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Resumo: Este trabalho pretende apresentar uma discussdo acerca da relagdo entre trabalho,
gratiddo e relagoes de poder. O capitalismo na sua forma ocidental, tornou-se quase um
sinonimo de organiza¢do racional, sustentado no cardter contratual e que, sobretudo a partir
das revolugoes burguesas, preconizou o principio da garantia do cumprimento dos contratos.
Esse principio levou a configuragdo de relagoes contratuais de trabalho. Tudo isso no plano
formal. Isso tudo, num plano mais formal, do que concreto. De fato, descendo no ambito
concreto das relagoes de trabalho, verifica-se relagoes de trabalho marcadas por principios
particularistas, familiares, marcados por formas de domina¢do tradicionais, sustentadas
pelas diversas formas de gratiddo, fugindo do cardter formal/legal que se imaginaria
sustentar as rela¢oes entre capital e trabalho. Propoe-se trazer essa temdtica para a
discussdo sobre o trabalho na sociedade brasileira, remetendo as questoes da propria
cultura brasileira e seu cardter autoritario, apropriando-se da ética da gratiddao, como forma
de estruturar um sistema de domina¢do que ndo deixa de ser capitalista, mas que se vale,

para isso, de relagoes nao capitalistas, ndo contratuais de trabalho.

Palavras-chave: Gratiddao. Trabalho e dominacdo. Relacoes contratuais de trabalho.

Precarizacdo do trabalho

1 INTRODUCAO

Comecemos por uma afirmagao polémica: a gratiddo pode abrir as portas para as formas mais

perversas de dominagdo que se pode conceber.
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Creio que essa afirmagdo certamente provocara objecdes, afinal de contas ensina-se desde os
tempos mais remotos da humanidade que a gratidao ¢ um dos principios elementares da vida
humana. Dentro do arcabougo doutrinal da cultura judaico-crista, a gratiddo ocupa um dos
preceitos mais valorizados. Outras culturas também dispdem ensinamentos sobre a

importancia da gratiddo entre as pessoas ou destas para com Deus.

Desta constatacdo acerca da dimensao relacional que a gratiddo implica para os sujeitos,
destacamos a questdo da gratiddo entre sujeitos que se colocam em posi¢des assimétricas na
vida social. Donde apresenta-se, portanto, a relagdo de dominacdo. Logo, o que precisamente
gostariamos de discutir € a relagdo entre politica e gratiddo. Assim € que se apresenta o ponto

de partida para o debate. E por ai que encaminharemos nossa analise.

Mais do que simplesmente condenar a gratiddo, que ¢ um dos principios elementares da
fraternidade humana, trata-se, antes de tudo, de analisar como esse principio ¢ capturado na
sociedade capitalista como instrumento de dominio nas relagdes assimétricas, sobretudo as de

trabalho.

Conforme anunciamos na afirmacdo que abre esse texto, entendemos que a gratiddo ¢ uma
componente das relagdes humanas. Todavia, o que mobiliza nossa investigacdo ¢ acompanhar

a gratiddo como componente das relagdes de poder.

De fato, ha que se esclarecer os tipos de relagdes de poder. Trata-se de um dos temas centrais
da ciéncia politica, qual seja, discutir as formas que se estabelecem as relagdes de poder nas
sociedades humanas. Weber (2004) sugere trés formas (tipos ideais) de dominagdo:
Dominagdo Carismatica, Domina¢ao Racional-Legal e Dominagdo Tradicional. Esta tltima é
baseada na forca da tradigdo envolvendo uma ac¢do dos individuos para sustentar a forca de

um passado que se quer reviver.

Sao as formas tradicionais de dominio que trazem, como um dos elementos integrantes, a
gratiddo. Formas politicas tradicionais como o Coronelismo e dominagao patrimonial, em que
num contexto de escraviddo ou pods-escravistas, ndo podem ser pensados sem a figura do

compadrio e relagdes de favor.

Isso tudo ja nos basta para estabelecermos as bases do problema. De fato, a gratiddo quando
se coloca como componente das relagdes de dominagdo, torna-se um importante fator de

controle dos individuos.
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O que ¢ gratidao?

Uma das coisas que se pode dizer sobre a gratidao ¢ que ela estabelece uma relacao entre
individuos. Ser grato ¢ em relacdo a algo u alguém, que se pressupde ter contribuido com algo
para a vida de alguém. Ser grato a Deus por sua bondade, ou seja, algo que Ele fez e dé4 aos
seus filhos. Ser grato a alguém por algo que ele possa ter feito a outrem. E uma relagéo de
dever. A gratidao traz consigo uma obrigacdo. O individuo tem gratidao, implica que esta
disposto a retribuir, ndo uma vez, mas para todo o sempre. Nesse sentido, a gratiddo torna-se
uma condi¢do permanente, ndo se desfazendo quando o individuo repde o favor. A gratidao
dispde para o individuo a convicg¢do de que ele se vincula, a partir do ato do favor, a uma
relagdo permanente. Dai que reside a relacdo politica que pensamos em destacar. Uma relagao
que prende para sempre! Sabemos que, a despeito de vivermos em sociedade complexas, as
teias de gratiddo se colocam como fortes entraves a constitui¢do de sujeitos livres e

auténomos.

Alguns autores no campo da antropologia merecem ser lembrados, j& que trouxeram algumas
contribui¢des para a compreensdo da obrigacdo de retribuir presentes em algumas sociedades.
A palavra “obrigacdo” ja remete as relagdes de poder e € por isso que vale a pena trazermos

algumas elaboragdes a partir do campo da cultura.

O primeiro autor que mencionaremos ¢ Marcel Mauss. No seu livro Ensaios de Sociologia
(MAUSS, 2009), o autor apresenta uma discussao sobre os dons e as trocas, tomando-se como
referéncia a instituicdo dos indios norte-americanos denominada Potlatch. Mauss lembra que
em tal instituicdo, os clas e fratrias relacionam-se (e rivalizam) a partir de um complicado
sistema de empréstimos. Mauss sugere que instituicdes similares também podem ser
encontradas em outras culturas. Um exemplo € o sistema de trocas existente entre os papuas e
os melanésios', situados em algumas ilhas ao norte da Australia. Ele menciona os intrincados
mecanismos de dom e contraprestacdo que ocorrem naquelas culturas. O que interessa
destacar ¢ que esse sistema estabelece vinculos entre os diferentes grupos, baseados na

obrigacdo de retribuir a um dom?. Esse sistema faz surgir uma espécie de contrato entre

! O proprio tema das trocas de presentes entre os habitantes das Ilhas Trobriand, situadas nas proximidades de
Nova Guiné ¢é objeto de pesquisa do antropdlogo Manilowski (1979). Ali ele identificou um intrincado sistema
de trocas intertribais, denominado de Kula.

? Dadiva ou dom os termos que Mauss utiliza para se referir ao sistema de trocas que nfo carregam
necessariamente o carater economico. Nas formas de trocas analisadas por ele, os dons que sdo os presentes que
se tém para dar, podem assumir diversas formas, desde objetos a favores pretados. Quando uma pessoa
presenteia uma outra pessoa, essa agdo cria lagos de reciprocidade que podem ser traduzidas em aliangas,
casamentos, auxilios mutuos.
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aquele que empresta e aquele que recebe, no sentido de estabelecer que é necessaria uma
retribui¢dao. Primeiro estabelece a obrigacao de dar presentes, depois a obrigacao de retribuir.
E esse jogo entre dar e receber que estabelece a relagdo de poder entre os clas. Vejamos o que

ele informa a respeito desta relagdo:

Em particular todo contrato comega por uma troca de presentes cuja retribuicdo,
sobre uma o sob outra forma, se impde e, em certos casos mais ou menos definidos,
com um certo acréscimo. O tema da rivalidade e do combate atualmente ¢ estranho a
este sistema, mas o tema do presente ao mesmo tempo obrigatoria e voluntariamente
dado e obrigatoria e voluntariamente recebido ¢ essencial. (MAUSS, 2009, p. 362).

E um sistema que implica integralmente as partes, desde aquele que da e aquele que recebe.
Verificando essa instituigdo na Nova Zelandia, ele indica os trés elementos contidos nesse
sistema de direito “... que consiste na troca perpétua de presentes. Pois o sistema supde: 1° a
obrigacao de dar; 2° a obrigacdo de receber; 3° a obrigacao de retribuir.” (MAUSS, 2009, p.
363).

Sobre essa obrigagdo de retribuir ¢ que sustentaremos nossa argumentacao face ao dominio
que ela implica entre uma parte sobre a outra. Mais adiante o autor indica ainda a natureza da
relagdo estabelecida, o mais importante que se destaca ¢ a contraprestacdo que surge na
relacdo.
A coisa recebida como dom, a coisa recebida em geral compromete, liga magica,
religiosa, moral e juridicamente o doador e o donatario. Vindo de uma pessoa,
fabricada ou apropriada por ela, e sendo dela, confere-lhe poder sobre o outro que a
aceita. No caso em que a prestacdo feita ndo ¢ retribuida na forma juridica,
econdmica ou ritual prevista, o doador leva vantagem sobre aquele que participou do
festim e absorveu suas substancias, sobre aquele que desposou sua filha ou se ligou

pelo sangue, sobre o beneficiario que faz uso de uma coisa encantada com toda a
autoridade do doador. (MAUSS, 2009, p. 365).

Destacamos o aspecto da relagdo de poder que a contraprestacao implica. Tais relatos seguem
para consideragdes de diversas modalidades de obrigacdes que sdo encontradas em diferentes

culturas.

E sobre esse aspecto que conduziremos nossa argumentacdo doravante. Desta forma é que
levamos a questdo para o terreno da ciéncia politica. A dadiva, no campo da politica, pode ser
colocada como um favor de um superior face a um subordinado. O que importa ¢ isolar aqui o
elemento que fica, que € a contraprestacdo como promessa de retribuicdo de um favor e
gratiddo, produto que se mescla as tais relacdes hierdrquicas. Tal tipo de engajamento visam

superar a divisdo social de classes. O favor, num primeiro momento, se coloca como aquele

elemento que pretensamente dilui a relacdo de assimetria entre as classes. O burgués ndo se
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apresenta como superior, mas como aquele que acolhe o subordinado como parte da familia.
As relagdes familiares, por vezes, sao colocadas como mecanismo diluidor ou camuflador de
conflitos. No contexto da historia do Brasil, alguns autores chamaram a atenc¢ao para o carater
familiar embutido em determinadas formas de dominagdo. O coronelismo, por exemplo, nao
pode ser compreendido sem as relagdes de compadrio, cuja caracteristica mais visivel era
dependéncia vitalicia dos subordinados “parentes”, a partir da gratidao por favores prestados
pelo coronel. Como era de conhecimento geral, o coronel tinha relagdes de compadrio com
todo o seu grupo de abrangéncia. O compadre, ou seja, aquele que apadrinha um filho de um
subordinado, era aquele a quem se deveria pedir a bengdo em sinal de gratiddo. Um dos
elementos de unificagdo entre as classes distintas era o aspecto da obrigacao que essa relacao
envolvia. E essa obrigacdo, quando ndo era cumprida, ou seja, quando os subordinados se
tornavam ingratos diante do favor prestado, era cobrada, por vezes, com a propria vida do

rebelado.

Leal (2012) fornece uma otima descri¢ao das relagdes que se estabeleceram a partir da

dominac¢ao dos coronéis.
Nao se compreenderia, contudo, a lideranga municipal s6 com os fatores apontados.
Ha ainda os favores pessoais de toda ordem, desde arranjar emprego publico até os
minimos obséquios. E neste capitulo que se manifesta o paternalismo, com a sua
reciproca: negar pao e dgua ao adversario. Para favorecer os amigos, o chefe local
resvala muitas vezes para a zona confusa que medeia entre o legal e o ilicito, ou
penetra em cheio no dominio da delinquéncia, mas a solidariedade partidaria passa
sobre todos os pecados uma esponja regeneradora. A definitiva reabilitacao vira com
a vitoria eleitoral, porque, em politica, no seu critério, “s6 ha uma vergonha:

perder”. Por isso mesmo, o filhotismo tanto contribui para desorganizar a
administragdo municipal (LEAL, 2012, p. 59).

O “coronelismo” esta sustentado num sistema de reciprocidade, em que os chefes municipais
juntamente com os “coronéis” organizam os seus dependentes, assegurando o chamado “voto
de cabresto”. Por outro lado, os governadores dos estados, controladores dos recursos
publicos e de empregos e for¢a armada, garante tais recursos aos detentores do poder local.
Estes, por sua vez, repassam esses recursos com os seus “afilhados” politicos, fazendo com
que cada elo da cadeia esteja comprometido com o outro. A gratiddo entra como ingrediente
especial nesse sistema, cuja quebra tem o seu custo. A esse respeito Leal (2012, p. 66)

conclui: “a regra € o recurso simultaneo ao favor e ao porrete.”

Sao relacdes tipicamente familiares. Familia estendida. As relagcdes de trabalho pautando-se
pelo viés familiar, quando a gratidao se torna a base de sustentacdo do contrato de trabalho e

ndo uma necessaria formalidade contratual.
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Marx escreve no Manifesto:

Onde quer que tenha conquistado o poder, a burguesia destruiu as relagdes feudais,
patriarcais e idilicas. Rasgou todos os complexos e variados lagos que prendiam o
homem feudal a seus “superiores naturais”, para s6 deixar subsistir, de homem para
homem, o lago do frio interesse, as duras exigéncias do “pagamento a vista”. (...)

A burguesia ndo pode existir sem revolucionar incessantemente os instrumentos de
producdo, por conseguinte, as relagdes de producdo e, com isso, todas as relagdes
sociais. (...) A conservac¢do inalterada do antigo modo de producdo era, pelo
contrario, a primeira de existéncia de todas as classes industriais anteriores. Essa
subversdo continua da producdo, esse abalo constante de todo o sistema social, essa
agitacdo permanente ¢ essa falta de seguranca distinguem a época burguesa de todas
as precedentes. Dissolvem-se todas as relagdes sociais antigas e cristalizadas, com
seu cortejo de concepgdes ¢ de ideias secularmente veneradas; as relagdes que as
substituem tornam-se antiquadas antes de se consolidarem. Tudo o que era so6lido e
estavel se desmancha no ar, tudo o que era sagrado ¢ profanado ¢ os homens sdo
obrigados finalmente a encarar sem ilusdes a sua posi¢do social ¢ as suas relagdes
com os outros homens.” (MARX; ENGELS, 2005, p.43)

De fato, o proprio Marx reconhece, nestas linhas, que ha um salto qualitativo na superagao
das condi¢des sociais prevalecentes nos modos de producdo anteriores. Muitos autores
entendem que a introducdo de relagdes de trabalho tipicamente capitalistas sdo uma das
condi¢des iniciais para a posterior superacdo das formas de dominagdo do proprio
capitalismo. Desta forma, o proletariado s6 podera se encontrar enquanto classe (classe para
si) se puder superar os empecilhos sociais que impede os sujeitos de se verem como

pertencentes as relagdes de classe.

A propria existéncia da burguesia enquanto classe social, se deve a suposi¢do de principios
sustentados na igualdade formal entre individuos. Foi preciso empenhar forcas nas chamadas
revolugdes burguesas para que esses pilares pudessem ser erguidos. Desde entdo, burgueses e
proletarios tém, para efeitos puramente formais, os mesmos direitos e deveres. Edificar esse
principio foi essencial para garantir a estrutura contratual das relagdes entre as partes, na
sociedade capitalista. SO a partir deste edificio pronto ¢ que os burgueses passaram a ter a
garantia de que os contratos poderiam ser estabelecidos e cumpridos. Portanto, para que os
contratos fossem estabelecidos, pressupunha-se um regime de liberdade e igualdade juridica.
Trabalhadores s6 podem estabelecer contratos de trabalho num sistema de igualdade formal

entre as partes.

Nao obstante, sistema de gratidao persiste. O sistema de gratiddo resgata formas de relagdes
pré-capitalistas, sem deixar de ser capitalista. Dispde sobre uma relacdo entre partes que nao
estdo vinculadas por um contrato do tipo formal. O que mantém as partes solidarias é uma

relagdo assimétrica e o vinculo moral que mantem essas partes solidarias ¢ a gratidao. Nesse
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tipo de relagdo a ruptura do acordo, quando ocorre, ndo ¢ a ruptura de um contrato, mas sim

uma ingratidao.

Do ponto de vista capitalista pode parecer estranho que tais relagdes arcaicas possam conviver
com padrdes de produgdo tipicas do capitalismo. Todavia sdo contradigdes perfeitamente
possiveis dentro da sociedade capitalista. Jos¢ de Souza Martins é um socidlogo brasileiro que
tem atentado, em diversas obras de sua autoria (MARTINS, 1997;1998), para essas relacoes
contraditorias, ou seja, da persisténcia de relagdes ndo capitalistas diante de relagdes de

producdo tipicamente capitalistas. De fato, ele aponta para a viabilidade dessa convivéncia.

E que a propria persisténcia de aspectos de sociedades tradicionais aponta para a propria
utilidade destas relagdes, inclusive como forma de aprimorar a expropriagdo de classe que

estabelece das mais variadas maneiras.

Através do sistema de obrigagdes que a relagdo de gratiddo ativa, o subalterno ¢ mantido no
seu lugar e o sistema moral que envolve a relagdo, indica para ele que hd um beneficio de que
pode compartilhar em submeter-se. O empregado que consegue um novo emprego ou busca
uma formagao profissional ou escolar rompe com a logica. O sistema de gratiddo cobra-lhe o
preco. O empregado ndo pode estudar, pois isto ¢ reservado para os membros da elite. O

subalterno deve conhecer o seu lugar.

Qualquer projeto que se interponha a esta rede, coloca-se como uma ameaca a estrutura do

edificio, e, diante do risco, levantam-se os 6dios mais latentes.

Assim é que podemos colocar a ascensdo da direita no contexto politico recente, a partir de
2016, que revelou, entre outras coisas, o despertar de um discurso de 6dio face as minorias.
Qualquer tentativa de ascensao dos subalternos ¢ contra-atacada de forma colossal, a partir
daqueles segmentos que se sentem ameagados. Preconceitos que antes eram reservados ao
foro intimo - mas que ndo deixaram de existir em momento algum — sdo expressos de forma

nua € crua.
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2 ANALISANDO OS DILEMAS DA RELACAO ENTRE TRABALHO, GRATIDAO
E PODER, ATRAVES DE DOIS FILMES.

Dois filmes podem ser mencionados para uma analise desse sistema da gratiddo. O primeiro
filme é: Que Horas Ela Volta (2015), dirigido por Anna Muylaert. O outro filme é Quanto
Vale ou é por quilo?, dirigido por Sérgio Bianchi (2005).

2.1 Analise do Filme Que Horas ela volta?

O filme Que Horas ela Volta? retrata a relagdo entre a empregada doméstica Val, interpretado
por Regina Casé, e seus patroes de classe média alta. Val é considerada “quase” da familia,
principalmente por ter criado o filho dos patrdes, como se fosse seu proprio filho. Tem uma
atitude de gratidao, visivelmente expressa na conduta e na linguagem empregada ao dirigir-se
aos patrdes. E um espaco em que vivem todos, mas as divisdes sociais estio bastante
marcadas neste universo familiar. Ela vive na casa em tempo integral, ja que dorme em um
quartinho de empregados e come separadamente. Entre as partes tudo parece harménico. Val
se sente como da familia e toma para si os cuidados maternos, sobretudo porque os patrdes
estdo sempre envolvidos com seus trabalhos, com ¢ tipico das familias de classe média alta.
Tal harmonia ¢ perturbada com a chegada de Jéssica, filha de Val, vinda do Nordeste para
estudar no Sudeste. Aos poucos as tensoes vao se apresentando, revelando os preconceitos em
relagdo aos empregados e aos nordestinos. Enquanto Val se mantém no seu espaco social

dentro daquele ambiente, a harmonia ¢ sustentada.

O que mais poderiamos extrair deste enredo? A cordialidade entre sujeitos de classes
distintas, por vezes mantida pelo sistema de gratiddo dos que se encontram em posi¢ao
dependente face aos que detém certos recursos culturais e economicos, funciona como um
freio moral para que os de baixo ndo ousem transitar nos espagos sociais dos de cima. A
gratiddo permite que individuos de classes distintas frequentem espagos sociais contiguos,
todavia nunca os mesmos espagos. Como servical de uma casa de classe média alta, Val
poderia transitar por todos os espagos, na condicdo de servical, todavia na condicdo de
mulher, nordestina e pobre, seu lugar reservado seria o quartinho e a mesinha de empregado.

E um sistema perverso, camuflado de tratamento cordial e carregado de atitudes de gratiddo.

Tais condigdes de trabalho sustentadas pelos vinculos morais, mais do que pelos vinculos
formais que marcam as relagdes de trabalho modernas, sdo ainda muito comuns na sociedade

brasileira. Lembramos, por exemplo, que a legislagdo que regulamenta o contrato de trabalho
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doméstico, so foi criada em 2015, no Governo de Dilma Rousseff, ou seja, 83 anos (1932)

apos a criagdo da Carteira de Trabalho e 72 anos apos a criagao da CLT.

Certamente uma conquista importante, mas que corre riscos, pois os setores conservadores
ndo tardaram a criticar. De fato, o trabalho doméstico nunca foi pensado seriamente como
parte das relagdes contratuais de trabalho. Os recentes ataques a legislagdo trabalhista sdao
indicadores de que o retrocesso sempre estd a espreita e que a historia ndo € um processo
linear e sem rupturas. Nado ¢ preciso lembrar que um projeto social neoliberal
ultraconservador tem buscando incansavelmente atacar o que se considera como privilégios
dos trabalhadores. O que se pleiteia, despudoradamente, é o retorno as condigdes de trabalho
muito proximas da informalidade, como tem vociferado, sempre com palavras odiosas e

rancorosas, o Presidente Jair Bolsonaro.

Mais do que requerer a alteragdo da legislagdo do trabalho, sob a égide de concepcdes
ultraliberais, o que se tem em tela é o rancor de setores da elite tdo acostumados com as
perversas logicas do mundo da Casa Grande. Cobra-se a ingratidao por parte daqueles que
outrora foram acolhidos no sistema de regulagdo social dos que detém os recursos culturais e

econdmicos.

Igualmente tem sido os reclames contra o sistema de cotas nas universidades. Enquanto os
estudantes negros, indigenas e pobres disputavam as vagas escolares num sistema
marcadamente excludente, baseado na meritocracia e nos privilégios de classe, tudo estava
bem. Os brancos/elite sempre tiveram as escolas publicas federais como seus lugares por
direito. Todavia, quando as minorias sociais come¢am a romper com o padrao excludente, foi
suficiente para mexerem na ferida dos membros das elites. Os discursos em contrario, sempre
carregados de rancores contra a ruptura de um sistema baseado na gratiddo que coloca a
subserviéncia como prémio. Discursos carregados na emog¢ao. Nao se pode reclamar a ruptura

de um sistema de gratiddo, sendo por meio do apeio emocional.

Por esta ¢ que reafirmamos que a gratidao traz um forte componente emocional, e por essa
razo, acentua a relacio de poder. E um poder que vincula por muito tempo. O reforgo
emocional € o cimento que vincula. O ingrato ndo rompe somente uma relagdo contratual com
seu superior. Vai além disto. A pessoa marcada com a “pecha” de ingratidao atinge todo um
grupo. Nao ¢ sem razao que em alguns lugares, quando um ex-empregado que entra com agao

judicial contra o seu empregador, ndo consegue mais trabalho em outras empresas. Os
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empregadores, solidarios uns com os outros, chegam a si comunicar, entre si para situagdes
como contratagdo de trabalhadores. O reclamante torna-se um ingrato e, como tal, sera punido
por todos os possiveis empregadores. cai na rede da ingratiddo. Afetou um, afeta a todos.
Cria-se a imagem implacavel para o ex-empregado, tido como um mal-agradecido, ou seja,

uma pessoa em quem nao se pode confiar.

Esse também o espirito das chamadas cartas de recomendacdo, que sdo escritas por ex-

empregadores, fazendo referéncias positivas ao empregado que tenha saido de uma empresa.
2.2 Uma analise do filme: Quanto Vale ou € por Quilo e as armadilhas da gratidao.

O filme Quanto Vale ou é por Quilo, de 2005, faz um paralelo entre o contexto do Brasil
escravista, no Século XVII e a exploragdo persistente nos dias de hoje, através de projetos
sociais, promovidos por Organizacdes Nao Governamentais (ONGs). O filme deixa

transparecer a ideia de que a escraviddo se perpetua através de novas formas de expropriacao.

A situagdo que pretendemos abordar ¢ a parte do enredo que envolve Moénica Silveira, que
tem dois trabalhos para se sustentar, um destes ¢ em uma Associagao que faz agdes sociais

com moradores de rua. Sua chefe ¢ Noémia.

Preocupada com casamento da sua sobrinha gravida, Clarinha, que vive sob seus cuidados,
Monica abre o coracdo para sua patroa, expondo a dificuldade em conseguir recursos para a
almejada festa de casamento. Noémia ouve com atengao e lhe faz a seguinte proposta:

Sua sobrinha ndo pode ficar sem casamento. Vocé podia trabalhar comigo em tempo

integral. Larga o outro emprego, eu pago a festa. Em um ano, da pra pagar. O que
vocé acha? (BIACHI, 2008, p. 73)

Monica a abraga, cheia de gratiddo, aceitando a generosidade da patroa, arrematando assim o
didlogo: “A senhora ¢ tdo boa! Um dia desses... vai jantar 14 em casa! Tudo o que vai, volta. A

senhora vai receber por toda a sua generosidade.”

Fecha-se essa cena. Entra uma nova cena com o seguinte letreiro: Historia da grande amizade
entre Maria Antonia e Lucrécia. O cendrio muda: voltamos ao Século XVIII. Maria Antonia ¢
negociante de escravos. Gosta de comprar a precos baixos e obter bons lucros nos seus
negdcios. Nota importante: Maria Antonia, € representada pela mesma atriz que representa a

personagem de Noémia.
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Abre uma nova cena e surge a escrava Lucrécia, amiga de Maria Antonia. Abrindo a cena, a
locucao anuncia:
Outra viava, a escrava Lucrécia ja passara dos 50 anos, € mesmo assim... trabalhava

arduamente para a familia Pereira Cardoso. Seu senhor, Caetano Pereira Cardoso...
estabelecera o valor de sua liberdade: 34 mil réis.

LUCRECIA
O Sr. Caetano ta judiando de mim. Eu lavo, esfrego, limpo, faco de tudo... e ndo
consigo juntar os 34 mil réis... pra comprar minha alforria. Eu ndo sei o que fago. Eu
ja to velha, cansada cheia de dor pelo corpo, mas eu vou conseguir. Eu vou
conseguir juntar esse dinheiro. Ah vou!

Locucao

Passaram-se 3 anos. Lucrécia trabalhou arduamente, horas extras para Maria
Antonia e trabalhos para terceiros. Finalmente, conseguiu juntar a quantia para pagar
sua amiga incluindo os juros estipulados e as correcdes. (BIACHI, 2008, p. 82)

E conclui em tom ir6nico: “Lucro para M. Antdénia: 8.238 réis. Amizade, liberdade,

solidariedade.” (BIACHI, 2008, p. 84)

Fecha-se a cena do Século XVIII e abre-se a cena nos dias de hoje, com a festa de casamento
patrocinada por dona Noémia que ¢ recebida com toda cerimdnia pelos noivos e, sobretudo

por Monica, que, muito agradecida, lhe promete pagar tudo o mais rapido possivel.

Noémia ndo perde tempo e adianta a Monica que a Associacdo serd transferida para uma
chécara do interior e que espera contar com sua ajuda. Mdnica, tomada de surpresa, diz que
ndo poderia largar sua sobrinha que se encontrava nos ultimos meses de gravidez. Propdem se

dedicar a0 méaximo aos projetos sociais, desde que na propria cidade.

O semblante de Noémia se transforma. Antes falava como companheira, com um tom
compreensivo. Apds a resposta de Monica, assume a postura patronal, em tom de cobranca:
“Modnica. Eu te ajudei quando vocé precisou e agora vocé vai me ajudar. Nao € uma questao

de servigo, € a sua presenca. Na nova sede eu quero gente de confianga.”

O apelo da gratidao foi acionado. Nao hd como Modnica recuar, pois sabe que o pacto da
contraprestacdo ndo pode ser quebrado. E preciso apresentar uma saida. E a saida que ela
sugere ¢ de uma perversidade sintomatica de que o passado escravista ndo esta tdo distante de

nossos dias.
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Nesse momento, servindo aos convidados daquela festa modesta, passa de Fatima, uma
menina negra que Monica “pegou para criar”’, eufemismo para situacdes de exploracao de
menores, por vezes acobertadas como forma de adocdo. Tal situagdo ja revela, em cascata,

como o dilema da gratidao se ramifica por diversas camadas sociais.

Vendo-a passar, Monica tem uma ideia e a expoe a sua patroa.

E se eu te apresentar uma menina prendada, limpinha, faz tudo. Nao da trabalho
nenhum. Faz tudo da casa, ¢ de confianga. Limpinha, ndo come quase nada. Vocé ia
ficar satisfeita, ndo ¢, Noémia? (BIACHI, 2008, p. 123)

O tema da gratiddo se apresenta com todo o seu vigor e perversidade. Convém destaca-lo a
partir dessas falas, porquanto serd o tema que envolvera parte consideravel do enredo do
filme, no qual as relagdes de trabalho ganham tons dramaticos, aproximando as velhas formas
de escravidao das novas formas informais de trabalho, no qual a menina Fatima ¢ a ponta do
processo ¢ também a ponte que liga o passado remoto de escravidao as atuais formas de
dominagdo. A gratiddo, em todas as cenas e circunstidncias temporais ¢ 0 mecanismo que

sustenta a dominagdo apresentada nas cenas.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Nao se pretendeu apresentar um exaustivo estudo empirico sobre as relagdes de dominagdo do
trabalho através da gratiddo. Desta forma esse texto apresentou um formato mais ensaistico.
Nao obstante, tendo partido de constatacdes historico-sociologicas chamamos a atencao para a
atualidade de tais praticas tradicionais de domina¢do no ambito das relagdes de trabalho. A
tematica se revigora, sobretudo num contexto de investida ultraliberalismo conservador,
movido pelo 6dio de classe e que ndo cessa de buscar o “glorioso lugar do passado”, em que
os senhores dominavam a partir de convicgdes sobre o seu lugar “natural” de classe
dominante. E esse passado que esses setores tém mirado, numa tentativa de recuperar o
terreno perdido. Neste contexto, as relagdes de trabalho eram tidas como déadivas do senhor
para com seus subordinados. Esse ¢ o discurso dos segmentos a direita, inclusive aquele que

articulam a defesa do ultraliberalismo.

Por fim, nesta mesma senda do ultraliberalismo, revigora-se os mais intensos ataques a
legislagdo trabalhista, em nome de uma suposta regulagdo das relagdes de trabalho a partir do

mercado. Propde-se o fim da mediacdo do Estado na relagdo entre trabalho e capital. O
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retorno a informalidade € visto como virtude, pois, conforme salienta o Presidente Bolsonaro,
a legislacdo trabalhista deverd se aproximar da informalidade. Diante deste cenario, em que a
precarizacdo do trabalho ja se faz intensa, os argumentos que trouxemos nesse trabalho se
apresentam revitalizados. Nesse universo em que a perspectiva da categoria profissional ou o
coletivo de trabalhadores cai por terra, resta o individuo despido de qualquer salvaguarda a
negociar com seu patrao. Descoberto de um poder de fiscalizagao sobre o mundo do trabalho,

o trabalhador fragilizado podera ser submetido a toda sorte de relagcdes abusivas.

Face a esse horizonte ¢ que propomos nossa chave de leitura. Esperamos que a proposta possa
inspirar novas discussdes e leituras sobre o enfoque proposto neste trabalho. E que essa

discussao possa subsidiar intervengdes com vistas a emancipacao dos sujeitos do trabalho.
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IN THE WEBS OF GRATITUDE. AN ANALYSIS OF DOMINATION IN
WORK RELATIONS, THROUGH GRATITUDE.

Abstract: This paper intends to present a discussion about the relationship between work,
gratitude and power relations. Capitalism in its occidental form has become almost a
synonym for rational organization, sustained by the contractual character and which,
especially since the bourgeois revolutions, advocated the principle of guaranteeing the
Sfulfillment of contracts. This principle led to the configuration of contractual labor relations.
All of this on the formal plane. All of this, on a more formal, than concrete level. In fact,
descending in the concrete scope of labor relations, there are labor relations marked by
particularistic, family principles, marked by traditional forms of domination, supported by
different forms of gratitude, fleeing the formal / legal character that one would imagine to
sustain relations between capital and labor. It is proposed to bring this theme to the
discussion about work in Brazilian society, referring to issues of Brazilian culture itself and
its authoritarian character, appropriating the ethics of gratitude, as a way of structuring a
domination system that is still capitalist, but that makes use of non-capitalist, non-contractual

labor relations for this.

Keywords: Gratitude. Work and domination. Contractual labor relations. Precarious work
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Resumo: Uma professora de Quimica do Ensino Médio de uma escola publica de uma cidade
do Vale do Jequitinhonha em Minas Gerais, por conhecer a realidade dos jovens daquela re-
gido e preocupada com o futuro dos estudantes, comegou a questionar sobre como o Poder
Publico tem buscado atender as necessidades basicas daquela populagdo. Essa investiga¢do
serviu de suporte para a elaboragdo do presente trabalho, pois varias questoes foram elabo-
radas e, em busca de respostas, varios orgdos publicos foram visitados. Esta investigacdo
pautou-se no aspecto metodologico pela pesquisa bibliografica e documental e, sustentou-se
teoricamente nos trabalhos de varios autores, tais como Cacciamale (1995), Moraes, Figuei-
redo e Oliveira (2009), Sousa (1997), Souza (2006) e no Programa “Escravo, nem pensar’”
da Secretaria de Estado de Educa¢do de Minas Gerais (2018). Tais referéncias possibilita-
ram a compreensdo da trajetoria socioeconomica da regido ao longo de 50 anos. Nesse con-
texto, concluiu-se que as politicas publicas voltadas para a gerag¢do de emprego e renda na-
quela regido, ndo sdo suficientes para evitar a migra¢do. Assim, para gerar desenvolvimento,

evitar a evasdo escolar, a migragdo e a exposi¢do dos jovens ao trabalho escravo contempo-

NEIVA, Janet C. N. C, Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias; NASCIMENTO, Jacy
C., Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias; NASCIMENTO, Josiane do, Pos-
Graduagdo em Inspecdo Escolar.
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raneo, torna-se necessario pensar em politicas publicas, que envolvam a participagdo de

toda a sociedade nas tomadas de decisdo.

Palavras-chave: Politica, Evasdo escolar, Migragdo, Trabalho Escravo.

1 INTRODUCAO

Embora o mundo esteja vivendo a globalizacdo, os paises emergentes ainda ndo conseguiram
formar parcerias politicas, efetivamente eficazes, que fossem capazes de desenhar politicas
publicas que atendessem de forma mais abrangente as suas diversas regioes. Nesse contexto, o
Brasil situa-se como um dos paises com muitos problemas sociais, decorrentes da falta de
politicas publicas voltadas para a geracdo de renda em regides mais distantes do eixo sul-

sudeste, onde se concentra o maior potencial de geragdo de emprego e renda do pais.

Desta forma, ha uma grande convergéncia de mao de obra das demais regides do pais para
estas, sobretudo provenientes da regido nordeste (MORAES; FIGUEIREDO; OLIVEIRA
2009).

Nas ultimas décadas, as politicas publicas tornaram-se alvo de estudos, com o intuito de levar
os diversos setores da economia e a sociedade como um todo, a participarem das tomadas de
decisdes e minimizarem a intervencdo exclusiva e isolada do Estado na economia e nas

politicas sociais.

A regido do Vale do Jequitinhonha, situada no Estado de Minas Gerais, Brasil, compreende
80 municipios distribuidos numa 4rea de 85.467,10 km®, o que corresponde a 14,5% da éarea
total do Estado. O Vale estd divido em trés regides: Alto Jequitinhonha, que compreende a
regido de Diamantina, o Médio Jequitinhonha, onde estd inserida a cidade de Araguai e o
Baixo Jequitinhonha que abrange a Regido de Almenara, préximo ao sul do Estado da Bahia

(SOUSA, 1997).

De acordo com Moura (1988) o Vale ¢ uma regido de contrastes. Na década de 1960, os
pequenos agricultores foram expulsos de suas terras por pseudos fazendeiros. Segundo Sousa
(1997), nos anos de 1970 foi a vez das empresas reflorestadoras. Nesta época havia um
programa de reflorestamento do Governo Federal, cujo objetivo era abastecer as industrias

siderurgicas e as de papel e celulose. Neste periodo, grande parte da vegetagdo de cerrado foi
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substituida pela monocultura do eucalipto. Com isto, os agricultores da regido passaram a

viver em areas de grotas (SOUSA, 1997).

Nesta mesma época, segundo Moura (1988), Rios Neto e Vieira (1989), o Estado de Minas
Gerais incentivou a produgdo de café na regido. A partir dai, o Vale do Jequitinhonha passou
a ser alvo de politicas de desenvolvimento voltadas para interesses financeiros e de beneficios

passageiros. O resultado foi o agravamento da pobreza da regido.

Moura (1988) ainda afirma que a pobreza do Vale ¢ “fruto de transformag¢des que ocorrem,
especialmente, na esfera das relacdes, além da violéncia simboélica, material e fisica que
caracteriza seu cotidiano (MOURA, 1988). O Vale passou entdo a ser nacionalmente

conhecido como “Vale da Miséria”.

Apesar das adversidades, esta regido apresenta uma grande diversidade e riqueza cultural.
Nesse contexto, a cultura popular aparece como o “cerne” de uma outra identidade, de
relacdes e articulagdes politicas e de muitos processos de producdo de conhecimento
(UNGER, 2001). Contudo, essa “identidade” ndo ¢ suficiente para suprir a falta de politicas
publicas que se preocupem em gerar emprego e renda a fim de se evitar a migracdo, bem
como a evasdo escolar de jovens e também de adultos. Como consequéncia desta
insuficiéncia, ainda hoje os migrantes sdo passiveis de serem submetidos ao trabalho escravo

contemporaneo.

Segundo o Repdrter Brasil (2019), quando a politica publica de combate ao trabalho escravo
comecou a ser implementada na segunda metade da década de 1990, a atencdo do poder
publico ao Estado de Minas Gerais se dava principalmente na regido oeste, por causa da
presenca das atividades pecudrias e também ao Vale do Jequitinhonha, pela sua
vulnerabilidade socioecondmica de comunidades que eram obrigadas a migrar em busca de
trabalho. A medida que se aprimoravam as investigagdes, percebeu-se que o problema no

Estado era mais complexo.

No ano de 2013, o Estado de Minas Gerais tornou-se pela primeira vez, “‘campedo nacional de
trabalho escravo”, visto que centenas de trabalhadores foram libertados em cidades mineiras.
Isto fez com que a quantidade de casos de trabalho escravo urbano superasse a quantidade de

trabalho escravo rural.
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Nesta pesquisa foi feita uma andlise de textos referentes ao tema, a fim de se identificar
projetos voltados para a geragdo de renda, para a minimizagdo da evasdao escolar dos
estudantes do Ensino Médio, também projetos abordando a migracdo no Vale do
Jequitinhonha para outras regides, onde ainda hoje as pessoas sdo submetidas a condigdes de

trabalho analogas a escravidao.

O trabalho escravo contemporaneo € uma grave violacao dos direitos humanos, que acomete a
dignidade e priva a Liberdade do individuo. Este tipo de conduta ¢ definido como crime no
Brasil, pelo artigo 149 do Cdédigo Penal. O trabalho escravo nos dias atuais ¢ diferente da
escraviddo dos tempos coloniais, em que as vitimas eram presas a correntes, acoitadas e

submetidas a toda a sorte de viola¢ao de seus direitos.

Cita-se como exemplo de violag¢do dos Direitos Humanos contemporaneo, o trabalho forgado,
a jornada exaustiva, a serviddo por divida e as condi¢des degradantes. Ainda como exemplo,
tem-se o caso de Iwa Akofa Siliadin, de repercussao internacional. Aos 15 anos, em 1994, a
garota foi levada do Togo, Africa Ocidental para Paris, com a promessa de uma pessoa
conhecida, de ser matriculada em uma escola e receber ajuda para tirar o visto de residéncia
(SCOTT, 2013). O que houve, na realidade, de acordo com Scott (2013) é que a oferta da
matricula na escola tinha sido uma artimanha, pois o passaporte da garota foi confiscado e ela
vivia sob forte vigilancia, além das ameacgas de ser deportada, caso relatasse o fato para

alguém.

No Brasil, segundo a Revista Nera (2010), ha um maior fluxo de trabalho escravo dos Estados
do Maranhdo e Tocantins para o Pard e Mato Grosso, sendo as atividades econdmicas com
maior concentracdo desse tipo de trabalho as seguintes: pecuaria, mineracdo, companhias
siderurgicas, carvoarias, madeireiras, usinas de dlcool e aglcar, garimpos, fazendas, empresas
de reflorestamento, empresas de citros, olarias, cultura do café, producdo de sementes de

capim e seringais.

No Estado de Minas Gerais, o fluxo maior de migragdo ¢ das regides Norte e Nordeste para o
sul do Estado e para os estados do sul do pais. Minas Gerais esta entre os cinco Estados com
os maiores indices de trabalho escravo do Brasil. Desde 1995, 3,9 mil trabalhadores foram
resgatados nesta importante Unidade da Federagdo. Esse nimero representa 7% dos 53.764

trabalhadores libertados em todo o pais até o ano de 2018 (REPORTER BRASIL, 2019 p.10).
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2  OBJETIVOS

O presente trabalho tem os seguintes objetivos:

1.1 Objetivo Geral:

Identificar projetos de Politicas Publicas voltadas para a geragdo de renda, os quais
possibilitem a minimizagdo da migracao de jovens do Vale do Jequitinhonha para outras
regides do Pais e, a consequente evasao escolar.

2.1 Objetivos Especificos:

Verificar que politicas publicas de geracdo de emprego e renda existentes na regido vem
sendo de fato implementadas. Também analisar a eficacia de tais politicas e seus reflexos na
minimizacao da migragcdo dos jovens em idade escolar. Levantar os casos comprovados de
trabalho escravo envolvendo pessoas da regido e, discutir sobre os principais entraves nas
propostas de Politicas de desenvolvimento da regido. Finalmente, realizar reunides com
representantes das escolas e Secretarias Municipal e Estadual de Educacao, SME e SRE de

Araguai — MG, para se discutir o enfrentamento do problema da evasao escolar.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho pautou-se em entrevistas com representantes das diversas entidades
presentes na cidade de Araguai, com o intuito de fazer - se um levantamento acerca da

migracdo e das condi¢des de trabalho dos migrantes nas regides para onde se dirigem.

Também houve encontros formativos com representantes das escolas estaduais e Secretarias
Municipais de Educacdo dos vinte ¢ um municipios que compdem a circunscri¢do da
Superintendéncia Regional de Ensino de Aracuai, SRE, sobre o Programa “Escravo, nem

pensar”.

Sendo assim, foram realizadas entrevistas com entidades pubicas, que sdo as seguintes::
Pastoral do Migrante, da igreja catolica; Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Araguai;
Secretaria de Estado do Trabalho e Desenvolvimento Social (SEDESE); Unidade de
Atendimento Integrado (UAI); Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado
de Minas Gerais - EMATER; Instituto de Desenvolvimento do Norte e Nordeste
(IDENE); Associagdo dos Municipios da Microrregido do Médio Jequitinhonha (AMEJE),
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Centro Popular de Cultura e Desenvolvimento (CPCD) e Secretaria Municipal de Assisténcia

Social. Todas as nove entidades citadas atuam no municipio de Araguai - MG

As entrevistas foram realizadas no més de julho de 2019, com o objetivo de se esclarecer
alguns pontos sobre o tema da pesquisa. Para a realizacdo desta atividade foi elaborado um

questiondrio contendo 05 (cinco) questdes.

O discurso politico acerca da geracao de oportunidades de desenvolvimento para a regiao
Nordeste de Minas Gerais vem se repetindo ha anos. As implica¢des de tais promessas,
sobretudo para os jovens, suscitaram algumas reflexdes tais como: O que s3o politicas
publicas? Como o poder publico tem buscado atender as necessidades desta populagao? Que
politicas se voltam para a capacitacdo da mao de obra regional? Quais as alternativas para
evitar a evasdo escolar e consequentemente a migragdo? Como esta populagdo se torna vitima
do trabalho escravo contemporaneo? Foram entrevistadas nove (09) pessoas representantes
das entidades participantes. As respostas dos entrevistados embasaram a elabora¢do do

presente trabalho

No ano de 2019 o Programa “Escravo, nem pensar” da Secretaria Estadual de Educagdo de
Minas Gerais foi implementado nas escolas pertencentes a circunscricdo da Superintendéncia
Regional de Educagdo - SRE de Araguai — MG. O referido Programa, existente até a presente
data, tem por objetivo mostrar aos estudantes e suas familias, bem como as comunidades
escolares, os dados referentes ao Trabalho Escravo Contemporaneo, que ainda ocorre em

nosso Estado.

Foi relatado pelos entrevistados, os impactos causados na regido pelos Programas de
Governo, tais como: Bolsa Familia, Programa de Geragdao de Renda - PROGER, Programa de
Integrag¢do Social — PIS, Programa de Formacao do Patrimdnio do Servidor Publico - PASEP,
dentre outros, os quais movimentam a economia na referida regido do Estado, assim como a
Agricultura Familiar. O trabalho embasou-se na pesquisa de Souza (2006) e Cacciamali, et al.
(1995), por serem documentos que refletem de forma mais proxima da realidade, os aspectos

socioeconomicos e culturais do Vale do Jequitinhonha, sobretudo da cidade de Araguai — MG.

Além destes, foram analisados os documentos apresentados pelos entrevistados,
representantes das entidades pesquisadas, tais como: atas de reunides datadas dos anos de
2000 a 2018; relatorios de foruns, de semindrios e simpodsios; folhetos e anotagdes diversas.

Além dos relatos dos entrevistados. Foram também analisados alguns dados do Instituto
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Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2006), Documentos da Escola Familia Agricola
de Virgem da Lapa - EFA, também do Centro de Agricultura Vicente Nica da Universidade

Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, do Atlas da Economia Solidaria, dentre outros.

No desenvolvimento do Programa “Escravo, nem pensar” foram realizados Encontros
Formativos com professores, coordenadores pedagdgicos, gestores e representantes das
Secretarias Municipais de Educacdo — SMEs dos vinte € um municipios da SRE. Durante as
formagdes aconteceram debates, reflexdes, encenacdes teatrais acerca das situagdes pelas
quais o migrante ¢ submetido quando chega ao local de trabalho, tais como: apreensdo de
documentos, ameagas, sobrecarga de trabalho, condi¢gdes sub-humanas das acomodagdes,

refei¢des insuficientes e cobrancgas indevidas.

Foi levantada a questdo da participacdo do agenciador, conhecido como ‘“gato” e foram
apresentados depoimentos, pelos presentes, sobre fatos vivenciados por eles, ou pelos seus
familiares envolvendo o referido cidadao. Posteriormente, as discussdes foram levadas para as
salas de aula pelos professores participantes, a fim de promoverem informagdo, formacao e
reflexdo dos estudantes sobre o despreparo dos migrantes frente aos empregadores. Nas salas

de aulas a formacao inicial foi replicada.

2 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a SEDESE, antes do Programa “Bolsa Familia”, do Governo Federal, os
estudantes da zona rural se afastavam da escola durante os meses de plantio e colheita do
milho e feijdo, para ajudarem as suas familias em suas atividades diarias. Entretanto,

o beneficio ainda ndo ¢ suficiente para evitar a migracao.

Segundo a EMATER de Araguai o PROGER ¢ um programa do Governo Federal criado para
ajudar os agricultores familiares e as pequenas e microempresas a investirem em suas
propriedades. Com o PROGER, alguns agricultores estdo deixando de migrar para “tocarem”
suas terras. Porém seus filhos ainda vao a busca de oportunidades de trabalho em outras

regides.

O Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Aracuai, e o responsavel pela UAI, informaram que

o PIS e o PASEP ajudam os trabalhadores rurais migrantes, pois ao regressarem para o Vale,
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os mesmos recebem o fundo de garantia. Porém, a migragcdo temporaria ainda é o principal

fator para o abandono das terras, da escola e das familias do Vale.

Segundo Pessoa (2012), a regido do Vale do Jequitinhonha ficou conhecida_nacionalmente
como o “Vale da Miséria”, por ter uma das maiores concentragdes de familias em situagdo de
grande vulnerabilidade social e altas taxas de mortalidade infantil.  Entretanto, a regido
possui uma riqueza mineral e cultural bem peculiar, a qual poderia ser explorada na geragao
de emprego e renda, motivando a permanéncia dos jovens na escola e a do homem do Vale,

no Vale.

Para a Pastoral do Migrante, da Igreja Catolica local, houve resgates de trabalhadores em
usinas canavieiras do Estado de Sao Paulo, os quais estavam em situacao de semiescravidao.
Tais registros comprobatdrios encontram-se disponiveis nos livros de atas de reunides e
relatérios da Diocese de Araguai, datados de 2004. Porém, segundo os o6rgaos ligados aos

direitos humanos e ONGs, as condigdes de trabalho melhoraram.

O questionario aplicado aos entrevistados em relacdo ao grau de escolaridade do trabalhador
migrante comprovou, por meio de documentos de cadastros dos migrantes entre os anos de
1997 € 2019, que a grande maioria dos migrantes sdo homens jovens com idades entre 15
e 30 anos que abandonaram o Ensino Médio em busca de trabalho e de melhoria na
qualidade de vida para si e seus familiares. Portanto ndo concluiram nem o Ensino Médio. Por
esse motivo ndo possuem qualificacdo profissional. Sendo assim, se sujeitam a aceitar

qualquer trabalho e em quaisquer condigdes.

As formagdes do publico envolvido no Programa “Escravo, Nem Pensar” se deram nas
escolas estaduais nos vinte e um municipios pertencentes & SRE de Araguai. Durante as
formagdes foi possivel constatar que a presenga do “gato” ainda € uma constante na regido e

que os migrantes ainda sdo enganados por eles.

Houve relatos de alguns participantes acerca do resgate de familiares e/ou amigos que se
encontravam em condicao de trabalho escravo em usinas de cana-de-acucar, em fazendas de
café e de laranja do sul de Minas e também do Estado de Sdo Paulo. Nas carvoarias da regido
também foram encontradas irregularidades envolvendo maus tratos aos trabalhadores, bem
como o uso de mao-de-obra infantil. Houve relatos de resgate de trabalhadores até na

construgdo civil das grandes cidades.
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As informagdes obtidas com os 6rgaos pesquisados indicaram que a criagdo, em 2017 do
Programa de Ensino Médio Integral e Integrado, pelo Governo Federal, abre novas
possibilidades educacionais para os estudantes do Ensino Médio, possibilidades estas que
poderdo evitar a evasdo escolar e consequentemente a migracdo. O Programa tem como

centro, o projeto de vida dos estudantes.

O envolvimento da escola, como um todo, no Projeto de Vida possibilita novas perspectivas
de vida e de aprendizagens, estreita as relagdes entre professor-aluno, aluno-aluno, gestdo-
professor e gestdo-aluno. Nesse modelo, chamado “Escola da Escolha”, como o estudante

passa mais tempo na escola, suas chances de sucesso nos estudos e na vida sdo maiores.

De acordo com o CPCD, uma das entidades entrevistadas, o Ensino Médio Integral abre
espago para o desenvolvimento de Projetos voltados para a Agricultura Sustentavel, como os
projetos de “Permacultura” que ja vém sendo desenvolvidos por uma ONG na regido de
Aracuai. Como muitas propriedades pequenas da zona rural tém sido abandonadas por
diversas razdes e, grande parte dos estudantes do Ensino Médio sdo oriundos da zona rural, os
projetos de Permacultura ou cultura permanente, poderdo ajudé-los a continuar trabalhando
em suas terras, a melhorarem a qualidade de sua vida e dos familiares e a tomarem decisdes
mais acertadas. Desse modo poderdo evitar a migragdo, bem como a exposicao a situagdes de

trabalho escravo.

O trabalho do CPCD na regido tem sido destaque a nivel nacional, com diversos projetos,
sendo a Permacultura um dos mais importantes, visto que transforma consideravelmente as

condi¢des de produgdo das propriedades, além do cunho social envolvido.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O proposito deste trabalho foi identificar projetos de Politicas voltadas para a geracdo de
renda a fim de minimizar evasdo escolar ¢ a migragdo na regido do Médio Jequitinhonha,
Minas Gerais, discutir a migracdo do ponto de vista do trabalho escravo contemporaneo e
verificar a eficacia das politicas publicas encontradas na regido, que ajudam a minimizar a

migragdo e a combater o trabalho escravo do inicio dos anos 2000 a 2019.
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Diante da pesquisa realizada, das entrevistas e das formagdes de professores durante o
trabalho, pode- se concluir que as politicas publicas na regido do Vale do Jequitinhonha

existem, e ajudam a minimizar os impactos causados pela seca e pela falta de trabalho.

Observa-se, no entanto, que a regido ainda carece de muita aten¢do por parte do poder publico
e de uma integracdo maior entre o poder publico e a populagdo na elaboragdo de politicas
efetivas, de geracdo de emprego e renda, a fim de minimizar o problema da evasdo escolar e

da migracao.

Embora se tenha concentrado esfor¢os no sentido de implementar o Programa “Escravo, Nem
Pensar”, ainda hd muito a ser feito, devido ao grande volume de atividades desenvolvidos nas
escolas em seu cotidiano, o que tem prejudicado o envolvimento de forma mais abrangentes
da comunidade escolar, no Programa. Enquanto isto a migracdo continua, ainda que em

menor escala.

As juventudes continuam migrando, porém, uma grande parte tem concluido o Ensino Médio.
Alguns estao conquistando uma vaga nas universidades por meio do ENEM. Porém, ha ainda
aqueles que abandonam os estudos antes de concluirem. Atualmente estdo migrando para o
sul do pais, principalmente para o Estado de Santa Catarina a fim de trabalharem nas praias

vendendo “cangas”.

Nota-se que apesar da implementacdo do Ensino Médio Integral e da oferta de Cursos
Técnicos, o numero de escolas contempladas na regido, ainda ¢ muito baixo, pois contamos
hoje com apenas cinco escolas envolvidas, sendo situadas em cinco municipios diferentes:
Aracguai, Itaobim, Itinga, Jenipapo de Minas e Salina. Consequentemente o nimero de
estudantes atendidos pelo programa também ¢ minimo, quando comparado com a quantidade

de estudantes matriculados no Ensino Médio em nossas escolas.

A parceria do CPCD com a escola de Ensino Médio Integral de Araguai podera propiciar a
elaboragdo de projetos interdisciplinares voltados para a sustentabilidade. O CPCD conta com
uma area de formacao o “Sitio Maravilha”, onde cada estudante tem a oportunidade de ver,
vivenciar e aprender novas técnicas de intervencdo na natureza, a fim de devolver as
condi¢des de fertilidade da terra, de preservagdo e recuperacao de mananciais, de recuperagao
da fauna e da flora nativos da regido, além de aprender como minimizar os impactos causados

pelo periodo de secas prolongadas, o que € recorrente na regiao.
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Assim sendo, com o foco do Ensino Médio Integral no Projeto de Vida dos estudantes, e com
a implementacdo do Programa “Escravo, Nem Pensar”, os alunos poderdo ter melhores
condi¢des para concluir esta etapa do ensino e ainda que migrem para outras localidades do
Estado de Minas ou do pais, estardo melhor preparados para exercerem a cidadania, para
intervirem de forma positiva no meio em que estiverem inseridos, para contribuirem de forma
assertiva e consciente nas decisdes em beneficio proprio e do coletivo, e sobretudo para nao

se deixarem escravizar.
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SCHOOL EVASION IN HIGH SCHOOL, IN THE CONTEXT OF MIGRATION AND
THE SLAVE WORK OF YOUNG PEOPLE IN THE JEQUITINHONHA VALLEY

Abstract: A high school chemistry teacher from a public school in a city in the Jequitinhonha
Valley in Minas Gerais, for knowing the reality of young people in that region and concerned
with the future of students, began to question how the government has sought to meet basic
needs of that population. This investigation served as support for the elaboration of the
present work, since several questions were elaborated and, in search of answers, several
public agencies were visited. This investigation was guided in the methodological aspect by
the bibliographic and documentary research and, theoretically supported in the works of
several authors, such as Cacciamale (1995), Moraes, Figueiredo and Oliveira (2009), Sousa
(1997), Souza (2006) and in the “Slave, not even think” program of the Minas Gerais State
Education Secretariat (2018). Such references made it possible to understand the
socioeconomic trajectory of the region over 50 years. In this context, it was concluded that
public policies aimed at generating employment and income in that region are not sufficient
to prevent migration. Thus, in order to generate development, avoid school dropout,
migration and the exposure of young people to contemporary slave labor, it is necessary to
think about public policies, which involve the participation of the whole society in decision

making.

Keywords: Politics, School dropout, Migration, Slave Labor.
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Resumo: O fenomeno global da uberizacdo com base em tecnologias recentes, promove
novas formas de trabalho online. No Brasil a conjuntura econémica desfavoravel ao emprego
formal e o fortalecimento do discurso empreendedor auxiliam na explica¢do da rapida
adesdo de motoristas aos aplicativos de transporte. No entanto, é relevante ressaltar que
para Antunes (2018) algumas formas de flexibilidade podem esconder processos de
precarizacdo do trabalho, com direitos trabalhistas desrespeitados e arranjos que
desestruturam a solidariedade e intensificam o sofrimento psiquico. Ultilizando a
psicodindmica do trabalho em Dejours (2012) como referencial teorico, o trabalho buscou
compreender como se configuram as estratégias individuais e coletivas de defesa no contexto
do trabalho dos motoristas de aplicativos de Belo Horizonte. A pesquisa foi operacionalizada
através de abordagem qualitativa, utilizando como fontes de andlise os resultados de uma
entrevista semiestruturada e um més de conversas entre motoristas em um grupo de
mensagens. Os resultados foram analisados por meio de nucleos de sentido em Bardin (2016)
e Mendes (2007). Verificou-se a existéncia das estratégias coletivas e individuais como forma
de suportar o mal-estar inerente a este trabalho. Alem disso, tematicas surgidas ao longo do

trabalho, como questoes de saude em fungdao da carga horaria exercida, o desequilibrio na
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relacdo aplicativos-motoristas e a dindmica do sistema de avaliagdo de desempenho podem

suscitar pesquisas e aprofundamentos posteriores.

Palavras-chave: Uberizagdo; precarizagdo do trabalho; motoristas de aplicativos;
psicodindmica do trabalho, estratégias coletivas de defesa

1 INTRODUCAO

No limiar do século XX autores como Gorz, Offe, Méda e Habermas previam um surgimento
de um novo trabalho. Uma nova era de bem-estar e felicidade com a revolugado digital, onde a
carga de sofrimento inerente seria minimizada pelo toque magico da tecnologia, o fim do

trabalho como labor (ANTUNES, 2018).

Nesse sentido parece mais acurada a percepcdo do distanciamento, a ndo realizagdo do
propagado “fim do trabalho” quando Antunes (2018, p. 79) afirma que “essas teses nao
tiveram for¢a duradoura. Decorridas poucas décadas, inimeras pesquisas recentes vém
problematizando de forma aguda tais assertivas”. Para a OIT (2016) a desregulamentacao dos
mercados de trabalho a partir da década de 70, visando enxugamento de pessoal e redugdo de
custos das empresas, expressa sua maturagao no século XXI de forma preocupante. Além de
associar flexibilizagdo e informalidade a maiores fragilizagdes de contratos de trabalho, a
entidade adverte que o processo de reversdo de tais praticas ndo se mostrou simples, mesmo

com atuagdo governamental contraria em diversos paises.

Antunes (2018) avanca sua interpretacdo argumentando como o aprofundamento tecnologico
parece consolidar uma nova categoria laboral, ligada ao setor de servigos principalmente,
desprovida de autonomia, altamente flexibilizada e de assalariamento precario. Para ele
empresa Uber (aplicativo de transportes) € a insignia do modelo, uma forma de trabalho
desregulamentado caracterizado pelo uso de motoristas “parceiros”, plataforma tecnoldgica
via smartphones e auséncia de minimo de horas por més, portanto sem salario minimo. Como
descrito por ele, esse arranjo organizacional parece promover comportamentos € ambientes
laborais insalubres, movendo o sofrimento ocupacional para niveis alarmantes, desgastando a

capacidade de identificagdo e realiza¢do no trabalho.

Segundo Abilio (2017) o contexto brasileiro ¢ oportuno ao adensamento dessas praticas,

compreendendo que flexibilizagdo e precarizacdo t€m vinculos intimos com relacdes de
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trabalho uberizadas. Para a autora, a uberizagdo pode ser resumida na figura do trabalhador

Jjust-in-time, sempre disponivel e utilizavel na medida exata das demandas empresariais.

Apesar do cendrio contemporaneo, Dejours (2012), realca a relevancia do trabalho como fator
salutar, e o potencial de realizagdo pessoal quando este permite a expressao das singularidades
e das subjetividades. Nessa perspectiva, Dejours (2012) enfatiza que os trabalhadores buscam
alternativas para afastar o sofrimento ou o mal-estar no trabalho quando este impede o
desenvolvimento pessoal e a identificacdo. Para o autor, mesmo em ambientes poucos
propicios naturalmente surgem mecanismos de defesa psiquica. Para lidar com ambientes de
trabalhos hostis os trabalhadores desenvolvem comportamentos individuais ou coletivos,

conceituados por Dejours (2012) como estratégias de defesa.

2 A PSICODINAMICA COMO ABORDAGEM POSSIVEL

Considerando os esfor¢os académicos para entendimentos de dindmicas sociais, sejam
gerenciais ou ndo, Miller (2004) e Gaulejac (2007) criticam duramente a utilizacdo irrestrita
de andlises estatisticas e quantitativistas, desfavorecendo abordagens subjetivas, mais
sensiveis para captar as singularidades do sujeito. Gomes Junior, Santos ¢ Duarte (2018)
igualmente defendem abordagens qualitativas para analisar o fendmeno da uberizagao,
ouvindo o trabalhador um a um, buscando apreender as forgas, sofrimentos e possiveis

transformagoes.

As abordagens clinicas do trabalho surgem como um esfor¢o de superacdo desse modelo
objetivo-quantitativo, uma resposta para tratar dimensdes subjetivas do trabalho humano,
pouco visiveis ou ignoradas muitas vezes (GOMES JUNIOR; LOPES; GUIMARAES, 2015).
Sendo a “Psicodindmica do Trabalho” uma importante contribuicdo desenvolvida por
Christophe Dejours na Franca e apresentada inicialmente no livro Travail: usure mentale.

Essai de psychopathologie du travail, publicado em 1980.

Segundo Dejours (2012) o sofrimento e adoecimento dos trabalhadores estdo vinculadas as
dinamicas subjetivas dos trabalhadores. A partir disso o autor (2012) defende que dentro do
conflito trabalho-psique os trabalhadores tém papéis ativos e atuam consciente e

inconscientemente para se defenderem de fatores causantes de sofrimento.



VIISIMPOSIO INTERNACIONAL

R

TRABALHO, RELACOES DE TRABALHO,
EDUCACAO E IDENTIDADE

2.1 Estratégias defensivas e seu desenvolvimento

Demonstrado primeiramente por Dejours (2012) o conceito foi delineado para explicar
comportamentos mediadores ou de negacao do sofrimento. Para Medeiros, Martins e Mendes
(2017) apenas por consensos e acordos unanimes ha sustentagdo das estratégias coletivas de
defesa. Regras defensivas que compdem o comportamento coletivo sdo coordenadas e

unificadas para consolidar uma estabilidade diante ao sofrimento.

Cada coletivo de trabalhadores tem um desenvolvimento proprio de defesas, € uma série de
condutas, valores e crencas sdo combinadas em um vocabulario simbolico comum. Dejours
(2012) denomina a negacao como base de todas as defesas. O autor entende que para negar o
sofrimento os trabalhadores evitam falar e refletir sobre aquilo que faz sofrer e por

conseguinte ndo veem a realidade que os cercam.

Grupos semi-autdbnomos com tarefas repetitivas ou fragmentadas, como sao os motoristas de
aplicativos, desenvolvem comportamentos especificos. Dejours (2012) observa nesses grupos
laborais surgimento da prética da autoaceleracdo e da hiperatividade individual ou coletiva, o
que gera embotamento da sensibilidade e impede o sofrer. Caracteristicas presenciadas na

analise de resultados mais adiante.

Considerando o contexto de uberizagdo e a abordagem psicodindmica do trabalho este
trabalho busca responder a seguinte questdo: Como se configuram as estratégias individuais e

coletivas de defesa no contexto do trabalho dos motoristas de aplicativos de Belo Horizonte?

3 METODOLOGIA

As duas fontes para elaboragdo do material empirico foram definidas pela articulagdo
existentes entre elas: analisar as interagdes sociais em um grupo de conversas de motoristas
no Whatsapp e realizar entrevistas semiestruturadas com motoristas participantes desse

mesmo grupo.

Primeiramente foi analisado o grupo chamado “O X-UBER BH OFICIAL” contendo
conversas entre 20/09/19 a 20/10/19. O periodo a ser analisado estava inicialmente planejado
entre 4 ¢ 6 meses, no entanto, o motorista que permitiu acesso informou na época nao possuir
mais que 1 més de troca de mensagens, para evitar o acimulo de dados no seu smartphone. O

arquivo continha mensagens de 43 participantes, totalizando mais de 11500 palavras.
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As mensagens foram extraidas do aplicativo Whatsapp em formato de texto. Posteriormente a
base foi tratada utilizando o software Excel, convertendo em planilha, o que permitiu
contabilizar os dados e categorizar em inicialmente nos seguintes grupos: Contexto de

trabalho, Propaganda, Outros temas, Espaco vazio e Arquivo de midia.

O grupo “Contexto de trabalho” foi submetido ao método de nucleos de sentido, elaborado
por Mendes (2007) utilizando os trabalhos de Bardin (2016). Para Mendes (2007, p.73) a
definicdo dos agrupamentos ocorre pela “for¢a dos temas, que ao serem recorrentes criam
uma consisténcia em tomo daquele nucleo”. A técnica permite andlise de comunicagdo
escrita, aplica procedimentos que buscam amalgamar temas e conteudos consistentes e
recorrentes ao longo do texto foi utilizado. As interpretagdes que seguem sdo subsidiadas
pelas defini¢cdes de nucleo de sentido, levando em consideracdo os detalhes linguisticos que

lhe dao consisténcia (MENDES, 2007).

Para que a analise fosse mais criteriosa, foi criado o grupo “Contexto de trabalho”, através do
conceito de Contexto de Produgdo de Bens e Servigos, que Ferreira e Mendes (2003, p. 41),
consideram determinado pelo “o locus material, organizacional e social onde se opera a
atividade de trabalho e as estratégias individual e coletiva de mediagdo, utilizadas pelos
trabalhadores na interagdo com a realidade de trabalho”. Tal agrupamento, por tratar de
assuntos e tematicas condizentes com a proposta, foi subdividido em onze nucleos de sentido,
agrupados em funcdo da consisténcia dos assuntos e do volume de mensagens sobre o tema.
Sendo eles: Acidentes, Mercado, Aeroporto, Aplicativo, Dicas, Humor, Violéncia, Corrida

compartilhada, Uber Comfort e Mecanica.

Posteriormente, a entrevista permitiu abordar alguns temas pingados das conversas analisadas,
onde as discussdes foram utilizadas como orientagdo para formulacdo do roteiro de perguntas.
Cabe ressaltar que a escolha desse motorista em particular se deu pela abertura ao contato e
disponibilidade. Considerando que outros motoristas foram convidados, mas declinaram, o
prazo de execucao e entrega do trabalho impediram novas entrevistas, permanecendo apenas
uma. Ainda assim a participagdo foi valida, pela possibilidade de cruzamento de percepcdes

entre o coletivo e o individual.

Igualmente ao grupo de mensagens, o refinamento final da entrevista se deu por meio da
metodologia com base nos estudos de Mendes (2007) para analise de conteudo de estudos

relacionadas a psicodinamica do trabalho, utilizando os nucleos de sentido.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para a apresentacdo dos dados foram relacionadas duas macrotemadticas, emergidas a partir da
analise do material coletado: a) Resultados da analise do grupo de WhatsApp; b) Resultados

da analise da entrevista. Essas categorias serdo apresentadas a seguir:

4.1 Resultados da analise do grupo de WhatsApp

Como descrito na metodologia, foi realizada a andlise de um grupo em aplicativo de
mensagens, as conversas ocorreram de 20/09 a 20/10 e contém interacdes didrias, com
diversos motoristas trazendo questdes, discutindo interesses e dividindo anseios e expectativas
com relacdo ao trabalho. No Quadro 1 estdo detalhadas mais informacdes sobre o grupo e

sobre o arquivo analisado dentro do trabalho.

Quadro 1 - Caracterizagdo do grupo de Whatsapp

Quantidade de palavras Quantidade total de
Participantes Média diaria de interacdes
no periodo analisado interacoes

43 11555 2437 81,2

Fonte: Elaborado pelo autor

No Quadro 2 o agrupamento inicial demonstra que cerca de metade de todas as falas
proferidas no grupo sdo convergentes ao “Contexto de Trabalho”, ou seja, versam sobre
Condigdes de trabalho, Organizacdo do trabalho ou Relagdes socioprofissionais. Ao mesmo
tempo a extracdo dos dados gerou itens nao analisaveis, que foram categorizados por serem
espacos vazios, ou arquivos de midias, como audios, videos, imagens e outros conteudos, que
correspondem por cerca de s das mensagens. Também ndo foram analisados os grupos
“Outros temas” e “Propaganda” por ndo conterem assuntos que justifiquem aprofundamento

neste trabalho.
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Quadro 2 - Agrupamento inicial das mensagens

Grupo Quantidade de mensagens Proporgio (%) Acumulado (%)
Contexto de trabalho 1240 50,90% 50,90%
Espago vazio 471 19,30% 70,20%
Arquivo de midia 370 15,20% 85,40%
Outros temas 217 8,90% 94,30%
Propaganda 139 5,70% 100,00%
TOTAL 2437 100,00% -

Fonte: Elaborado pelo autor

Os nucleos de sentido surgiram naturalmente pela proximidade dos temas, com um peso
consideravel para os trés primeiros itens do Quadro 3, que correspondem por
aproximadamente 80% da falas relacionadas ao Contexto de Trabalho, narrando
respectivamente sobre acidentes de transito, a discussdo sobre a dinamica do mercado de
transporte por aplicativos, e por tltimo uma nova modalidade de corrida no Uber chamada

“Uber comfort”, que serd detalhada mais a frente.

Quadro 3 - Nucleos de sentido do grupo “Contexto de trabalho”

Niucleo de sentido |Quantidade de mensagens Pro(l?:;(;ﬁo Acumulado (%)
o
Acidentes de transito 470 37,90% 37,90%
Mercado 302 24,40% 62,30%
Uber comfort 222 17,90% 80,20%
Aeroporto 76 6,10% 86,30%
Aplicativo 61 4,90% 91,20%
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Dicas 45 3,60% 94,80%

Humor 26 2,10% 96,90%

Violéncia 26 2,10% 99,00%

Corrida compartilhada 9 0,70% 99,80%

Mecanica 3 0,20% 100,00%
TOTAL 1240 100,00% -

Fonte: Elaborado pelo autor

Com o intuito de simplificar a apresentagcdo dos resultados serdo inseridas algumas passagens
originais das conversas nos grupos como exemplificagdes dos nucleos de sentido originados

da analise realizada.
Acidentes de transito

O grupo de mensagens permaneceu alguns dias discutindo um acidente de transito ocorrido
em Belo Horizonte no dia 14/10/2019 onde, pela reportagem do jornal Estado de Minas
(QUEIROZ, 2019) um motorista de aplicativo conduzindo duas irmas ndo respeitou uma
parada obrigatoria e foi atingido por um micro-Onibus, causando a morte de ambas
passageiras:

Acidente fatal hoje galera. Vamos prestar aten¢do na sinalizagdo e ndo destrair (sic)
no transito pq pode ser uma vez sé!

O assunto consumiu quase a totalidade das 470 mensagens pertencentes ao nucleo, pela
gravidade e comog¢do entre os participantes do grupo, debatendo sobre culpa,
responsabilidade, implicacdes legais e possiveis desdobramentos pelo fato do motorista dirigir

em aplicativo de transportes.

As estratégias de defesa parecem surgir expressamente neste nucleo que ¢ responsavel por
quase 38% das falas totais. A preocupagdo com o acidente e a extensdo dos debates podem
sugerir uma forma de evidenciar o perigo dos acidentes de transito e a importancia de evita-
los. Além disso, poder falar com os colegas do ocorrido pode indicar uma forma de simbolizar

o fato e o risco sempre iminente de se envolver em um acidente quando se esta no transito.
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Mercado

Esse nucleo estd caracterizado por temas que perpassam a sondagem do dia com outros
motoristas para comparar o ganho até aquele momento, ou pela discussdo de mudangas no

mercado ou do dia-a-dia dos motoristas:

Fiz 60 conto de 5:30 até agora

Depois de 3 anos...t6 pensando em passar pro 3 turno

As discussdes nesse topico sdo mais genéricas, sem focar em um unico tema, contudo estao
agrupadas pela proximidade de sentido, de forma geral as mensagens estdo debatendo as
dinamicas e peculiaridades do mercado de transportes. Na tentativa de dispersar
conhecimentos e impressdes sobre esse trabalho. Por exemplo quando relatam o volume de
receita durante determinado dia ou horario, ou quando questionam se vale a pena direcionar

para alguma regional ou cidade da regido metropolitana de Belo Horizonte.

Também ocorreu em determinado dia um questionamento enviado por um motorista sobre se
outro motorista estava dirigindo ainda, houve uma resposta coletiva afirmando que sim e
detalhando que estava no operando a noite, o que por sua vez gerou uma discussao sobre as

vantagens e desvantagens de dirigir no periodo noturno.

Igualmente como o nucleo anterior fica patente a expressao das estratégias defensivas, através
das trocas de informagdes e discussdes sobre o saber-fazer e as necessidades e opgdes de

carros, horarios, praticas, regioes ou tipos de corrida que os motoristas tém.
Uber Comfort

A Uber trabalha atualmente no Brasil com 3 tipos de corrida, um perfil basico, denominado
“Uber X direcionada a carros mais simples e com precos mais baixos. Para clientes que
desejam maximo conforto e espaco nos carros existe a modalidade “Uber Black” com os

precos mais altos. A categoria intermediaria ¢ atualmente chamada de “Uber Comfort”.

Essa modalidade de corrida foi implementada inicialmente em agosto de 2019, nos Estados
Unidos e no Canadd, com uma proposta de servigo mais premium, garantindo ao usuario a
possibilidade de definir a temperatura do ar-condicionado e se deseja uma viagem silenciosa,

sem conversas com o motorista.
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O grupo de conversa se ateve mais fortemente ao impacto economico da mudanca, pois pelas
regras da empresa apenas determinados modelos e anos de fabricagdo mais recente podem
participar, que obviamente ¢ mais cara que a viagem bdsica e gera mais receita para os
motoristas. Contudo uma pequena parte dos participantes discutiu as implicagdes subjetivas
da “obrigatoriedade” do siléncio, caso fosse escolhido pelo passageiro, questionando se eles

sdo apenas “maquinas de dirigir”:

Somos maquinas de dirigir ou ser humano?”

Pra ter carro mais "Premium" escolher ndo conversar ¢ escolher ar condicionado pra
ganhar s6 isso a mais?

A convergéncia para as estratégias coletivas parece semelhante ao item anterior, quando
buscam compreender, entre eles, as implicagdes praticas da implementagdo dessa nova
modalidade de corrida. Ha certa desconfianga da empresa e da real melhoria desse servigo nas
receitas geradas. Todavia ndo ha discussdo sobre buscar mais informacdes diretamente da

Uber ou agir coletivamente para pressionar alguma possivel mudanca.
Outros nucleos: As estratégias surgem na dispersdo de “truques” e “macetes”

Os nucleos restantes sdo responsaveis por cerca de 20% das falas restantes, mas nao sao
ausentes de estratégias de defesa, que surgem na dispersdo de dicas e no aprendizado de
técnicas e conhecimentos sobre o aplicativo ou sobre questdes mecanicas como seguem nas
falas selecionadas abaixo:
Como que reporta pelo aplicativo depois que finaliza a corrida?? (Nucleo
Aplicativo)

NUNCA (sic) usem o direcionamento da uber em horarios de pico! NUNCA
funciona essa M! (Nucleo Aplicativo)

O ideal ¢ olhar o horario dos voos ¢ contar apenas com os da Gol e da Latan
(Nucleo Aeroporto)

Um outro exemplo ocorreu em determinado momento quando um motorista tem seu carro
sujo por vomito de um passageiro, e rapidamente aciona o grupo para descobrir como
proceder. E atendido pelo coletivo que orienta lugares para limpeza e higienizagio, também
direciona sobre a forma correta de reportar a central do aplicativo.

Alguém sabe um lugar que faz lavagem ai pra tirar limpar vomito??? (Nucleo
Dicas)
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Também ha comentéarios em tom humoristico e outros que abordam a violéncia urbana,
auxiliando em compreender como se dao interpretagdes de alguns motoristas sobre tematicas
contemporaneas.

Sem julgamento, mas levar 3 homens, ainda mais numa chamada de mulher e
aparecer 3 homens??? (Nucleo Violéncia)

A auséncia de estrutura oferecida pelas empresas de aplicativos de transporte para
compartilhamento de experiéncias, aliado ao entendimento de cada “motorista parceiro” como
autonomo, enfraquece a possibilidade de interacdo entre motoristas. Por essa razdo a
existéncia de grupos de conversa em aplicativos de mensagem foi considerada como

estratégia coletiva principal e mais abrangente.

4.2 Resultados da entrevista

Como detalhado anteriormente foi realizada uma entrevista semiestruturada com um

motorista participante do grupo, que ¢ caracterizado abaixo:

Quadro 4 - Caracterizagdo do entrevistado

Horas
Idade Escolaridade Tempo de aplicativo Aplicativos cadastrados
online/semana
33 Mestrado 3,5 anos aprox. 38 horas Uber e 99

Fonte: Elaborado pelo autor

A histoéria pessoal do entrevistado segue um caminho que alterna fases de desemprego,
vivenciando perda significativa de rendimentos e optando por alternativas restantes como os
aplicativos Uber e 99. Segundo ele, tal condigcdo atinge profissionais de escolaridades
diversas, atrai um publico fragilizado pelo desemprego ou com necessidade de
complementacdo de renda. O entrevistado relata sua experiéncia convergente a essa
interpretacao:
Porque assim né, a gente antes do aplicativo meu pai ficou um bom tempo
desempregado cara, entdo assim, a gente tinha realmente uma renda muito baixa
sabe? Eu também estava desempregado, minha irma também, entdo assim, a gente
ndo tinha exatamente uma renda, a gente estava vivendo com o dinheiro que a gente

tinha guardado (...) Ai meu pai deu uma ideia, falou assim: (...) ‘voc€ vai alugar os
quartos e comegar a rodar de Uber e vai assumir as contas de casa e pagar as contas



VIISIMPOSIO INTERNACIONAL

R

TRABALHO, RELACOES DE TRABALHO,
EDUCACAO E IDENTIDADE

com o Uber. Vocé vai tirar o aluguel esses quartos e ai vocé vai pagar esse aluguel
pra gente’.

O entrevistado justifica a necessidade como principal motivador para o trabalho como
motorista ha mais de 3 anos, exercido em concomitancia com um mestrado na UFMG:
Eu tive que fazer o Uber para complementar a renda, entendeu? Até porque eu tinha
assumido divida né? O carro, o empréstimo e as contas daqui de casa. Entdo tive que

trabalhar no Uber e conciliar com mestrado. O mestrado tomava mais tempo que o
Uber, na época eu fazia s6 um complemento.

, .

O aumento da carga horaria recente ¢ igualmente justificado como forma de honrar
compromissos financeiros, embora segundo o entrevistado imprevistos e compromissos de
ordem pessoal tem impedido de realizar a meta semana:

E, hoje eu fago 6 (horas), mas eu fago todo dia e fim de semana eu fago mais, fago

umas 8 horas (...) de domingo a domingo (...) ai ndo da para trabalhar direito, queria
trabalhar direito né? Trabalhar o tempo que eu defini trabalhar.

Quando questionado sobre planos futuros ressalta o interesse em reduzir a carga semanal,
eliminando dois dias de trabalho, no entanto pretende manter a operagdo aos finais de semana

e expressa a docéncia como profissdo desejada.
Percepcgoes sobre o trabalho

O trabalho como motorista de aplicativo permite flexibilidades e adequacdes pessoais que
geram nuances especificas a essa atividade. As caracteristicas foram citadas ao longo da

entrevista, variando de acordo com o contexto.

A auséncia de dias e horarios fixos, a realizagdo fora de ambiente formal como um escritério,
o deslocamento por bairros e contato com diferentes perfis de cliente foram descritas
positivamente pelo entrevistado. Enquanto a carga horéria requerida, a indisponibilidade de
contato com a empresa, a imposicdo autoritaria de regras, questdes de seguranca e
necessidade de endividamento constante como fatores-chave para a percepcao negativa sobre

o trabalho.

Ao contrério de outras profissdes ou fontes de renda que exigem alguma habilidade técnica ou
expertise, a simplicidade de acesso explica uma parte da atratividade dos aplicativos. A
exigéncia de poucas informagdes formais e possibilidade remuneragdo recorrente ajuda a

entender o crescimento das plataformas no pais.
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Atualmente até mesmo o veiculo utilizado pode ser alugado, permitindo pessoas que nao
possuem, ou ndo querem usar o carro proprio, atuar nas plataformas. Somente a Uber, em
relatério da atividade no pais (Uber, 2018) cita oficialmente mais de 600 mil motoristas no
Brasil. Nesse sentido comenta:
Com certeza oportunidade de trabalho, entendeu? E pra quem ta desempregado é
inegavelmente oportunidade, entendeu? Vocé ndo tem um meio de vida, de ganho de
vida, vem uma oportunidade que ndo te restringe a uma selecdo de RH. Alguém que

simplesmente, ¢ uma porta que simplesmente cabe a qualquer pessoa e eu acho que
isso falta no mundo. Eu sou contra selecdo de RH ndo acho que deveria ser assim.

O dilema entre necessidade e critica conduz a narrativa do entrevistado em grande medida.
Percebe-se uma dualidade sobre o sentido do trabalho como motorista, algo que ndo era
desejado, mas que foi imposto pela realidade financeira, considerando uma saida da condigao
de crise pela possibilidade de geracao de renda. O que contrasta com uma percepgao critica
sobre a dinadmica dos aplicativos, descrevendo os resultados como “instdveis”, sujeito a
definicdes autoritarias das empresas e mais severamente, insuficientes para retird-lo da
condi¢do financeira em que se encontra:
O problema do Uber pra mim € que ele ¢ uma coisa muito instavel, tipo, meu carro
estraga, pode estragar do nada e me dar um gasto muito grande e isso tem
acontecido, esse ano aconteceu inimeras vezes € isso complica a minha vida dematis.
vocé ndo tem no¢do. Entdo assim, eu ndo consigo sair do buraco, sabe? E um trem
que me atola cada vez mais, eu tenho medo, porque mudaram poucas regras né?
Entdo por exemplo, dizem que ano que vem vai ter que trocar (o carro) vai passar a
ser 7 anos né? E ai o meu carro ja ndo vai poder, entdo vou ter que trocar e eu nao
sei como que eu vou fazer isso com tanta divida que eu tenho hoje, sabe? Entdo
assim, Uber ndo ¢ uma coisa que ta resolvendo minha vida, pra ser sincero. E algo

ta, ¢ algo que € paliativo, tipo assim, ele d4 uma renda para mim situacdo ndo
piorar.

Em outros trabalhos anteriormente citados alguns motoristas t€ém percepcdes sobre si que
podem se localizar entre empreendedorismo por necessidade e empreendedorismo por desejo,

vendo nos aplicativos uma resposta e oportunidade.

O entrevistado descreveu uma percepg¢ao de si como “comerciante”, entendendo sua relagdo
com as plataformas como um cliente dessas, que compra suas tecnologias, insumos para que
ele comercialize seu trabalho. Ele também associou termos ligados ao trabalho informal como
“se virar”, em uma logica semelhante ao dono de um carrinho de pipoca, que opera
comercialmente, comprando de fornecedores e vendendo aos clientes. Em suas palavras:

Uma pessoa que utiliza o servico, e esse servigo me gera uma renda (...) € quem
presta servigo para mim ¢ certamente o aplicativo (...) eu sou um cliente da Uber.

Sobre o mesmo tema ele completa mais a frente:
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Eu me vejo mais como comerciante do que como empresario, se fosse colocar
mesmo (...) vocé compra um insumo, € tem o prego que o mercado definiu ta? Vocé
pratica e ganha um troco ali (...) Meio que se virando, ou seja, indo nas regioes,
fazendo sua estratégia, pegando as regides dindmicas pro seu valor ficar mais alto,

escolhendo os horarios certos.

Em nenhum momento se vé como funciondrio ou colaborador, sempre mais proximo da figura

do empreendedor, ou de um pequeno comerciante.
Estratégias individuais e coletivas de defesa

Esse nucleo de sentido sera abordado com duas fontes em conjunto, a entrevista e as eventuais
correlacdes existentes com o grupo de WhatsApp “O X-UBER BH OFICIAL” do qual o
entrevistado faz parte. Serdo inseridas passagens originais da entrevista. Casos de relagdes

com contextos discutidos no grupo serdo incluidos nos comentarios do autor.

A existéncia de grupos de conversa em aplicativos de mensagem foi considerada como
estratégia coletiva principal e mais abrangente. Nesse ambiente surgem temadticas e
comportamentos que se aproximam das categorias definidas por Dejours (2012), e para o
entrevistado propiciam a troca de experiéncias, a sensacdo de pertencimento € o0
fortalecimento dos lagos:
Tem muito grupo, mas o grupo acho que ¢ mais ¢ para informagdo, pra galera, a
gente troca uma ideia, mais sobre pertencimento mesmo, ndo tem uma organizagao,
sabe? Inteligéncia para ela ndo (...) fala muito sobre sobre atividade do Uber e se

reclama muito da Uber. Fala da taxa alta, das decisdes unilaterais, que ¢ uma
empresa que nao ta preocupado com ninguém.

Analisando os contextos discutidos coletivamente no grupo foi possivel extrair
atravessamentos que foram abordados na entrevista em profundidade sem a necessidade de
questdes especificas. Por exemplo, o grupo discutiu em 10/10/2019 sobre diversas vantagens
e os “truques” para atuar no periodo noturno. Por sua vez o entrevistado trouxe o tema
repetindo algumas passagens e recomendagdes do grupo:
Por exemplo, se vocé trabalhar a noite flui mais, vocé€ ganha dinheiro mais rapido,
mas a medida vai dar mais ou menos essa mesmo, ndo vai variar nao. Talvez vai

compensar o custo que vocé vai ter de gasolina, porque a noite é uma coisa que eu
recomendo, ¢ ndo pegar em todo lugar, sabe?

Quando questionado sobre a percepcao que tinha do trabalho de motorista antes de iniciar o
entrevistado respondeu que recorreu a 4 pessoas proximas que indicaram os primeiros passos.

Comentando que a seu ver esse procedimento ¢ “usual” para os iniciantes:
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A1 conversei com os trés pra saber como ¢ que é. Acho que é bem usual a galera
fazer isso inclusive no comeco.

Em momento posterior da entrevista a temdtica do aprendizado de “macetes” e “truques” do
cotidiano foi abordada novamente. Em resposta ao segundo questionamento respondeu
primeiramente que vieram “na pratica”, no entanto, assim que exemplificou com uma técnica
de GPS houve retifica¢do da fala, colocando na comunicagdo com outros motoristas e na troca

de experiéncias a fonte de aprendizado. Em suas palavras:

Na prética (...) por exemplo, eu comecei a ter muito problema com GPS né? E ai, eu
fui conversando, se bem que assim, ndo foi exatamente na pratica ndo, foi
conversando com alguns “ubers”.

Posteriormente o entrevistado faz uma andlise comparativa do comportamento dos
passageiros no periodo em que ele esta atuando. Segundo sua percep¢do hd uma redugdo da
interacdo entre passageiro e motorista. Para ele o siléncio total durante as corridas era
exce¢do, uma logica que se inverteu e que implicitamente exige dos motoristas discri¢do total,
sob pena muitas vezes de receberem pontuacdes ruins no sistema de avaliagdo da empresa.
Nesse sentido o entrevistado cita uma relagdo de “compra de siléncio”. Em suas palavras:
Entdo assim a interagdo ¢ realmente de usufruto do seu carro (...) porque vocé ta
usufruindo de um servigo ali, entdo teoricamente vocé pode escolher o que, como
que vocé vai agir dentro do seu meio de transporte, entende? E tem muita gente que
as vezes prefere que vocé fique calado porque ela ta “comprando” o seu siléncio, no

sentido de que se vocé€ comega a falar e perguntar pra ela vai atrapalhar ela de mexer
no celular.

Sobre esse ponto o entrevistado denota uma posi¢ao de conforto perdida, onde a interacdo era
parte consistente da reducdo do mal-estar da fun¢do, de onde aparentemente surge uma
estratégia que parece defender o bem-estar psiquico apos essa mudanga:
Sédo raros os que falam. Bem raro. E eu antes falava muito também, agora eu passei
a tipo, me adaptar a esse perfil. E eu t6 preferindo inclusive (...) passei a aproveitar o

momento que eu calado para pensar coisas que eu quero escrever entende? As vezes
eu to levando passageiro e t6 14 pensando o que eu vou escrever.

Em um momento diferente da entrevista relata que pensando em otimizar a experiéncia do
cliente cria playlists de musicas que segundo ele sdo de gosto generalizado, mas logo em
seguida quando questionei se permite a troca da sele¢do musical ele insere um comentario
firme, mas em forma de chiste, denotando uma prote¢@o da sua subjetividade:

Nao, geralmente a musica ¢ uma imposi¢do minha. T4 no meu carro tem que escutar a
minha musica.
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A principio pode-se aproximar os fendmenos individuais e coletivos retratados no estudo as
categorias de analise da psicodinamica do trabalho que descrevem as estratégias de defesa. A
existéncia de redes de comunicacdo transmitindo noticias, ‘“macetes” e “truques”
desenvolvidos pelo coletivo de trabalhadores e a eles direcionados aparenta ser a estratégia

mais sofisticada em uso.

Deve-se notar que organizagdes € movimentos de motoristas ndo foram citados como
exemplos positivos ou contundentes. O que ndo dissolve totalmente as praticas de
mobilizacdo eventualmente relatadas pelas fontes. Também a auséncia de comentarios sobre
sofrimentos fisicos ou mentais ndo deve justificar a desassociacdo desses temas em pesquisas

futuras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos a andlise dos dados fica evidente a existéncia das estratégias de defesa no contexto dos
motoristas de Belo Horizonte, destaca-se principalmente a existéncia de multiplos grupos em
aplicativos de mensagens como estratégia coletiva mais abrangente. Originando dela praticas

individuais e coletivas que objetivam amenizar o mal-estar do trabalho.

A troca de mensagens e experiéncias fortalece o sentimento de pertencimento, em uma
tentativa de neutralizar a condi¢ao individualizada vivenciada diariamente. Orienta os mais
inexperientes sobre as praticas e linguagens recorrentes, dando os “truques” e “macetes” da
atividade. Resultados encontrados por Dejours (2012) em outras circunstidncias € em outros

grupos.

Individualmente observou-se expressdes de subjetividade nas brechas da atividade, nos
momentos de interacdo com os passageiros ou na escolha das musicas reproduzidas nas
viagens como exemplos de estratégias de defesa. Simultaneamente a percep¢do aumento do
comportamento dos clientes que “compram” siléncio durante as corridas gera uma adequagao
imposta, imediatamente amenizada com comentarios que buscam ndo transparecer o mal-

estar.

No grupo ¢ na entrevista surgiram também uma critica velada aos aplicativos, como resultante
de um dilema entre oportunidade de geracao de renda e a legitimidade da apontar as falhas e

limites da organizagdo do trabalho e orientagcdes provenientes dos aplicativos.
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Ainda que ndo fossem incentivados esses atravessamentos surgiram espontaneamente, como a
forma “autoritaria” de gestdo das empresas citada diversas vezes na entrevista, ou a questao
do modelo de avaliagdo de desempenho utilizado pelas empresas e como ele se relaciona com

vivéncia dos motoristas.

O entendimento parece embotado sobre a condi¢dao precarizada e individualizada que estiao
inseridos, assim como a dindmica subjetiva sobre o entendimento das praticas gerenciais das
empresas. Tornando as estratégias de defesa apenas mais um obstaculo para o enfrentamento
real de praticas gerenciais que parecem, por exemplo, manter efetivamente esses
trabalhadores presos ao modelo em horario integral. Muito embora essas companhias se

definam apenas uma fonte de “bicos”.

Como discutido ao longo do texto as estratégias ndo pretendem e sdo incapazes de alterar a
realidade vivenciada pelos trabalhadores, apenas normalizam a percepcdo da fragilidade
econdmica e de direitos, sem capacidade de atacar o mal-estar que escapa nas falas. E as
evidéncias encontradas em ambas fontes corroboram essa interpretagdo, seja nas fracas
criticas a0 modelo, seja na legitimacdo do comportamento empreendedor perfeitamente

alinhado ao discurso da uberizagao.
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DRIVER TALK: ANALYSIS OF COLLECTIVE DEFENSE
STRATEGIES IN THE CONTEXT OF BELO HORIZONTE DRIVERS

Abstract: The global phenomenon of uberization based on recent technologies promotes new
forms of online work. In Brazil, the unfavorable economic environment to formal employment
and the strengthening of entrepreneurial discourse help explain the rapid adhesion of drivers
to transportation applications. However, it is relevant to emphasize that for Antunes (2018)
some forms of flexibility can hide labor precariousness processes, with disrespected labor
rights and arrangements that disrupt solidarity and intensify psychological suffering. Using
the psychodynamics of work in Dejours (2012) as a theoretical framework, the study sought
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to understand how individual and collective strategies of defense are configured in the
context of the work of Belo Horizonte drivers. The research was operationalized through a
qualitative approach, using as sources of analysis the results of a semi-structured interview
and a month of conversations between drivers in a message group. The results were analyzed
using Bardin (2016) and Mendes (2007). The existence of collective and individual strategies
was verified as a way to support the uneasiness inherent in this work. In addition, issues
arising throughout the work, such as health issues due to the workload exercised, the
imbalance in the Uber-driver relationship and the dynamics of the performance evaluation

system may lead to further research and further study.

Keywords: Uberization. Precariousness of work. Drivers. Work Psychodynamics; Collective

Defense Strategies
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Resumo: Este artigo pretende realizar uma breve discussdo a respeito da reforma trabalhista
do Governo Temer estabelecida pela Lei 13.467/17, inserida no cenario de crise economica e
politica, recessdo e expansdo do desemprego, focando em uma importante alteragdo: o
trabalho intermitente. Ressalta-se que a argumentagdo ideologica em favor da referida
minirreforma trabalhista partiu do pressuposto de que a flexibilizacdo da legislag¢do
trabalhista seria necessariamente um importante antidoto para a reversdo do quadro de crise
economica, bem como, a solu¢do magica e definitiva para a gera¢do de empregos em grande
quantidade no Brasil. Por conseguinte, pretende-se discutir a referida reforma trabalhista
vinculando-a ao contexto mais amplo de avango da reestruturacdo produtiva e de
precarizagdo do trabalho em escala global e nacional, buscando verificar os efeitos da
reforma trabalhista em relagdo ao aumento dos postos de empregos no governo de Michel
Temer. Para tanto, utiliza-se a pesquisa bibliogrdfica com base em autores das dareas de
economia, sociologia do trabalho e direito do trabalho que debatem o tema proposto a partir
de um olhar critico em relagdo as transformagoes no mundo do trabalho, na economia
capitalista e na legislagdo trabalhista que estdo colocando em risco os direitos conquistados

pelos trabalhadores em décadas anteriores.

Palavras-chave: Reforma trabalhista. Trabalho intermitente. Precarizag¢do do trabalho.
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1 INTRODUCAO

Este artigo suscita reflexdes em torno das alteracdes da legislagdo trabalhista aprovada no
governo de Temer e seus desdobramentos para a geragdo de empregos, especialmente no que
se refere a relacdo entre flexibilizagdo da legislagdo e o possivel aumento da precarizagdo dos
postos de trabalho, buscando responder a seguinte questdo-problema: A flexibilizacdo da
legislacdo trabalhista constitui alternativa eficaz para a geracdo de emprego ou essencialmente

acelera o processo de precarizacdo do trabalho e emprego?

A partir da referida questdo-problema propde-se como objetivo geral deste artigo, analisar a
relagdo entre flexibilizacdo da lei trabalhista por meio da reforma de Temer e o avanco da
precarizagdo do trabalho em nosso pais. Constituem objetivos especificos: a) Identificar os
vinculos da reforma trabalhista de Temer com a expansdo do processo de reestruturacio
produtiva e o reordenamento das diretrizes politicas neoliberais em nosso pais, a partir da
queda de Dilma e do PT e a estruturagcdo do governo peemedebista; b) Identificar os efeitos da

reforma trabalhista em relacdo ao aumento dos postos de empregos.

Na segunda se¢do a discussdo privilegia elementos que confirmam a expansdo da
precarizacdo do trabalho diretamente vinculada ao processo de expansdo da reestruturagdo
produtiva e os seus efeitos para reconfiguracdo dos empregos (postos de trabalho) no Brasil,
nas décadas de 1990 e 2000. Na terceira secdo se discute a reforma trabalhista do governo
Temer priorizando a questdo do trabalho intermitente. Nas consideracdes finais, conclui-se
esta breve discussdo enfatizando as lacunas, inconsisténcias e contradigdes da reforma
trabalhista do governo Temer, especialmente em sua interface com a expansao do trabalho

precarizado.

2 O AVANCO DO PROCESSO DE PRECARIZACAO DO TRABALHO E DO
EMPREGO NO CONTEXTO DA REESTRUTURACAO PRODUTIVA

A década de 1980 marcou o avango do processo de reestruturagdo produtiva em varios paises

capitalistas centrais. Mas, o que se entende por reestruturagdo produtiva?

[...] consiste em um processo que compatibiliza mudangas institucionais e
organizacionais nas relagdes de produgdo e de trabalho, bem como, redefini¢do de
papeis dos estados nacionais e das instituicdes financeiras (MIRANDA, 1993)
visando atender as necessidades de garantia de lucratividade. Nesse processo, a
introdugdo de novas tecnologias informatizadas tem desempenhado papel
fundamental (CATTANI, 1997, p. 202).
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No que se refere a situagdo dos trabalhadores, o avango do referido processo de
reestruturacao produtiva implicou diretamente na expansdo do desemprego estrutural e na
precarizagdo do trabalho. Seja nos paises centrais do capitalismo ou nos paises periféricos
constata-se a progressiva expansao do desemprego, em especial, aquele ligado as mudancgas
tecnologicas e organizacionais implantadas pelas empresas. Tal cenario de avango do
desemprego estrutural abriu caminho para o trabalho precarizado e flexivel, agravando
significativamente a situagdo de inseguranca dos trabalhadores:
A nova organizagdo capitalista do trabalho ¢ caracterizada cada vez mais pela
precariedade, pela flexibilizagdo ¢ desregulamentagdo, de maneira sem precedentes
para os assalariados. E o mal-estar do trabalho, o medo de perder seu proprio posto de
trabalho, o medo de perder seu proprio posto, de ndo poder ter mais uma vida social e
de viver apenas do trabalho e para o trabalho, com a angustia vinculada a consciéncia

de um avango tecnoldgico que ndo resolve as necessidades sociais. E o processo que
precariza a totalidade do viver social. (VASAPOLLO, 2005, p. 27).

O estudo de Vasapollo (2005, p. 27) focado na analise das mutagdes ocorridas no mundo do
trabalho especificamente nos paises europeus (Alemanha, Franga, Espanha, Reino Unido e
Italia) demonstra que a flexibilizacdo se tornou [...] “uma das alternativas para combater o

desemprego”. Mas, como se caracteriza o trabalho flexivel, de acordo com este autor?

A distingdo proposta por Vasapollo (2005, p. 27-28) abrange a “flexibilidade” no que se
refere aos salarios ¢ aos horarios, bem como, a flexibilidade de carater funcional ou
organizativa. Dessa maneira, a flexibiliza¢do pode se concretizar em situagdes como:

e Liberdade por parte da empresa para despedir uma parte de seus empregados,
sem penalidades, quando a produgdo e as vendas diminuem;

e Liberdade, para a empresa, quando a produgédo necessite, de reduzir o horario de
trabalho, repetidamente, e sem aviso prévio;

e Faculdade por parte da empresa de pagar salarios reais mais baixos do que a
paridade de trabalho [...];

e Possibilidade de a empresa subdividir a jornada de trabalho em dia e semana de
sua conveniéncia. Mudando os horarios e as caracteristicas (trabalho por turno,
por escala, em tempo parcial, horario flexivel etc.);

e Liberdade para destinar parte de sua atividade a empresas externas;

e Possibilidade de contratar trabalhadores em regime de trabalho temporario, de
fazer contratos por tempo parcial, de um técnico assumir um trabalho por tempo
determinado, subcontratado, entre outras figuras emergentes do trabalho atipico,
diminuindo o pessoal efetivo a indices inferiores a 20% do total.
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Na avaliagdo de Vasapollo (2005, p.28) a flexibilizacdo nao ¢é efetivamente “solug¢do para
aumentar os indices de ocupa¢ao”, ja que constitui [...] “uma imposi¢ao a for¢a de trabalho

para que sejam aceitos salarios reais mais baixos em piores condigdes”.

De acordo com Alves (2014, p. 73) a partir da Quarta Revolugdo Tecnoldgica ocorreu um
forte impulso ao “[...] desenvolvimento de novas tecnologias informacionais e sob a ofensiva
neoliberal”. Estas mudangas impulsionaram o avango da reestrutura¢ao produtiva no Brasil a
partir de uma necessidade das empresas atuantes na economia nacional em se adaptarem as
mudancas que estavam em curso no capitalismo mundial. No entanto, foi somente na década
seguinte — a de 1990 — que a referida reestruturagdo se expandiu de forma mais vigorosa, “[...]
com a intensificacdo da lean production, do sistema JIT, kanban, do processo de qualidade
total, das formas de subcontratacdao e de terceirizagao da forca de trabalho e da transferéncia
de plantas de unidades produtivas” (ANTUNES, 2010, p. 26). Um dos resultados
perceptiveis desse processo de reestruturacdo produtiva, segundo Antunes (2010), foi a
ampliacao das praticas flexiveis de contratagdo de trabalho, uma ampliagdo significativa da
terceirizagdo, dos call centers, aumentando o processo de desregulamentagdo do trabalho e de

reducdo dos direitos sociais para os trabalhadores.

A expansdo do processo de reestruturacdo produtiva no Brasil ao longo da década de 1990 foi
condicionada também pelo avango das politicas economicas neoliberais. A implantagcdo do
Plano Real - tendo como diretrizes econdmicas os preceitos do neoliberalismo - durante os
governos Itamar Franco (1992-1994) e Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) estimulou a
aceleragdo do processo de reestruturagdo produtiva no Brasil por intermédio da abertura
comercial do pais, tanto para o mercado mundial, quanto de forma mais restrita para o
comércio regional, no caso especifico da regido latino-americana via Mercosul. Esta diretriz
estimulou a desregulamentacdo do comércio exterior com uma “abrupta liberalizagdo

comercial” via redugdo dos valores de aliquota de importagdes (ALVES, 2000, p. 186).

Uma das peculiaridades marcantes deste processo de reestruturagdo produtiva diz respeito a
questdo da expansdo do processo de “terceiriza¢do”, que na concepcao de Alves (2000, p.
202-203):

[...] surge ndo apenas como um mero comportamento reativo, mas como um

procedimento estratégico das corporacdes transnacionais que procuram recompor
os circuitos de valorizacdo, desenvolvendo novas redes de subcontratagao.

[...] ¢ um componente central do espirito do toyotismo, capaz de instaurar uma
“fragmentacdo sistémica” do circuito de valorizagdo, o suporte material do
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“trabalhador coletivo”. Articula-se com o just-in-time/kanban, utilizando-se das
vantagens comparativas postas pelas novas tecnologias microeletronicas na
producdo.

Efetivamente, o fenomeno da terceirizacdo gerou precarizagdo do trabalho por meio da
subcontratacdo, externalizagdo da producdo de componentes necessarios ao Processo
produtivo e diminui¢do da concentragdo de trabalhadores. Na pratica, o avanco do processo de
reestruturagdo produtiva também fomentou a substituicdo da rigidez das relagdes de trabalho
— conforme narrativa do setor empresarial — pela ado¢do da “flexibilidade” do contrato de
trabalho. Para os trabalhadores tal flexibilidade se materializou através das praticas de maior
rotatividade da forca de trabalho, de variagdes nos indices reais de rendimento e no arrocho
salarial.
[...] sob o novo complexo de reestruturagdo produtiva, que se desenvolve nos anos
90, surge a necessidade de um novo tipo de flexibilidade do trabalho no Brasil que
tende a se sobrepor — ¢ a conviver — de modo articulado a “flexibilidade estrutural”
do mercado de trabalho no pais. Poderiamos dizer que esta ¢ o tipo de flexibilidade
compativel com as novas exigéncias de qualidade e produtividade, vinculada a nova
etapa de mundializagdo do capital. A nova flexibilidade tende a penetrar os setores
industriais de ponta da economia brasileira, atingindo, consequentemente a parcela
mais qualificada do mundo do trabalho. E um tipo de flexibilidade do trabalho de

cariz “moderno”, mais adequado para recompor a hegemonia do capital na produgado
[...] (ALVES, 2000, p. 241).

A flexibilizacdo do trabalho se expandiu por intermédio da contratagdo sem carteira de
trabalho, bem como, através da terceirizacdo de servigos. Isto significa que, flexibilizar, na
pratica, além de intensificar o processo de precarizagdo dos empregos contribui para
desarticular o poder de incidéncia legal da CLT — estrutura central e basilar da legislagao
trabalhista no Brasil, que entrou em vigor em 1943, na ditadura do Estado Novo de Vargas.
Neste sentido, Pochman e Borges (2002, p. 67) em estudo a respeito do desmonte da
legislacdo trabalhista durante o governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC) ja indicava
que este caminho da flexibilizagdo retirava “a eficacia do modelo getulista de organizagao de
interesses”.
[...] na década de 90, o governo abusou das autoritarias medidas provisorias (MPs)
que dispensaram a participacdo efetiva do Congresso nacional, para promover a
desregulamentacdo do trabalho. Além disso, apresentou varios Projetos de Leis
(PLs) em regime de urgéncia de votagdo, também para abafar o debate na sociedade
e no proprio parlamento. Através destes expedientes legislativos e das portarias e

normas do Ministério do Trabalho, o governo foi, aos poucos adulterando toda a
legislagdo trabalhista [...] (POCHMAN; BORGES, 2002, p. 67).

Este estudo de Pochman e Borges (2002, p. 67 e seg.) elencou enumeras iniciativas do
governo de FHC que alteraram a legislacdo trabalhista em favor do avango do processo de

flexibilizacdo. Dentre estas alteracdes destacam-se:
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. MP n°1.053, convertida na Lei n° 8.542 [...] determinou a livre negociagdo
entre as partes, proibindo a indexac¢do dos salarios.

. Lei n° 8.949, de dezembro de 1994. Visava estimular as formas solidarias de
trabalho. Entretanto [...] hoje serve para evitar os encargos trabalhistas, com a
criagdo de milhares de falsas cooperativas, as “coopergatos”.

. Portaria 865, de setembro de 1995. Editada pelo Ministério do trabalho,
impediu a autuacdo das empresas por desrespeito as convengdes e acordos
trabalhistas.

. Decreto 2.100, de dezembro de 1996. O governo denunciou a Convencao
158 da OIT, retirando do direito brasileiro a norma mundial que limita a demissdo
imotivada;

. Portaria n° 02, de maio de 1996. Dobrou o tempo de servigo temporario de
trés para seis meses e flexibilizou os critérios para a contratagdo [...]

° MP n° 1.523, convertida na Lei n° 9.528, de 1997. Criou uma nova
modalidade de extingdo do contrato de trabalho, a partir da solicitacdo de
aposentadoria proporcional. Ela ainda limitou o acesso do trabalhador ao beneficio
previdenciario do auxilio-acidente;

. Lei n° 9.601, de 1998. Aprovado em dezembro de 1997, esta PL do
Executivo instituiu o “contrato por tempo determinado”, o conhecido “contrato
temporario”. O trabalhador contratado por este mecanismo néo tem direito ao aviso
prévio ¢ a multa de 40% sobre o FGTS quando da sua demisséo.

. MP n° 1.709, remunerada para 1.779 e 2.168 [...] criou a figura do contrato
parcial de trabalho. Permite a jornada semanal de no maximo 25 horas, com redugéo
proporcional do salério e do tempo de férias — que pode ser de oito dias;

. MP n° 1.726, de 1998. Instituiu a “demissdo temporaria”, com suspensao do
contrato de trabalho por cinco meses.

. Lei n°® 9.608, de 1998 [...] definiu o servi¢o voluntario como uma atividade
ndo empregaticia, sem custos trabalhistas;

. Lei 9.957, de 2000 [...] criou o “procedimento sumarissimo” nas agdes
judiciais com valor inferior a 40 salarios minimos;

. Lei 9.958, de 2000 [...] criou as comissdes paritarias de conciliagdo prévia
(CCP) que inviabilizaram a reclamagao dos direitos na Justiga [...]

Nao obstante o avango do processo de flexibilizacdo as custas do desmonte e regressdo da
legislagdo trabalhista, os dados referentes a relacdo emprego/desemprego ao longo dos dois
governos de FHC oriundos de informagdes do IBGE, por meio da PNAD demonstraram que o
desemprego aumentou no referido periodo presidencial.
Ao término do primeiro mandato, em setembro de 1998, o volume de
desempregados havia alcancado quase 7 milhdes de trabalhadores. A taxa de
desemprego foi de 9,2%. Em comparagdo com setembro de 1994, o numero de

desempregados foi aumentado em 2,5 milhdes, ao passo que a taxa subiu mais de
3,1 pontos percentuais.



VIISIMPOSIO INTERNACIONAL

R

TRABALHO, RELACOES DE TRABALHO,
EDUCACAO E IDENTIDADE

Em 2000 [..] o total de desempregados havia chegado em 11,5 milhdes de
trabalhadores, o que representa uma taxa de desemprego de 15%.

Comparando-se, entdo, os dados do Censo Demografico do ano de 2000 com o do
ano de 1994, encontra-se um adicional fantastico de 7 milhdes de novos
desempregados gerados durante os sete anos de governo FHC. Ou seja, um milhdo
de desempregados a mais a cada ano de governo.

Em relacdo ao ano de 1998, a quantidade de desempregados foi elevada em 4,5
milhdes de pessoas. Em sintese, o segundo governo FHC conseguiu ser mais lesivo
para o conjunto da populagdo. (POCHMAN; BORGES, 2002, p. 15-16).

O estudo de Alves (2014) a respeito da expansdo da nova precariedade do trabalho no Brasil
da década de 2000 sustenta que o processo de flexibilizagdo do trabalho adquiriu novas
feicoes que se traduziram em novas modalidades de contratos flexiveis, tais como, “os
empregos subcontratados - assalariados de servigos terceirizados e autdnomos”. O referido
autor também considera que esta “[...] flexibilidade externa do mercado de trabalho™ ocorre
junto a uma “[...] flexibilidade interna nos locais de trabalho reestruturados com a adogao da

gestdo toyotista acoplada as novas tecnologias informacionais nas empresas privadas e

empresas publicas” (ALVES, 2014, p. 75).

O mesmo estudo de Alves (2014, p. 76-77) apontou importantes caracteristicas desses novos
locais de trabalho reestruturados nos quais predomina a precariedade salarial. Esses novos
locais de trabalho reestruturados sao caracterizados pela “[...] presenca de novas maquinas
informacionais, computadores, desktops, tablets e smartphones conectados em rede,
permeando ndo apenas os locais de trabalho, mas a vida cotidiana de empregados e
operarios”. Demanda-se, por conseguinte, uma “[...] alteragdo de perfil educacional dos
novos empregados das grandes empresas da indlstria ou servigos”, ou seja, “[...] uma forca de
trabalho compativel com as exigéncias operacionais do novo maquinario” (ALVES, 2014, p.

76-77).

Outra caracteristica marcante desses locais de trabalho consiste no “[...] novo método de
gestdo de cariz' toyotista que visa adaptar os homens e mulheres as novas rotinas de trabalho”
(ALVES, 2014, p. 76-77). Ou seja, sob este novo capitalismo vive-se a “‘era da gestdo das
pessoas”, onde os trabalhadores tornam-se colaboradores dos quais sdo cobrados “[...] atitudes
pro-ativas e propositivas, capazes de tornd-los membros da equipe de trabalho que visa

cumprir metas” (ALVES, 2014, p. 77). Consequentemente, o papel desempenhado pela gestao

! Significa “aspecto, aparéncia, tendéncia”.



VIISIMPOSIO INTERNACIONAL

R

TRABALHO, RELACOES DE TRABALHO,
EDUCACAO E IDENTIDADE

de pessoas torna-se crucial no sentido de difundir determinados “[...] valores-fetiches, sonhos,
expectativas e aspiragdoes de mercado [...] envolvimento de cada um com os ideais (e ideias)

da empresa” (ALVES, 2014, p. 77).

Quanto aos efeitos do avango da flexibilizagdo do trabalho sobre a dindmica do
emprego/desemprego no pais no decorrer da década de 2000, Alves (2014) indica a
composi¢ao do cendrio de diminuicdo do desemprego, porém com geracdo de empregos de

perfil “subcontratado”, além do avanco dos postos de trabalho “terceirizados”.

Na década do neodesenvolvimentismo, tivemos a recuperacdo do emprego formal,
principalmente a partir de 2003 [...] Entretanto, o aumento do emprego formal nesse
periodo, para além de algumas causas contingentes ligadas a ampliacdo da
fiscalizagdo do trabalho e a extensdo dos beneficios do FGTS e do seguro-
desemprego aos empregados domésticos ocultou a constituicdo persistente de um
novo (e precario) mundo do trabalho formalizado nas grandes empresas,
caracterizado pela presenca do emprego subcontratado e do trabalhar auténomo.

A terceirizagdo na década de 2000, assumiu o posto de geragdo de novas ocupacdes
no Brasil. Por exemplo, a Petrobras tem quase 300 mil trabalhadores terceirizados e
70 mil efetivos. No setor bancario, ha uma multiddo de empregados terceirizados. A
logica da bancariza¢do, com as casas lotéricas assumindo atividades bancarias, é
uma forma de terceirizag@o [...] pelo menos no periodo entre 1995 e 2005, “os
postos de trabalho terceirizados formais foram os que mais cresceram no total da
ocupacdo do pais. O seu ritmo de expansdo médio anual foi quase quatro vezes
maior que as ocupagdes como um todo”. (POCHMAN, 2008 apud ALVES, 2014, p.
81)

Ressalta-se que a partir de 2014 o governo de Dilma Rousseff passou a enfrentar um quadro
de crise econdomica, somado a uma crise politica e institucional turbinada por denuncias de

casos de corrupgdo, resultando na queda de seu governo e na chegada ao poder do vice-

presidente Michel Temer sustentado pelo maior partido do Congresso Nacional, o PMDB.

Os indicios de corrupgdo e de crime de responsabilidade fiscal, imersos em uma
conjuntura de recessdo econdmica e por manifestagdes populares inflamadas pelos
aliados e opositores politicos do governo nos trés poderes do Estado, balizaram o
golpe parlamentar-juridico-midiatico burgués que levou ao impedimento de Dilma
Rousseff a presidéncia da Republica. O conjunto de medidas politicas e econdmicas
de seus governos, mesmo as mais austeras, nao foram suficientes para responder as
necessidades da burguesia em retomar o aumento da produtividade e de suas taxas
de lucro. Os resultados de tais medidas constituiram as condi¢gdes materiais para a
burguesia por fim a politica de conciliagdo de classe orquestrada pelos governos
petistas (MAXTA; ESTEVES, 2018, p. 95).

O referido processo de crise econdmico-politica ja vinha se desenhando desde o final do
primeiro governo de Dilma Rousseff chegando ao patamar de maior acirramento durante e,

imediatamente apos o resultado da eleicdo presidencial de 2014. De acordo com Moniz

Bandeira (2017, p. 18):
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O golpe contra o governo da presidenta Dilma Rousseff foi preparado desde 2013,
para a eventualidade que ela vencesse o candidato das oligarquias de Minas Gerais e
Sao Paulo, Aécio Neves. E, de fato, ela ganhou com 54 milhdes de votos, uma
estreita margem, o que permitiu o avango das articulagdes dentro e fora do
Congresso para derruba-la. E, a presidenta Dilma Rousseff [...] cometeu desde que
assumiu o governo, diversos erros, sobretudo de politica econdmica, em meio a uma
severa recessdo e em uma conjuntura internacional bastante adversa ao crescimento
do pais, em razdo da queda da cotagdo das commodities, no mercado mundial, e da
sobrevalorizagdo da moeda, o real [...]

Além dos equivocos de ordem econdmica, deve-se considerar neste cendrio de crise, segundo
Moniz Bandeira (2017), as contradigdes politicas internas do governo Dilma, diretamente
relacionadas ao comportamento politico do Partido dos Trabalhadores (PT) especialmente no
que se refere a questdo das aliangas politicas no poder.
Outrossim, o PT igualou-se aos partidos das classes dirigentes. Imiscuiu-se com o
PMDB, uma alianca espuria, e parte de seus quadros deixou-se corromper,
abandonou os valores que defendia, perdeu a ética e sua autenticidade como partido
de esquerda. As mazelas, ao virem ent3o a tona, possibilitaram a midia corporativa
empreender facciosa campanha para destrui-lo e bloquear o regresso ao governo do

ex-presidente Lula, cuja popularidade ndo se esvaira (MONIZ BANDEIRA, 2017, p.
18).

O processo de crise que resultou no impeachment de Dilma Rousseff, significou na pratica um
golpe que levou o vice-presidente “[...] Michel Temer ao poder, comprometido com a
conspiracdo e o programa de reformas antinacionais e anti-trabalhistas [...] (MONIZ
BANDEIRA, 2017, p, 18). Dessa forma, a transi¢do do governo do PT de Dilma Rousseff
para o governo de reagdo conservadora de Michel Temer significou uma reviravolta na
agenda do Governo Federal. A nova agenda governamental de Temer e do PMDB voltou-se
para a dire¢do de um conjunto de reformas de carater neoliberal, composta por itens como:
retomada do ajuste fiscal, privatizagdes e desregulamentacdes. E no ambito das relagcdes de
trabalho, a agenda de reformas concentrou esfor¢os no sentido da aprovagdo da reforma
(flexibilizagao) da legislacdo trabalhista via Lei n. 13.467/2017, permitindo assim a

regulamentacdo do contato de trabalho intermitente

3 A REFORMA TRABALHISTA DE TEMER: A NOVA REGULACAO
REFERENTE AO TRABALHO INTERMITENTE E SEUS DESDOBRAMENTOS

Em dezembro de 2016 o presidente Michel Temer enviou ao Congresso Nacional o projeto de
lei cujo objetivo seria alterar a CLT e a Lei 6.019/74. Este foi o ponto de partida para a
tramitagdo do referido projeto que ficou conhecido como a reforma trabalhista do governo

Temer. Originalmente tal projeto seria mais modesto do que a reforma consagrada na Lei
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13.467/17. “A alteragdo inicialmente proposta alcangava apenas sete artigos da CLT e oito
artigos da Lei 6.019/1974, que tinha acabado de ser reformada pela Lei 13.429, de 31 de
margo de 2017, a Lei da terceirizagdo” (BENEDETTO, 2017, p. 547).

Efetivamente, a reforma trabalhista aprovada pelo Congresso Nacional foi mais abrangente,
uma vez que “alcangou 97 artigos da CLT, cinco artigos da Lei 6.019/74, um artigo da Lei
8.036/90 e mais um artigo da Lei 8.212/91” (BENEDETTO, 2017, p. 547).

Esta reforma trabalhista alterou consideravelmente a forma de contratacao dos trabalhadores,
por meio do trabalho intermitente. Para tanto, foi feita uma alteragdo/inclusdo no texto da
CLT, assim explicado por Nacif e Souza (2018, p. 257):
O contrato de trabalho intermitente foi incluido no artigo 443 da Consolidacdo das
Leis do Trabalho pela “Reforma” Trabalhista trazida pela Lei n. 13.467/2017, pre-
vendo a possibilidade de o contrato de trabalho ser caracterizado pela existéncia de

periodos de atividade e periodos de inatividade, sendo que o empregado somente
sera remunerado pelo periodo efetivamente trabalhado.

Note-se que para viabilizar a relagdo de contrato de trabalho intermitente foi baixada a
Medida Proviséria n. 808 de 2017 que detalhou e explicitou o modus operandi dessa nova
modalidade, deixando claro que: a) o contrato deve ser celebrado por escrito e registrado na
CTPS; b) o salario-hora deve ser acordado anteriormente tendo como valor de referéncia o
valor minimo que se paga aos empregados que exercem a mesma funcdo; ¢) “A convocagdo
do empregado tem que se dar com 3 dias de antecedéncia, tendo o empregado um dia 1til para
responder [...]” (Nacif; Souza, 2018, p. 258). Ressalta-se que estas regras que devem reger a
formalizagdo do contrato intermitente estdo presentes no artigo 452:
[...] o artigo 452-A da CLT trouxe algumas regras para celebragdo desta modalidade,
prevendo que ele devera ser celebrado por escrito e conter especificamente o valor
da hora de trabalho, a qual ndo podera ser inferior ao valor horario do salario
minimo ou aquele recebido pelos demais empregados do estabelecimento que

executem a mesma funcdo independentemente laborarem em contrato de trabalho
intermitente ou ndo. (SCHELLENBERG; KALED, 2019. p. 43)

A Medida Proviséria n. 808 também definiu o pagamento do empregado no regime de
trabalho intermitente sera por servico prestado, bem como, detalhou os direitos do trabalhador

quanto ao FGTS, INSS e periodo de férias:

[...] ele tera direito a receber as verbas ja incluidos o 13° proporcional, férias mais
1/3, RSR e adicionais legais apos a prestagdo do servigo. O recolhimento de FGTS e
INSS do trabalhador intermitente devera ser feito mensalmente sobre o montante
total recebido. E, a cada 12 meses de trabalho, o empregado tera direito a um més de
férias em que ndo podera ser convocado para o trabalho. (NACIF; SOUZA, 2018, p.
258)
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Especificamente no caso do direito as férias, Schellenberg e Kaled (2019, p. 44) indagam

sobre a dificuldade de conciliacdo do gozo das férias por parte de trabalhadores de regime

intermitente quando ao mesmo tempo estiverem prestando servigo para outros empregadores:
Outra questdo que tem gerado discussdes é que a nova Lei dispde que no regime de
trabalho intermitente a cada doze meses, o trabalhador adquire direito a usufruir, nos
doze meses subsequentes, um més de férias, periodo no qual ndo podera ser
convocado para prestar servicos pelo mesmo empregador. Isto gera um grande 6nus
para o empregado, que tendo mais de um empregador, podera ter dificuldades em
gozar férias se estiver em atividade para outro empregador no mesmo periodo,

deixando de usufruir o descanso e lazer tdo necessarios para a satude fisica e psiquica
do empregado.

A discussao suscitada por Nacif e Souza (2018, p. 259-260) identificou algumas diavidas
geradas em torno da implementacdo do trabalho intermitente. Dessa forma, estes autores
ressaltam trés importantes questdes: a) a questdo da habitualidade da prestacdo de servigo; b)
a questdo envolvendo a inatividade e o ndo pagamento do empregado; c) a questdo que diz
respeito a aplicagdo do artigo 4° da CLT, que prevé como servico efetivo ndo s6 o periodo que

o empregado trabalha, mas também aquele em que esta a disposicao.

No que se refere a questdo envolvendo a habitualidade da prestacao de servico Nacif e Souza
(2018, p. 259) apontam uma relevante contradi¢do trazida pelo trabalho intermitente, uma vez
que esta modalidade de trabalho cria a condigdo de “vinculo empregaticio sem que haja uma
habitualidade na prestagdo do servigo” contradizendo assim, uma “regra basilar do direito
trabalhista” que define a relagdo de emprego como sendo uma atividade nao eventual.
“Porém, a nova modalidade traz a possibilidade de, mesmo na intermiténcia da prestacao de
servigos, haver o vinculo empregaticio e a relagdo de emprego” (NACIF; SOUZA, 2018, p.
259).

Na questdo envolvendo a inatividade e o ndo pagamento do empregado, os referidos autores
destacam a situagdo de imprevisibilidade de pagamento do trabalhador que fica na
dependéncia de que haja demanda que justifique que ele seja “convocado para prestar o
servigo”. Sendo assim, [...] “a empresa estaria transferindo para o empregado o risco de sua
atividade, quebrando a previsao do principio da alteridade pelo qual o risco deve ser

absorvido pela empresa” (NACIF; SOUZA, 2018, p. 259).

Nao obstante, a Medida Proviséria 808/2017 tenha determinado que “o valor da remuneracao
do empregado ndo podera ser inferior ao valor do saldrio minimo por hora trabalhada”, ha que

considerar que, no trabalho intermitente “a remuneracao fixa ndo mais podera ser aplicada a
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esse trabalhador, visto que sera ela variavel” (NACIF; SOUZA, 2018, p. 259). Por seguinte,
esta contradi¢dao abre espago para a situacao de “inseguranga remuneratoria pois o empregado
ndo sabera quanto ele ird receber por més, visto que vai depender da demanda para ser

convocado, ndo podendo se planejar financeiramente” (NACIF; SOUZA, 2018, p. 259).

A terceira que questdo que gera duvida diz respeito a contradigao entre a definicio de trabalho
intermitente e o que a CLT define como sendo “servigo efetivo”. A Lei n. 13.467/2017 define
no Art. 443, paragrafo 3°, o trabalho intermitente “como contrato de trabalho no qual a
prestacdo de servico nao € continua, ocorrendo com alternancia de periodos de prestacdo de
servigos e de inatividade”. A CLT, em légica oposta define como “servigo efetivo ndo s6 o
periodo que o empregado trabalha, mas também aquele em que esta a disposicao. Como regra,
o contrato de trabalho ¢ um contrato de atividade, em que o empregador remunera o tempo a
disposi¢do [...]” (NACIF; SOUZA, 2018, p. 260). Nacif e Souza (2018) destacam o fato de

que o contrato intermitente relativiza esta l6gica definida anteriormente pela CLT.

No mesmo sentido, Schellenberg e Kaled (2019, p. 44) também destacam a ruptura de

conceitos basilares constituintes do Direito do Trabalho provocada pelo advento do trabalho

intermitente, subvertendo a logica da relagao entre empregador e empregado, uma vez que:
[...]deixa de existir a obrigatoriedade de o empregador oferecer trabalho e garantia
de renda ao obreiro. Por outro lado, este deixa de oferecer sua forca de trabalho para
que possa fazer jus ao saldrio. Portanto, o contrato de trabalho tem, como uma de

suas caracteristicas, a obrigatoriedade de o empregador prover trabalho ao
empregado contratado durante o periodo em que permanece a sua disposi¢ao.

Na avaliagdo de Nacif e Souza (2018) a normatizagao do trabalho intermitente representa uma
forma efetiva de flexibilizacdo da legislagdo do Trabalho deixando o trabalhador desprotegido
no cenario da relagdo juridica estabelecida entre o capital e o trabalho.
[...] mesmo antes de entrar em vigor, as normas sobre o trabalho intermitente ja es-
tao suscitando varias criticas, que devem ser consideradas pelo intérprete da norma
quando da sua aplicacdo. O certo é que o trabalho intermitente foi uma das medidas
adotadas pelo legislador para flexibilizar as normas de Direito do Trabalho e acaba-
ra, invariavelmente, fragilizando sobremaneira o contrato de emprego ¢ colocando o

empregado em situacdo de vulnerabilidade perante o empregador e toda a sociedade.
(NACIF; SOUZA, 2018, p. 260)

Além de estar vinculado a flexibilizacdo da norma trabalhista, o trabalho intermitente,
representa do ponto de vista produtivo e organizacional a adequacdo do trabalhador ao ritmo
sistema just-in-time, no qual se exige um trabalhador flexivel adaptado ao ritmo de trabalho

intensivo e extenso, com baixa remuneragao.
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A regulamentagdo do trabalho intermitente segue na esteira da conformagdo do
trabalhador just-in-time. Ainda que a remuneragdo associada a direitos do trabalho
seja embutida na determinacdo do valor hora de trabalho, o contrato intermitente
coloca o trabalhador em uma condigdo de alta instabilidade, incerteza e inseguranga
sobre sua propria reproducio social. E possivel que o trabalho intermitente resulte
em formas pouco mapeaveis, mas eficazes de intensificag@o e extensdo do tempo de
trabalho e de rebaixamento do valor da forca de trabalho (podendo ser remunerada
abaixo do salario minimo). (KREIN, et al., 2018, p. 108)

No que se refere aos desdobramentos da reforma trabalhista de Temer especificamente para a
geracao de emprego em nosso pais, deve-se considerar o discurso governamental de que,

flexibilizar a legislacdo trabalhista teria efeito direto sobre a reducdo do desemprego:

Na interpretagdo da assessora especial da Casa Civil Martha Seillier, que trabalhou
na elaboracdo da nova legislagdo [...] a reforma ndo reduziu o desemprego geral de
forma significativa, mas foi bem-sucedida em trazer mais trabalhadores para regi-
mes formais.

No Brasil, havia varias pessoas trabalhando sem conseguir se encaixar num contrato
formal, porque o modelo ndo existia. Se a pessoa ndo ia trabalhar regularmente no
mesmo local, no mesmo horéario, para o mesmo empregador, tinha dificuldade de en-
contrar um contrato assinado com os direitos garantidos. Quem estava fazendo “bi-
cos” hoje ja pode ter carteira assinada — diz. (BLOG SENADO NOTICIAS,
11/12/2018)

No texto de justificativa da Medida Provisoria n° 808 o Governo Federal expde a necessidade
da reforma como alternativa para solucionar o problema dos trabalhadores na condi¢ao de

“informais”.

A lei aprovada visa também promover a pacificagdo das relacdes de trabalho, a
partir do fortalecimento das negocia¢des coletivas e de solugdes extrajudiciais na
composicdo de conflitos, prestigiando o respeito a autonomia coletiva da vontade.
Por fim, também se buscou a formalizacdo das relacdes de trabalho no Brasil, que
hoje conta com aproximadamente 45% da sua forca de trabalho em carater informal,
alheia aos direitos conferidos pela Carta Magna e pela CLT. Com efeito, ¢ claro o
escopo do novo marco legal de criar as condi¢des para promogao e geragdo de novos
empregos formais por meio da regulamentagdo de novas modalidades de contratagdo
que permitirdo adequar as necessidades de trabalhadores e empregadores a atual
dindmica das novas profissdes e atividades econdmicas (BRASIL, 2017, p. 2)

Portanto, se criou a expectativa tanto do Governo Federal quanto da grande midia nacional
favoravel as reformas ja que haveria uma tendéncia de reversdo do quadro de elevada taxa de

desemprego, tdo logo a reforma trabalhista entrasse em vigor:

Ao longo de 2017, a grande midia deu destaque ao discurso otimista do governo
sobre uma suposta recupera¢do do emprego no pais. A base do otimismo residiu na
reducdo da taxa de desemprego aberto, de 13,7%, no primeiro trimestre, para 11,8%,
no ultimo. (FILGUEIRAS; BISPO; COUTINHO, 2018, p. 139).

Em relagdo a justificativa por parte do legislador a respeito da necessidade e urgéncia da
reforma trabalhista, fica evidente a intencdo de sincronizar as relagdes de trabalho com as
transformagdes que estdo ocorrendo entre outras economias capitalistas € no ambito do
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sistema capitalista global. Isto ficou evidente, por exemplo, por ocasido da justificativa do
Projeto de Lei n°® 3.785/2012, mencionado por Veiga (2019, p. 16):

O mundo do trabalho moderno ganhou feigdes, exigéncias, necessidades e
circunstancias que carecem de regulamentos proprios, para proteger o trabalhador e
a empresa. Nao sdo raros os casos em que as pessoas tém interesse de trabalhar
apenas parte da semana ou do dia, para ter mais tempo para si, sua familia, ou
mesmo para outros ganhos financeiros, ou em preparacdo intelectual e profissional.
Por outro lado, existem atividades econdmicas hoje que ndo demandam manter um
nimero de empregados o tempo todo, e por outro lado, ha atividades que carecem de
méo de obra em determinados horarios ou periodos descontinuos. E parece ser
obrigacdo do legislador buscar formas sérias e corretas de solugdes para essas
transformagdes sociais, que muitas vezes aprisionam tanto os trabalhadores quanto
as empresas, prejudicando o desenvolvimento do pais, e o aperfeicoamento das
relagdes humanas.

O estudo realizado por Schellenberg e Kaled (2019) no mesmo sentido também destaca os
interesses politicos que nortearam a elaboracdo da reforma trabalhista, permeados pelo
discurso de combater o desemprego, além de propiciar direitos trabalhistas aos trabalhadores
desamparados pela regulacao trabalhista.
Ainda, como bem apontado pelo magistrado e doutrinador Dala Barba Filho, a
reforma trabalhista possuiu duas claras intengdes. A primeira delas de cunho
politico, com a intencdo de combate ao desemprego, pois estatisticamente os
trabalhadores registrados com contratos de trabalho intermitente, oficialmente
estardo empregados, o que reduzira significativamente os indices de desemprego,
mesmo que ndo haja qualquer garantia advinda deste contrato firmado. A segunda
intencdo, segundo o magistrado, ¢ a real preocupacao pratica e casual de proteger os
direitos dos trabalhadores desamparados pela legislagdo trabalhista e que poderiam

ter uma relacdo de trabalho intermitente (SCHELLENBERG; KALED, 2019, p. 45-
46).

No entanto, uma investiga¢do mais detalhada desses dados referentes ao desemprego levando
em conta aspectos como: “tendéncia consistente para o incremento de postos de trabalho” e
que “tipo de ocupagdo tem crescido no mercado de trabalho?”, segundo Filgueiras; Bispo;
Coutinho (2018, p. 140), apontaram para a tendéncia de geragcdo de emprego tendo como
perfil “[...] & condicdo da ocupagdo, fundamentalmente no trabalho sem carteira assinada e no

trabalho declarado como conta prépria (sindbnimo de autdbnomo)”.

O estudo de Filgueiras, Bispo e Coutinho (2018) também constatou a tendéncia de nao
evolu¢do do emprego formal, e, no sentido contrario, a expansdo do trabalho informal e do

trabalho por conta propria.

O emprego com carteira assinada (forma tipica do emprego formal), se manteve
praticamente estagnado ao longo do ano, experimentando uma leve oscilagdo
negativa (confirmada pelos dados populacionais do CAGED). Enquanto isso, o
numero de assalariados sem carteira cresceu quase 10% entre o primeiro e o ultimo
trimestre de 2017. O trabalho declarado como conta propria também teve
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crescimento importante (4,9%), superando a taxa de incremento total da ocupagdo
(3,6%). (FILGUEIRAS; BISPO; COUTINHO, 2018, p. 140)

Por sua vez, a constatagdo de aumento tanto do trabalho por conta propria como do
assalariamento sem carteira aponta para uma tendéncia de reforco do processo de

precarizacao do trabalho. Nesse sentido, os referidos autores consideram que:

Trabalho por conta propria e assalariamento sem carteira tiveram um incremento,
cada um, de cerca de 1 milhdo de pessoas em 2017. O emprego sem carteira, por
defini¢do, ¢ mais precario do que o assalariamento formal, j&4 que nega, de saida, a
publicizagdo da relacdo, dificultando o acesso aos demais direitos do trabalhador (da
aposentadoria ao seguro desemprego). Ja o trabalho por conta propria contempla
formas auténomas de trabalho e situagdes de assalariamento disfargado.
(FILGUEIRAS; BISPO; COUTINHO, 2018, p. 140)

Dessa forma o referido discurso que justifica a flexibilizagdo da legislacdo trabalhista como
estratégia para o enfrentamento de desemprego ¢ como forma de insercdo/reinser¢ao de
trabalhadores no mercado de trabalho pode ser questionado e desabilitado por conta dos dados

oficiais divulgados emitidos pelo IBGE/PINAD:

O desemprego no pais caiu de 12,5% para 11,8% no trimestre encerrado em julho,
em comparacdo ao periodo de fevereiro a abril, segundo a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio Continua (PNAD) divulgada nesta sexta-feira, 30, pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A populagdo desocupada
desceu de 13,2 milhdes para 12,6 milhdes de brasileiros em relagdo aos trés meses
anteriores. A queda nos indicadores veio principalmente do crescimento do emprego
informal, com o contingente de trabalhadores por conta propria batendo recorde
historico. (BLOG DA REVISTA VEJA, 30/08/2019)

Muito embora tenha ocorrido uma pequena retragdo da taxa geral de desemprego, tal reversao

se deu por conta do aumento do emprego informal, que normalmente segue a ldgica de oferta

de postos de trabalho com perfil precarizados.
De acordo com o IBGE, ¢ o setor informal que vem puxando a queda no
desemprego. O nimero de empregados sem carteira assinada no setor privado
chegou a 11,7 milhdes de pessoas, novo recorde registrado, com alta de 3,9% frente
ao trimestre anterior e de 5,6% em relagcdo ao mesmo trimestre de 2018. Ja aqueles
com emprego formal somam 33,1 milhdes, contingente que permaneceu
tecnicamente estavel, segundo o IBGE. Foi registrada alta de 0,6% em relacdo aos

trés meses imediatamente anteriores ¢ de 0,7% em comparagdo ao mesmo periodo
do ano passado. (BLOG DA REVISTA VEJA, 30/08/2019)

Outra tendéncia que desmente o argumento da reforma trabalhista como solugdo para o
desemprego se refere ao avanco do trabalho por conta propria diretamente associado ao
crescimento do setor informal: “Outra estatistica que reflete o crescimento no setor informal é
a alta no contingente de trabalhadores por conta préopria, que chegou a 24,2 milhdes de
pessoas, o maior da série historica, com crescimento de 1,4% frente ao trimestre anterior e

5,2% em relagao ao mesmo trimestre de 2018 (BLOG DA REVISTA VEJA, 30/08/2019).
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Esta tendéncia de fraca e lenta retomada da geracdo de emprego associada ao crescimento da
informalidade se mantém desde 2018 e 2019 atravessando o restante do governo de Temer e
chegando ao governo neoconservador de Bolsonaro:
A informalidade — soma dos trabalhadores sem carteira, trabalhadores domésticos
sem carteira, empregador sem CNPJ, conta propria sem CNPJ e trabalhador familiar
auxiliar — atingiu 41,1% da populagdo ocupada, o equivalente a 38,4 milhdes de
pessoas, o maior contingente desde 2016, apesar da estabilidade em relagdo a 2018.
“Houve um aumento de 0,3 ponto percentual e um acréscimo de um milhdo de

pessoas”, avalia a analista da PNAD Continua, Adriana Beringuy. (SITE AGENCIA
IBGE NOTICIAS, 31/01/2020)

Este avanco do trabalho informal também contribui para desmascarar o discurso favoravel a
legalizacdo do contrato de trabalho intermitente como ferramenta de inclusdo de trabalhadores
no mercado de trabalho formal. Mesmo com a implementacdo desta modalidade de contrato
de trabalho em 2018, verifica-se na contramao a expansao do trabalho sem carteira assinada e
ocupacgodes de trabalhadores por conta propria no mercado de trabalho nacional.
[...] apesar da ligeira melhora no nimero de trabalhadores com carteira assinada,
com a expansdo de 1,1% pela criacdo de 356 mil vagas - interrompendo a trajetoria
descendente entre 2015 e 2018 —, ela ndo foi acompanhada pelos indicadores de in-
formalidade na passagem de 2018 para 2019. Do acréscimo de 1,8 milhdo no nume-

ro de ocupagdes, 446 mil foram vagas sem carteira assinada; e a maior parte, 958
mil, sdo ocupagdes de trabalhadores por conta propria, dos quais 586 mil sem CNPJ.

Ja o numero de trabalhadores domésticos chegou a 6,3 milhdes, permanecendo
praticamente estavel em relagdo a estimativa de 2018 (6,2 milhdes). Mas o nimero
de pessoas com carteira assinada caiu 3%, de 1,819 milhdo para 1,764 milhdo,
enquanto o contingente sem carteira assinada manteve-se estavel, somando 4,5

milhdes. (SITE AGENCIA IBGE NOTICIAS, 31/01/2020)

Portanto, uma vez que se deduz que a flexibilizacdo da legislagdo trabalhista por meio da
reforma de 2017 ndo se explica pela necessidade de combater o alto desemprego e nem pela
inten¢dao de tirar da informalidade trabalhadores desamparados pela legislacao trabalhista,
como explicar entdo a urgéncia da referida reforma trabalhista que trouxe no seu bojo o

regime de trabalho intermitente?

O estudo de Veiga (2019, p. 23), considera que o trabalho intermitente enquanto um dos
componentes da flexibilizagdo da legislagdo trabalhista pode ser explicado por outras
motivagdes:
Na verdade, “a adog@o desse tipo de contrato, e de outros contratos que também nao
asseguram protecdo trabalhista plena aos trabalhadores, estd muito relacionada a

recessdo e a necessidade das empresas de reduzirem seus custos.” (PAIM apud
VEIGA, 2019) Acrescente-se ainda que os trabalhadores sujeitos a contratos de zero
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hora ganham, em média, 38% menos por hora trabalhada que os demais
trabalhadores.

Quanto aos efeitos que a modalidade de trabalho intermitente pode propiciar para o

trabalhador nacional, o referido autor argumenta que:

Ha, dentre os estudiosos do direito do trabalho, aqueles que abominam,
simplesmente, a possibilidade de adog¢do, como norma legal do trabalho
intermitente, ao definir que o trabalho intermitente revela-se uma forma de
subemprego, encoraja a precariedade no trabalho e a incerteza da prestacdo laboral
[...]. (VEIGA, 2019, p. 26)

Outro efeito diretamente relacionado a flexibilizacao do trabalho, incluindo a modalidade de
trabalho intermitente, diz respeito a perspectiva real de ampliacdo da jornada de trabalho em
favor dos interesses dos empregadores. De acordo com a narrativa de Maxta e Esteves (2018,
p. 99) esta sutil ampliacdo da jornada de trabalho poderd se concretizar em situagdes
envolvendo, por exemplo, as horas in itinere e o periodo extraordinario da jornada de

trabalho.

As horas in itinere, o tempo despendido pelo trabalhador de sua residéncia até o
efetivo exercicio no posto de trabalho e seu retorno ndo serdo mais reconhecidos
como tempo da jornada de trabalho. Do mesmo modo, ndo serdo computadas como
periodo extraordinario da jornada, por ndo serem consideradas tempo a disposi¢ao
do empregador, as atividades como alimentacao, higiene pessoal e troca de roupa ou
uniforme. As horas extras, o banco de horas e o pagamento do intervalo intrajornada
mantém-se como mecanismos para a extensdo ¢ compensagdo de horas trabalhadas
fora da jornada contratada. (MAXTA; ESTEVES, 2018, p. 99).

Para os referidos autores, torna-se evidente que todas as modalidades contratuais de perfil
flexivel inseridas nos ultimos anos na legislacdo trabalhista de nosso pais abrem espago para o
processo de ampliacdo de jornada de trabalho de forma disfar¢ada ou camuflada.
As jornadas de trabalho minimas poderdo ser camufladas pelas modalidades
contratuais por tempo parcial, de trabalho auténomo ou de trabalho intermitente. A
ndo regulamentacdo sobre as balizas das jornadas de trabalho dessas duas ultimas
modalidades prejudicara o controle dos trabalhadores sobre o seu tempo de trabalho
executado, dificultando-os na reivindicacdo de adicionais de horas extras as tarefas

contratuais, no controle do tempo de trabalho e na contribuicdo para fins
previdenciarios. (MAXTA; ESTEVES, 2018, p. 99).

De resto, para o trabalhador de nosso pais, o contrato de trabalho intermitente caracterizado
pela descontinuidade também “representa a imprevisibilidade, a instabilidade: isto ¢, a
impossibilidade de programar o futuro. Impossibilidade também de fazer face as despesas do
quotidiano, pois o empregado nao sabe qual sera a sua remuneracdo mensal [...] (VEIGA,

2019, p. 26).



VIISIMPOSIO INTERNACIONAL

R

TRABALHO, RELACOES DE TRABALHO,
EDUCACAO E IDENTIDADE

4 CONSIDERACOES FINAIS

A reforma trabalhista do governo Temer que entrou em vigor no segundo semestre de 2017
faz parte de uma agenda de reformas nitidamente de carater conservador e que teve como

ponto de partida a queda do governo de Dilma Rousseff e do PT.

O pretexto para a flexibilizacao da legislagao trabalhista se fundamentou no discurso que seria
necessario combater o alto desemprego e colocar na formalidade trabalhadores excluidos do
mercado do trabalho por causa da rigidez e da inadequagdo da “antiquada” CLT. No entanto,
este discurso mascara os verdadeiros interesses em jogo, a saber: primeiramente o interesse de
remover os obstaculos legais trabalhistas que dificultam a expansdao da reestruturagao
produtiva e da precarizacdo do trabalho em nosso pais; em segundo lugar, diminuir os custos
empresariais com a contratagdo de mao de obra, depreciando salarios, rebaixando o valor do
trabalho executado e subtraindo direitos sociais trabalhistas historicamente conquistados pelos
trabalhadores; em terceiro lugar, deve-se considerar também o interesse em aumentar a
rotatividade da mao de obra, fortalecendo a no¢ao de trabalho ‘“descartavel”, além de
desamparar o trabalhador que passa a ficar exposto a condi¢do de inseguranga juridica e mais

vulneravel na negociacdo que se estabelece entre empregador e empregado.

Hé que se considerar também que nos anos de 2018 e 2019, quando ja poderia medir efeitos
da minirreforma trabalhista na dindmica da relacdo emprego/desemprego e precarizacdo dos
postos de trabalho, os indices divulgados pelo IBGE/PINAD demonstram uma expansdo do

emprego informal, sem carteira assinada e do trabalho por conta propria.

Em sintese, o estabelecimento do contrato de trabalho intermitente por meio da reforma
trabalhista de 2017, pode ser considerado como uma das formas de personificacdo do
processo de precarizacdo das condigdes e relagdes de trabalho em franco processo de
expansao em nosso pais, em sintonia com o processo mais geral de precarizagao dos postos de

trabalho em vigor na economia sist€émica em ambito global.
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FLEXIBILIZATION OF LABOR LEGISLATION AND PREPARING
EMPLOYMENT: INTERMITTENT WORK AS A PROMISE OF MORE
EMPLOYMENT IN THE GOVERNMENT TEMER

Abstract: This article intends to make a brief discussion about the labor reform of the Temer
Government established by Law 13.467 / 17, inserted in the scenario of economic and politi-
cal crisis, recession and expansion of unemployment, focusing on an important change: inter-
mittent work. It is noteworthy that the ideological argument in favor of the aforementioned
mini-labor reform started from the assumption that the easing of labor legislation would nec-
essarily be an important antidote for the reversal of the economic crisis, as well as the magi-
cal and definitive solution for job creation. in large quantities in Brazil. Consequently, it is
intended to discuss the aforementioned labor reform by linking it to the broader context of
advancing productive restructuring and precarious work on a global and national scale,
seeking to verify the effects of labor reform in relation to the increase in jobs in the Michel
Temer's government. To this end, bibliographic research based on authors from the areas of
economics, labor sociology and labor law is used, which discuss the proposed theme from a
critical perspective in relation to the transformations in the world of work, in the capitalist
economy and in labor laws that are putting at risk the rights acquired by workers in previous

decades.

Keywords: Labor reform. Intermittent work. Precarious work.
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Resumo: O presente artigo tem como objetivo apresentar resultados de uma pesquisa que
buscou evidenciar os aspectos, a procura por vantagens competitivas e a satisfa¢do do
cliente no setor bancdrio. A tecnologia sendo o elo para uma compreensdo entre uma
relagcdo de atendimento interpessoal ou virtual. As inovagoes tecnologicas, sobremaneira pos
advento da internet, alteraram a percep¢dao do que ¢ atendimento nos bancos, a interagdo
banco/cliente, relagoes de poder com os clientes e as diversas formas de abordagem. Tudo
isso tem se transformado em pesados investimentos em automag¢do bancaria, e esforgos, cada
dia maior, em desenvolvimentos de inovagoes tecnologicas e canais diversos de atendimento.
Como resultado o que se pode observar é uma crescente transferéncia, for¢ada ou nao, do
atendimento humano para o eletronico (maquinas), reduzindo a disponibilidade de agéncias
bancarias fisicas e as que restam a diminui¢do de suas estruturas. Efetuar uma compara¢do
entre a preferéncia por uma relagdo interpessoal (humana) ou virtual (maquinas) no
atendimento bancdario. Para isso foi realizada uma pesquisa de campo com entrevista de 131
pessoas sendo elas clientes ou ndo do sistema bancario, ndo se caracterizando o publico
alvo. A divulgacao do questionario se deu através de varios canais como: Facebook,

WhatsApp, E-mail, Grupos de Estudo, entre outros.

Palavras-chave: Inovagdo, Tecnologia; Atendimento bancdario; Setor bancario.
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1 INTRODUCAO

Desde o surgimento de equipamentos que apenas forneciam saldos e extratos até
equipamentos modernos e multifuncionais os Terminais de Autoatendimento - TAA’s
(nomenclatura mais utilizada no setor bancario) passaram por diversas melhorias, resultando
em multiplas fungdes de operagdes e elevagdo no grau de seguranga no processamento de
transacdes. A geracdo atual compreende um publico mais habituado as dificuldades iniciais e
ndo sdo avessas a paradigmas de novas tecnologias e comunicagdo, basicamente tais barreiras

ja ndo existem com tanta vitalidade como anteriormente.

Segundo dados do Relatorio Anual 2018, da Federacdao Brasileira de Bancos (Febraban), ha
atualmente no Brasil um dos maiores sistemas bancéarios do mundo. No qual, o modelo, ¢ pela
busca de uma alta lucratividade. Tal consequéncia, de uma lucratividade tdo alta, ¢
notadamente percebida através dos altos investimentos em equipamentos auténomos,
softwares de informatica cada vez mais sofisticados, inteligéncia artificial, redes de
telecomunicagdes € uma extensa propaganda do uso da informatizagdo dos canais de
atendimento, fazendo com que os bancos brasileiros se equiparem, ou até se mostrem
superiores, as tecnologias implantadas em paises altamente tecnolégicos, como Japdo, EUA,
China, entre outros. Tal processo de informatizagdo no setor bancario brasileiro se deu de
forma rapida e extensa, tendo como objetivo a aceleracdo e tratamento do alto volume de
informagdo. Hoje a alta competitividade do setor e a busca de se elevar e garantir altas
margens de lucratividade, traz como alegagdo uma falsa percepgdo de se reduzir os custos e

reestruturar a atividade (LARANGEIRA, 1997).

Dentro desse cendrio a principal estratégia de se buscar novos clientes estd voltada para a
conquista destes, através da qualidade e agilidade de novos servigos. Nessa perspectiva esta o
pressuposto que uma melhor produtividade e uma maior lucratividade ndo se resulta apenas
com a utilizagdo de tecnologias ou Tecnologias Digitais de Informag¢ao e Comunicagao
(TDIC’s) e sim de novas metodologias de se usar e gerir a for¢a de trabalho hoje existente.
Como consequéncia ¢ possivel averiguar um vultuoso volume de recursos na reestruturagao
de todo o setor e implantacdo de programas que buscam uma maior qualidade e tentam
também investir, em menor volume, no treinamento e preparagao dos funcionarios para lidar

que tal avango. Percebe-se uma crescente diminui¢do no volume de pessoal em todo o setor
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com dispensas gigantescas de pessoal e ndo contratagdo de uma mao de obra nova

(PASTORE, 1995).

Outro questionamento a ser levantado ¢ se temos uma populacdo preparada e disposta a uma
utilizacdo em massa desse processo de informatizagdo. Esse cendrio, crescente informatizagao
mais reducdo da mao de obra, esta fazendo com que os clientes acabem migrando para canais
alternativos de atendimento, como casas lotéricas e demais canais onde ha um atendimento
pessoal menos informatizado, ou melhor sem a necessidade de se utilizar canais eletronicos de
atendimento (GOMES et al., 2013). Mas, enfrentando cada vez mais filas interminaveis e
demora continua no atendimento aos clientes. E, em muitos os casos desvirtuando o objetivo
principal daquele canal de atendimento. Nesse processo o que podemos observar ¢ um total
abandono da populacdo. Aqueles que ndo possuem disposi¢do ou conhecimento para
utilizacdo dos canais eletronicos de atendimento ficaram relegados ao descaso. A
obrigatoriedade de utilizagdo de tal modelo somente estd fazendo com que os clientes se
afastem cada vez mais dos bancos e por outro lado recebe-se uma enxurrada de contatos
telefonicos com oferecimentos de varios produtos e solicitando o comparecimento do cliente
ao banco. Os poucos funciondrios que restaram estdo cada vez mais lotados de tarefas a serem
executadas, de metas de vendas a serem atingidas, mas, sem a presenga fisica do cliente para
abordagem. Conforme Silva et al. (2015), tais observacdes vém causando transtornos mentais,
estresse e constantes afastamentos por adoecimento, cada vez mais constantes entre os

funcionarios.

Nesse cenario, ora apresentado, a hipotese € que haja uma migragdo do servigo tradicional
com relagdes interpessoais, para outras op¢oes onde ha um atendimento personalizado, mas
ndo para todos. Essa mudanga tende a acontecer apenas para aqueles que possuem um maior

poder aquisitivo, ou condigdes necessarias que se encaixem em alguma categoria especifica.

O objetivo deste estudo ¢ examinar se ha uma andlise da qualidade e a satisfacdo no
atendimento oferecido pelo setor bancario, e desta forma verificar as abordagens dos
funcionarios, conferir os pontos positivos e negativos do atendimento observados e propor
acles corretivas que garantam atender tanto as instituigdes bancarias como também aos

clientes e usuarios.

Qual a importancia do atendimento bancario, seja em Sala de Autoatendimento - SAA,

atendimentos eletronicos ou atendimento pessoal e individualizado, na busca de uma melhoria
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de atendimento, reducdo de custos, reducdo das reclamacdes e exclusio dos clientes? Indices
como satisfacao e fidelidade/lealdade no setor bancario e medidas de satisfacdo do cliente

bancério procuraram caracterizar sua percepc¢ao de satisfacdo para com o setor.

2 REFERENCIAL TEORICO

Ao se analisar o setor bancario o trabalho versara sobre o principio do relacionamento entre
cliente/banco através da abertura de sua conta em um posto de atendimento fisico (agéncia)
ou de forma virtual. Para Faust (1990) a definicdo dos /layouts das agéncias, tem como
objetivo a definicao de espagos fisicos bem delimitados com sinalizagdes € ambientes onde se
possa perceber claramente os objetivos do setor. No layout construido o primeiro acesso que o
cliente tem ¢ com os terminais de atendimento, tal ambiente ¢ também definido pelos bancos
como “autoatendimento”. Como o préprio nome diz o cliente deve realizar sozinho todo o seu
atendimento, com a utilizagdo de maquinas eletronicas sem qualquer tipo de ajuda de
funcionarios. E, quando este existe ¢ simplesmente para se evitar que o cliente consiga romper
essa barreira e ter um atendimento personalizado. Nesses terminais ¢ possivel realizar
diversos tipos de transacdes, desde que se tenha conhecimento para sua utilizagdo, que vai de
uma simples consulta a um saldo até operagdes mais complexas como transferéncias entre
bancos diferentes, contratacdo de operagdes de crédito, aplicagcdes financeiras, entre outras
(ALBERTIN e MOURA, 1995). Diferente da concepcao de autoatendimento citada o interior
das agéncias permite possibilidades de atendimento pessoal, mas o formato hoje desenvolvido
inibe tal acesso. Constituindo-se de uma area (front lobby) separado normalmente por uma
“parede” ou bloqueio através de portas giratdrias, vidros, entre outras, planejados com intuito

de se inibir a entrada em tal ambiente.

Nesse novo cendrio e dentro de uma percepc¢ao nova do setor bancario a estacdo de negocios
passa a ser o local mais importante da agéncia. Em tal ambiente destina-se a busca de novos
negdcios. Ha ainda a estacdo modvel de negocios, ainda pouco utilizada, onde o funcionério se
desloca até o cliente para captacdo e contratagdo de negocios, através de notebook, fablet,
entre outros mecanismos eletronicos. Na realidade ndo passa de uma forma do funcionario ir
até o cliente e efetuar a contratagdo através de um mecanismo eletronico, onde ele ensina
como se faz uma contratacdo de forma on-line. Dessa forma o que o setor estd fazendo ¢

simplesmente afastar ainda mais os clientes das agéncias, obrigando os funcionarios a sairem
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em busca de outras formas disponiveis. Mas, vale uma observac¢do, s6 ¢ efetuado tal

atendimento para aqueles que o banco se interessa. A grande maioria ¢ simplesmente

descartada no autoatendimento (PIRES e MARCHETTI, 1997).

No ambiente operacional das agéncias a configuracdo estd baseada em uma organizagdo
horizontal (ARAUJO, 2012). Com uma redugdo nos patamares de hierarquia. O que antes era
visto como uma cadeia hierarquica passou a ser para o minimo possivel com tendéncia a
apenas dois niveis, sendo apenas verificado duas funcdes a de gerente e de atendente
(escriturario). O responsavel pela agéncia, o gerente geral, ndo cabendo apenas as fung¢des de
gerenciamento, mas, sim de desempenhar todas as atividades necessarias, nao se distinguindo
dos demais membros da equipe. Enfim, todos desempenham a funcdo de gerenciamento e ao
mesmo tempo todos se constituem como vendedores. O simples fato de um atendimento ao
cliente forca o atendente a oferecer uma série de produtos e servi¢os que ndo fazem parte do
objetivo inicial no atendimento. De uma outra maneira, o trabalho estd segmentado, ndo em

uma estrutura de fungdes, € sim uma onde os processos € negdcios sao a base das equipes.

O funcionério torna-se um polivalente em suas fungdes, e tal exigéncia se torna obrigatodria.
Ele deve conhecer, desempenhar e resolver qualquer problema a ele apresentado. Passa-se a
ideia de concentragdo de fungdo, e o funcionario deve realizar todas as operagdes solicitadas
pelo cliente, seja ela qual for. Aqui nao héa distingdo, cabe ao funcionario a resolucdo e

acompanhamento de tudo que se ¢ demandado (SILVA, 2006).

Tal estratégia passa a percep¢do de uma falsa ideia de uma qualificagdo maior para os
funcionarios, afinal de contas é ampliado seu volume de atividades a serem executas. No
papel do gerente geral ocorreram mudangas significativas nas suas atribui¢des, nem sendo
possivel averiguar que tenha sido favordvel, cabendo-lhe uma elevacdo nas suas
responsabilidades e riscos, perda de autonomia e autoridade e redugdo/degradacdo de seu
status quo. No modelo de agéncia quem mais tem as atribuigdes ou equivaléncia a uma
franquia de negocios repassa ao gerente a total responsabilidade por todos os fatos e tudo que
ocorre na agéncia, que entre outras podemos citar como distribuicdo de tarefas, formagao,

consultoria e em muitas ocasides a manutengao fisica e predial.

Tais fungdes eram anteriormente bem delineadas e delegadas/divididas em varios setores e
departamentos, que simplesmente foram sendo eliminados. Se por um lado ha um acréscimo

na autonomia gerencial (sendo o responsavel por todas as fun¢des na agéncia), por outro ha
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uma elevacdo de seus encargos e consequentemente uma pressao elevada nao s6 operacional,
mas principalmente emocional que ele passa constantemente a ser submetido. Aquele que
consegue suportar tal pressdo e estresse emocional passa a ser valorizado para a fungdo,
entretanto, a médio prazo surgem as consequéncias para a sua saude, tais como: adoecimento,
abandono da funcao, afastamentos médicos, entre outros. O que a principio parece ser uma
valorizacdo logo se torna um caminho sem volta para o adoecimento € em muitos casos a

demissdo sumadria por ndo suportar o peso da funcao (SILVA, 2006).

A possibilidade de executar varias fun¢des estd associada a necessidade de atendimento a
crescente produtividade, ou seja, uma necessidade de se deslocar funcionarios para
atendimento de todas as demandas e servi¢os que decorrem no dia a dia de uma agéncia, seja
em momentos de pico, ou demandas casuais. Tudo isso dentro da perspectiva ja mencionada
que o cliente deve ser atendido em todas as suas solicitagdes pelo mesmo funcionario, sem
mais precisar se dirigir a qualquer outro setor do banco. A principio passa-se o entendimento
de uma maior responsabilidade, mas o que ocorre de fato ¢ uma reducao nos diferentes
patamares de decisdo (SILVA, 2006). Conforme descreve Mocelin (2011), os valores
percebidos a titulo de remuneragdo ndo vém acompanhando o crescimento da
responsabilidade e a maior pressdo por produtividade, bem como jornadas de trabalho cada

vez mais extensas.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho terda como escopo a utilizagdo de variaveis relacionadas a utilizagdo ¢ a
percepcao dos usudrios em relagdo a canais eletronicos de autoatendimento bancario e
entender quais as principais razdes de utilizacdo. Para tal foi considerado trabalhos e
pesquisas relacionados aos servigos que deveriam ou ndo estar disponibilizados aos clientes
bancarios, seja através de terminais de caixa (atendimento humano) ou Cash-dispensers (CD)
e Automated Teller Machines (ATM) ambos denominados na pesquisa como TAA. Busca-se
a identifica¢do do perfil do usuario se estd ou ndo sendo afetado pela obrigatoriedade de
canais eletronicos de atendimento através de pesquisa realizada. O atendimento eletronico
estd provocando uma perda de utilizagdo do setor bancario pela falta de contato entre pessoas
(cliente/funcionarios) ou se estamos desenvolvendo um novo modelo de interacdo de uma

forma virtual e sem uma abordagem pessoal no trato bancério. Desta forma o trabalho buscara
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evidenciar os fatores relevantes e comportamentais em confronto com as inovagdes

tecnoldgicas cada vez mais presentes no setor.

Utilizamos a pesquisa bibliografica e documental que evidenciou e analisou o problema
proposto, com levantamentos referenciais tedricos e literaturas pré-existentes que abordaram o

tema a ser pesquisado e outros que se demonstraram relevantes a pesquisa.

Optou-se nesse estudo pela pesquisa cientifica de natureza qualitativa: segundo Godoy (1995)
a pesquisa qualitativa aborda questdes amplas que se refinam no decorrer do processo de
coleta dos dados. Sua maior contribuicdo estd em buscar entender o significado que
determinado fenomeno tem para as pessoas, de preferéncia em seu ambiente natural, ¢ desta

forma viabilizar uma compreensao neutra e dinamica do sujeito (TURATO, 2005).

Como técnica de pesquisa foi utilizada a pesquisa exploratoria, descritiva e entrevistas. Fez-se
a coleta de dados que aconteceu por meio de entrevistas e pesquisa abordando utilizagdo ou
ndo de canais eletronicos de atendimento no setor bancario. O formulario foi divulgado e

disponibilizado na forma eletronica (Formuléarios Google) e pesquisa de campo.

Os dados tiveram analise qualitativa de conteudo de grupos de elementos. As respostas mais
relevantes para a pesquisa na categorizacdo foram destacadas de modo a descrever as
percepcdes, de um determinado grupo, em relagdo a utilizagdo dos canais eletronicos do setor

e suas percepgoes sobre o tema.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa, sob a forma eletronica, foi respondida por um total de 131 pessoas, e esteve
disponivel no Google Formularios por um periodo de 15 (quinze) dias. A Figura 1 apresenta o

grafico com percentual de pessoas que responderam se sdo correntistas de algum banco.
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Figura 1 — Vocé ¢ cliente ou correntista de algum banco?

B Sim ENio ®m

Fonte: Proprio autor

O resultado condiz com a expansdo dos bancos, seja através de bancos tradicionais, bancos
digitais ou simplesmente aqueles que sé oferecem cartdes de créditos digitais. Dentre os
respondentes, 3,1% afirmaram ndo possuir nenhum tipo de conta ou cartdo, pensando na
avaliagdo com fundamentos pautadas na experiéncia e conhecimento, e ndo no achismo, o
formulario encerrou-se, portanto, para estas pessoas. A maioria, 96,9% dos entrevistados,
responderam que possuiam algum tipo de conta/cartdo de crédito, estas foram direcionadas

para as proximas etapas da pesquisa.

Os dados apresentados estdo em consonancia com a pesquisa Febraban de tecnologia bancaria
2019, onde se apresenta um crescimento em aberturas de contas. Principalmente em contas
abertas via celular com um incremento de 56% em 2018 se comparado a 2017. O ntimero de
contas abertas por meio do infernet banking também saltou de 26 mil em 2017 para 434 mil

em 2018, conforme aponta a pesquisa.

4.1  Resultados sobre as expectativas em servigos bancarios
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Figura 2 - Como vocé define
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Fonte: Proprio autor

Dentre os respondentes que possuiram alguma experiéncia com o setor bancario, observou-se
que 55,9%, a maioria, se definiu como cliente, 22% como correntista e 20,5% como usuario,
conforme descrito na Figura 2. Questionados sobre “Selecione tipo de banco que mais se
identifica com a sua conta”, em propor¢ao muito distante, 80,3% identificaram como o seu
tipo de conta sendo em bancos comercias e 16,5% como bancos digitais. Os canais de
atendimento mais utilizados foram Celular/Tablet, TAA e Computador/Notebook. O

resultado condiz com o que se aprensenta na Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancéria 2019.

Ainda como forma de mapear o perfil dos entrevistados, questionou-se qual seria o canal de
atendimento bancério se pudessem escolher, através do questionamento - Se pudesse escolher
o canal de atendimento bancario qual utilizaria - constata-se que 71,7% dos entrevistados

preferiam Celular/7ablet, 19,7% Computador/Notebook e 15% TAA.

Para Facé et al. (2009) “a tecnologia participa tanto do processo de criagdo de produtos,
quanto da sua distribui¢do aos clientes”. E nesse aspecto as inovagdes apresentadas no setor
bancério estdo relacionadas ao desenvolvimento tecnologico e nas decisdes a serem tomadas

quando da utilizag@o dos servigos oferecidos aos clientes.

4.2  Resultados sobre o atendimento bancério e utilizagdo de equipamentos em meios

virtuais
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Figura 3 - Normalmente vocé acompanha as tarifas cobradas em sua conta corrente
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Fonte: Proprio autor

Passando para as perguntas sobre o atendimento bancario — Tarifas maiores ou menores
influenciariam a minha utilizagdo em TAA em detrimento ao atendimento humano - foi
possivel averiguar que 75,6% alegaram que as tarifas s3o determinantes na utilizagdo de
TAA’s em detrimento ao atendimento humano (24,4%). Entretanto, como demonstra a Figura
3, apenas 14,2% acompanham as tarifas diariamente. A grande maioria 49,6% alega verificar

mensalmente.

Quanto a cobranga das tarifas — Caso as tarifas cobradas fossem idénticas no TAA e no
atendimento humano, vocé escolheria utilizar o TAA em detrimento ao atendimento humano -
caso fosse idéntica nos TAA’s e no atendimento humano, a maior quantidade de
entrevistados, 61% responderam como sendo muito importante as tarifas possuirem o mesmo
valor para que todos pudessem ter o direito de escolha em qual canal de atendimento
deveriam ser atendidos. Com valores diferentes nao se pode comparar, afinal de contas as
pessoas tendem a escolher o servigo que possuem a menor precificacdo. Obtendo-se o maior
indice como elemento motivador para utilizacdo do TAA, ou seja, os entrevistados utilizam os
TAA’s como beneficios para pagamento de menores tarifas e o setor bancario explora tal

aplicabilidade.

Efetuado questionamento — As salas de autoatendimento devem possuir sempre funciondrios
disponiveis para possiveis orientagoes - um dado chamou a aten¢do, em relacdo as salas de
autoatendimento, onde 80,3% alegaram ser necessario sempre possuirem um funcionario a

disposicao caso necessario. O resultado condiz com a necessidade de se ter um contato direto
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entre cliente e funcionario sempre que se fizer necessario. Outro fator a ser ressaltado — O que
mais te motiva a manter a sua conta - € que 42,5% dos entrevistados alegam Comodidade
para manterem a sua conta, ndo enxergando funcionarios ou TAA’s como motivadores e
33,9% acreditam ser Tarifas menores. Esse resultado aponta para um problema onde as tinicas
razdes para serem clientes de uma instituicdo ¢ a Comodidade e Tarifas menores, deixando o

Atendimento com pouca relevancia, apenas 11%.

Uma outra questdo a ser colocada ¢ quanto a seguranca nas salas de Autoatendimento.
Questionados sobre a seguranca do ambiente — Vocé se sente seguro em uma sala de
autoatendimento ou deveria possuir um vigilante durante todo o tempo de disponibilidade
aos clientes - para 45,7% ¢€ necessario se disponibilizar um vigilante todo o tempo na SAA e

28,3% se sentem inseguros sem a presenga de um vigilante.

Figura 4 - Utiliza para microcomputador, celular, notebook ou fablet em transagdes bancarias

9%

B Sim ¥ Nao

Fonte: Proprio autor

A Figura 4 nos mostra que os clientes ndo possuem dificuldades na utilizacdo de
equipamentos em meios virtuais (microcomputador, celular, notebook ou tablet) em
transacdes bancarias fora das agéncias. 90,6% dos entrevistados utilizam tais ferramentas para

realizarem suas transagoes.

Para os entrevistados, 87% veem nas transagdes virtuais maior rapidez em se comparado ao
funcionario da agéncia (Caixa) — As transagoes virtuais sdo mais rapidas que no terminal de
caixa interno da agéncia. 80,9% acreditam ser mais facil a utilizacdo dos canais virtuais
quanto ao atendimento de um funciondrio (Caixa) — As transagoes virtuais sdo mais faceis

que no terminal de caixa interno da agéncia.
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Figura 5 — As transacdes Virtuais sdo mais confidveis, sem possibilidades de erros ou
problemas que no Terminal de Caixa interno da agéncia (boca do caixa)

29%

B Sim ™ Nio M Indiferente

Fonte: Proprio autor

Quanto a confiabilidade, possibilidades de erros ou problemas, comparando as transagdes
virtuais € o atendimento do funciondrio (Caixa), os resultados apresentaram uma certa

equiparagdo, conforme se observa na Figura 5.

Na pergunta — No atendimento virtual o atendimento é padrdo e ndo dependo de ninguém
para a realizag¢do de transagoes - 83,3% dos entrevistados veem no atendimento virtual como
padrdo e sem nenhuma dependéncia para a realizagdo de transacdes e 86,8% realizacdo suas
transacdes de forma virtual sem a necessidade de se entrar em uma agéncia para ser atendido
por um funciondrio — No atendimento virtual realizo a maioria das transa¢oes e ndo

necessito entrar na agéncia para ser atendido por um funcionario.

Figura 6 - O atendimento Virtual pode substituir completamente o atendimento humano nas
minhas operagdes bancarias

58.40%

35.40%

6.20%

B Sim ™ Nio M Indiferente

Fonte: Proprio autor
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A Figura 6 indica que 58,4% dos entrevistados relatam que o atendimento virtual ndo pode
ainda substituir completamente o atendimento humano, mas 35,4% ja observam que tal

possibilidade ¢ real e o atendimento humano pode ser sim totalmente substituido.

Os dados apresentam uma correlagdo com o trabalho de Zacharias et al. (2008), onde a
satisfacdo com os produtos e servicos bancarios impactam na satisfagdo global. O
atendimento oferecido tem surgido um perfil de consumidor de servigos financeiros que busca
precos baixos e alta qualidade. Os clientes ndo s6 buscam um servigo de qualidade e rapidez
na execu¢cdo de suas transagdes com disponibilidade em transagdes digitais, mas ndo
renunciam ao atendimento interpessoal quando assim desejarem. Veem no atendimento
eletronico a principal ferramenta e consideram ser fundamental uma relagdo interpessoal

quando se fizer necessario.
4.3 Resultados sobre os equipamentos e utilizacdo dentro da agéncia/TAA

Nesta etapa da pesquisa, buscamos observar o comportamento dos entrevistados sobre a

utilizag¢ao de equipamentos quando comparado ao atendimento humano.

Figura 7 - Utiliza Terminal de autoatendimento (TAA)

7%

B Sim ™ Nio

Fonte: Proprio autor

A Figura 7 apresenta o grafico com percentual de pessoas que responderam se utilizam ou ndo
TAA’s. O resultado apresentado condiz com a utilizagao de tais terminais pelos clientes, para
transagdes, sem aqui se tentar colocar qualquer tipo de observagdo, se tal utilizacdo, ¢
“forcada” pelos bancos ou simplesmente uma op¢do do cliente. 7% dos pesquisados

afirmaram ndo utilizar qualquer tipo de TAA. Para estes pesquisados e pensando em uma
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avaliagdo com fundamentos pautadas na experiéncia e conhecimento, e ndo no achismo, o
formulario encerrou-se, portanto, para estas pessoas. A maioria, 93% dos entrevistados,
responderam que efetuavam transacdes em TAA’s, essas foram direcionadas para as proximas

etapas da pesquisa.

Figura 8 - As transa¢des em TAA (maquinas) sdo mais rapidas que no Terminal de Caixa interno da
agéncia (boca do caixa)

Sim Nao Indiferente

Fonte: Proprio autor

A pesquisa agora buscou distinguir a percep¢ao dos pesquisados quanto a eficiéncia, rapidez,
confiabilidade e demais atributos, comparando o atendimento eletrénico em relagdo ao
atendimento humano. Conforme Figura 8, para 83,2% dos pesquisados as transagdes
efetuadas por TAA’s, sdo mais rapidas, 5,6% acham o atendimento humano (Caixa) e para
11,2% ¢ indiferente qual atendimento ¢ mais rapido. Quando questionados sobre a facilidade
no atendimento humano em comparacdo ao TAA — Caixa interno da agéncia - 56,1%

responderam “Sim”, para 25,2% “Nao” e 18,7% “Indiferente”.

Os resultados ora apresentados assinalam para uma melhora no atendimento bancério pds-
implantacdo de canais alternativos de atendimento, e as mudancgas t€ém impostos desafios para

os trabalhadores e o setor (DULCI, 2018).
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Figura 9 — As transagdes em TAA (maquinas) sdo mais confiaveis, sem possibilidades de erros ou
problemas que no Terminal de Caixa interno da agéncia (boca do caixa)

Sim Nao Indiferente

Fonte: Proprio autor

A Figura 9, nos revela que os clientes, apesar de utilizarem muito mais os TAA’s, ndo
acreditam em sua confiabilidade e acreditam que o atendimento humano, apesar de

tecnicamente ser mais falho, € mais confiavel.

Em referéncia a importancia da disponibilidade de pontos de atendimento — No TAA existe
maior disponibilidade de pontos de atendimento - 86% responderam “Sim” e 14% “Nao”.
Quanto a uma maior flexibilidade de atendimento — No TAA existe maior flexibilidade de
horarios - 3,7% respondeu “Nao” e 96,3% optaram por uma maior flexibilidade no
atendimento eletronico. Questionados se com a implantagdo e disponibilizacdo de TAA’s, o
atendimento bancério seria melhor — Com implantagdo e disponibilizagdo de TAA o
atendimento bancario é melhor - 73,8% responderam “Sim”, 14% “Indiferente” e 12,1%

‘CNQO”.

Albergoni e Pereira (2009) em pesquisa realizada aponta que a maioria dos entrevistados
preferem o atendimento automatizado (meios digitais) em detrimento ao atendimento
tradicional e os servicos mais utilizados em canais de autoatendimentos sdo os considerados

mais simples tais como, extratos, depdsitos e saques.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa revelaram que a maioria dos pesquisados tem a sua preferéncia
voltada para o atendimento automatizado oferecido pelos TAA’s, computador/notebook,
celular/tablet, entre outros, em detrimento ao atendimento tradicional (humano), mas nao
considera mais confidveis que o atendimento humano. Outra questdo a ser observada ¢ a

possibilidade de o atendimento bancério ser totalmente virtual (maquinas) substituindo
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totalmente o atendimento humano: - nessa questdo a maioria entende que tal fato ndo poderia
acontecer. Mostra-se aqui uma dualidade apresentada pela pesquisa, mesmo os clientes
preferindo o atendimento virtual, eles ndo renunciam ao atendimento humano quando

necessario.

Apontamentos na pesquisa nos revelam que clientes ainda nao se sentem seguros em salas de
autoatendimento, preferindo um seguranga durante todo o tempo. Também ndo apresentaram
indices de confianga relevantes em equipamentos virtuais se comparado ao atendimento
humano. Enfim, ndo confiam nos equipamentos, ndo se sentem seguros nos ambientes, mas
preferem tal atendimento. Mais uma dualidade apresentada na pesquisa. Por preferéncia, nao
abordamos uma tematica mais aprofundada sobre o tema, muito em virtude de nao induzirmos
os pesquisados a questionarem o modelo de atendimento utilizado e sim buscarmos repostas

coerentes sobre o atendimento prestado.

O relacionamento interpessoal, ou seja, entre pessoas, ainda ¢ percebido como de suma
importancia, e algo a ser melhor entendido, mesmo que haja por parte dos bancos uma forte
tendéncia de se abandonar tal pratica. Nao se pode analisar na pesquisa se ha uma clara inten¢ao
dos bancos em se reduzir os postos de atendimento presencial (interpessoal), oferecendo aos
clientes beneficios como reducdo de tarifas quando no ato da abertura da conta. Sabe-se, no
entanto, que tal beneficio s6 ¢ praticada no inicio, posteriormente os bancos reimplantam
cobrancas de tarifas, uma vez que, a pesquisa nos revela ndo existir um acompanhamento
pormenorizado dos débitos em conta. O que a principio seria um beneficio no futuro se torna algo

compativel com clientes que ndo efetuaram tal opgao.

A pesquisa nao buscou apurar dados pessoais, sobretudo porque o perfil dos entrevistados
(escolaridade, idade e renda) aponta para usudrios acostumados com tecnologias,
especialmente TAA’s. Entretanto, com a crescente elevagdo e acesso a equipamentos como
smartphones, tablets, notebook e internet, por pessoas de menor poder aquisitivo, ¢ possivel
entender que os resultados de utilizagdo de tais equipamentos alterem os perfis em transagoes

bancarias alavancando os indices na pesquisa efetuada.

Percebe-se, através da pesquisa, que com a implantagdo e disponibilizacdo de novos canais de
atendimento, como o tecnoldgico, o setor bancéario se tornou mais eficiente ¢ mais bem
observado. Ou seja, a implantacdo e difusdo foi bem-sucedida. Entretanto a que custo.
Aqueles clientes que ndo se enquadram em tal patamar, e ainda fazem parte de uma geracao

ndo tecnologica, como a atual, onde se encontram? Diante dos resultados levantados pela
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pesquisa fica evidenciado a necessidade de novos estudos a serem efetuados. Entretanto, cabe
ressaltar, uma dualidade na concep¢do entre o atendimento digital ao ser comparado ao
atendimento humano, tais dados ndo foram ressaltados no estudo. O que fica comprovado ¢ a
preferéncia e comodidade pela disponibilidade dos clientes na utilizagdo de meios eletronicos,

mas nao abandonam a relagdo interpessoal e a seguranca que se faz necessario.

Tais resultados deste estudo poderdo vir a auxiliar e compreender os fatores de utilizacao dos
servigos, ora mencionados, e possiveis formulagdes estratégicas em se buscar mecanismos
alternativos para os clientes que hoje ndo se adequem ao modelo automatizado imposto pelos

bancos.
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Resumo: As ultimas décadas trouxeram rapidas e bruscas transformagoes no mundo do
trabalho. A caracterizagdo dos Grundrisse segundo a qual a base de apropriagdo a partir
do valor ou da exploragdo do tempo de trabalho imediato dos individuos tornar-se-ia
impotente frente a imensa riqueza alcang¢ada pelas for¢as produtivas, e segundo a qual
alcangar-se-ia, com isto, as condi¢oes para uma drastica redugdo do tempo de trabalho dos
individuos, sdo tragos que se tém visto concretizar, tanto no que diz respeito ao
desenvolvimento, sob a égide da informatica, de forcas produtivas de uma riqueza e
potencialidade incomparaveis, quanto no que concerne ao anacronismo da propriedade
privada, simbolizado, entre outras coisas, pelas disputas com vistas a subsisténcia e
renovac¢do da propriedade intelectual. Tais transformagoes deram lugar a andlises de
diferentes tipos no interior da sociologia, da filosofia e das ciéncias humanas de modo
geral: seria este o fim do trabalho e o nascedouro de outro tipo de atividade, tratar-se-ia do
chamado trabalho imaterial ou da centralidade de atividades de cunho comunicacional e
ndo mais instrumental ou, em outra perspectiva, tratar-se-ia de uma crise do proprio
capitalismo em que o trabalho deveria ser encarado como algo a ser superado tanto quanto
o capital? Nesta comunica¢do, apresentaremos alguns aspectos deste debate, em especial
no que concerne ao trabalho imaterial e as passagens em que Marx tratou do ‘intelecto
coletivo’, buscando propor uma leitura do mundo do trabalho na contemporaneidade.

Palavras-chave: Critica do trabalho. Tempo livre. Trabalho imaterial. Marx.
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Weber identificou uma relagdo do protestantismo com o desenvolvimento do “espirito” do
capitalismo, mais precisamente uma relacdo do ascetismo presente nas diferentes seitas
protestantes com o desenvolvimento de uma racionalidade e disciplina voltadas para o
trabalho. A critica a centralidade do trabalho e, em alguns casos, também a ética voltada para
o trabalho surge na década de 60, atravessa praticamente toda a segunda metade do século XX
e ainda se faz presente em nossos dias. Tratou-se inicialmente do debate em torno do possivel
fim da sociedade do trabalho e de um questionamento, que em geral acompanhava o primeiro,
da atualidade da teoria do valor trabalho de Marx, mas a discussdo repercutiu também no

interior de uma linhagem marxista que tem em comum precisamente uma critica do trabalho.

O primeiro debate, cujos representantes principais foram Habermas, Offe, Gorz, dentre
outros, tinha como base o fim da era fordista de producado e as transformacdes decorrentes do
que alguns autores chamavam de sociedade de servicos. Em outra vertente, a critica do
trabalho teve origem na década de 1980 e seus principais expoentes — Vincent, Kurz e
Postone — ndo pretendiam superar a teoria do valor de Marx, mas alargar sua perspectiva a
partir da superacdo de alguns aspectos da chamada leitura tradicional de Marx, como a luta de

classes e a perspectiva do trabalho como determina¢do ontologica.

A critica a posicdo central do trabalho, em suas diferentes abordagens, embora tenha se
dirigido especialmente a Marx e secundariamente também a Weber e, por vezes, até¢ a
Durkheim (OFFE, 1994, p. 168,169), teve, como ¢ claro, forte influéncia do pensamento
destes mesmos cléssicos, sobretudo de Marx e Weber. A perspectiva da Escola de Frankfurt,
que constitui o fundo de cultura de varios desses autores, ¢ devedora, como se sabe, de ambos
os pensadores alemaes. A critica da sociedade do trabalho ¢, como buscaremos mostrar, uma
critica claramente presente no pensamento de Marx?®. Quanto a Weber, se ndo se pode dizer
que ele faca uma critica, o trabalho e sua disciplina racional e metddica, enquanto trago
fundamental na vida dos individuos sob o capitalismo moderno, ¢, como se sabe, um dos
temas centrais em sua obra. Mas, «diferentemente da compreensao resignada de Max Weber,
0 marxismo se constituiu como uma critica da sociedade do trabalho. Uma comprovagao
dessa atitude pode ser atestada pela presenca, recorrente ao longo da obra de Marx, do tdpico

“alienagdo do trabalho”» (MUSSE, 2016, p. 113).

Tempo de trabalho e tempo livre em Marx

‘R preciso entender e delimitar, porém, a diferenca que existe entre a critica da sociedade do trabalho, tal como
esta foi feita por Marx, e uma critica do trabalho em abstrato ou em geral, tal como feita por Postone, Kurz, etc.
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Tanto o reconhecimento do trabalho como labor, como sofrimento e como preenchendo,
enquanto tal, toda a vida das pessoas sob o capitalismo, quanto o reconhecimento do
capitalismo como modo de producdo responsavel por desenvolver a capacidade de fruicdo
do ganho pelo ganho, do dinheiro pelo dinheiro — que sera depois aprofundado sob a
perspectiva weberiana — sdo aspectos ressaltados em varios momentos da obra de Marx:
Ao fetiche do ouro o entesourador sacrifica, assim, seu prazer carnal. Ele segue a
risca o evangelho da rentincia. Por outro lado, ele s6 pode retirar da circulagdo na
forma de dinheiro aquilo que ele nela colocou na forma de mercadorias. Quanto
mais ele produz, tanto mais ele pode vender. Trabalho arduo, parcimdnia ¢ avareza

constituem, assim, suas virtudes cardeais, ¢ vender muito ¢ comprar pouco sio a
suma de sua economia politicay (MARX, 2013, 206-207).

No que diz respeito ao primeiro aspecto — a critica da prevaléncia da vida enquanto trabalho
ou da existéncia unica do homem como trabalhador — € precisamente Marx, com sua
descoberta desta categoria, quem aponta que o trabalhador, no capitalismo, € apenas forca
de trabalho. O trabalhador existe apenas enquanto poténcia, disposi¢ao, para o trabalho. Ele
ndo existe como parte da riqueza socialmente produzida, enquanto ser que incorpora
objetiva e subjetivamente a riqueza produzida e que seria capaz, portanto, de outras fruicoes,
mas apenas enquanto possibilidade ou poténcia para o trabalho.
O trabalhador, durante toda a sua existéncia, nada mais ¢ que forca de trabalho e
que, por isso, todo o seu tempo disponivel é por natureza ¢ por direito tempo de
trabalho, portanto, pertencente a autovalorizagdo do capital. Tempo para educag@o
humana, para o desenvolvimento social, para o jogo livre das forcas vitais fisicas e

espirituais, mesmo o tempo livre de domingo [...] pura futilidade! (MARX, 1984, p.
211).

De forma mais direta, «algumas passagens de O capital prescrevem a ampliagdo do tempo
livre como pré-condicdo indispensavel ao fortalecimento material e intelectual dos
trabalhadores» (MUSSE, 2016, 117-118). Tal problematica esta também presente e ficou
mais conhecida, inclusive, a partir da publicacdo dos Grundrisse. Nestes manuscritos, Marx
entende que o capitalismo, por sua légica propria de desenvolver as forgas produtivas em
bases sempre mais potentes, tendo em vista o ganho em produtividade, alcancaria uma
automac¢do quase absoluta do processo de trabalho. Como forma de produgdo de riqueza
baseada na quantidade de tempo de trabalho imediato ndo pago ao trabalhador, o capital
desenvolver-se-ia progressivamente como processo contraditdrio, que se pde, mas que pde, ao
mesmo tempo, também aquilo que o nega. Pois, as forcas produtivas desenvolvem-se como
forcas produtivas cada vez mais sociais ou gerais, frente as quais o tempo de trabalho vivo
aparece como algo cada vez mais infimo. O desenvolvimento do capital realiza-se, em outros

termos, sob condi¢des nas quais sua valorizagdo torna-se crescentemente dificultada:
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a medida que a grande industria se desenvolve, a criagdo da riqueza efetiva passa a
depender menos do tempo de trabalho e do quantum de trabalho empregado que da
poténcia dos agentes postos em movimento durante o tempo de trabalho, a qual - sua
‘poderosa efetividade” - por sua vez, ndo tem nenhuma relagdo com o tempo de
trabalho imediato que custa sua producdo, mas que depende, ao contrario, do nivel
geral da ciéncia ¢ do progresso da tecnologia, ou da aplicagdo dessa ciéncia a
producdo (MARX, 2011, 587-588).

Com o desenvolvimento das for¢as produtivas enquanto ciéncia e tecnologia, o parametro
da riqueza nao seria mais o tempo dispendido em trabalho imediato, mas a propria poténcia
e pujanca de toda a forga e ciéncia humanas objetivadas. Dito de outra forma, ndo ¢ mais o
trabalho vivo o que fundamentalmente produz, o sujeito do processo, mas a for¢a produtiva
dos individuos ja objetivada, esta imensa poténcia concreta tornada, em grande medida —
mas nao totalmente — autdbnoma em relagdo ao trabalho do individuo singular. Esta poténcia
social objetiva vem a ser a for¢a produtiva principal do processo de produgdo. Assim,
na mesma medida em que o tempo de trabalho — o simples guantum de trabalho — ¢
posto pelo capital como unico elemento determinante de valor, o trabalho imediato e
sua quantidade desaparecem como o principio determinante da produgdo, da criagdo
de valores de uso, e ¢ reduzido tanto quantitativamente a uma proporgao
insignificante, quanto qualitativamente a um momento certamente indispensavel,
mas subalterno frente ao trabalho cientifico em geral — de aplicagdo tecnologica das

ciéncias naturais, de um lado, bem como em relacdo a forca produtiva geral
resultante da articulag@o social na producdo total (MARX, 2011, 583).

Ao reduzir, por sua logica propria, a presenca e necessidade do trabalho vivo na produgdo, o
processo de valoriza¢do vé-se, portanto, crescentemente dificultado — ja que, como explica
Marx, as maquinas nao criam valor novo, apenas o trabalho. Por outro lado, como as forcas
produtivas ndo sdo outra coisa sendo as forgas produtivas dos individuos que as produzem
sob forma objetiva, Marx descreve esse processo como sendo, a0 mesmo tempo, um
processo de desenvolvimento do individuo social. Tal processo teria por base o aumento do
tempo livre:
A criagdo de muito tempo disponivel, para além do tempo necessario de trabalho,
para a sociedade como um todo e para cada membro dela (i.e., de espago [Raum]
para o desenvolvimento das forgas produtivas plenas dos individuos, logo também
da sociedade) [...]. Desse modo, ¢ a despeito dele mesmo, ele [0 capital] é
instrumento na criagdo dos meios para o tempo social disponivel, na redu¢do do
tempo de trabalho de toda a sociedade a um minimo decrescente e, com isso, na

transformagdo do tempo de todos em tempo livre para seu proprio desenvolvimento
(MARX, 2011, 590).

A contemporaneidade, trabalho imaterial e Marx
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A caracterizagdo dos Grundrisse segundo a qual a base de apropriagdo a partir do valor ou da
exploracdo do tempo de trabalho imediato dos individuos tornar-se-ia impotente frente a
imensa riqueza alcancada pelas forcas produtivas, e segundo a qual alcangar-se-ia, com isto,
as condigdes para uma dréstica reducdo do tempo de trabalho dos individuos, sdo tracos que
se tém visto concretizar nas ultimas décadas, tanto no que diz respeito ao desenvolvimento,
sob a ¢égide da informatica, de forcas produtivas de uma riqueza e potencialidade
incomparaveis, quanto no que concerne ao anacronismo da propriedade privada, simbolizado,
entre outras coisas, pelas disputas com vistas a subsisténcia e renovacao da propriedade
intelectual. De um lado, é notdrio o avango da redugdo dos postos de trabalho. Tal avango
atingira inicialmente os empregos no setor da industria, mas atinge atualmente também
aqueles do setor de servigos chamados de "colarinho branco”:
Um grande avango tecnoldgico permite agora que as maquinas envolvam-se em
calculos de imensos volumes de dados, uma funcdo antes exercida, por exemplo, por
consultores financeiros de base. As novas maquinas ja podem processar dados que
um individuo levaria varias vidas para calcular. O resultado ¢ que tais maquinas ja

comecaram a eliminar os postos destes trabalhadores de colarinho branco
(WALLERSTEIN, 2016).

J& na década de 70, autores como Wallerstein e Mandel indicavam que ndo era mais
necessario que as pessoas trabalhassem tanto; outros, na linha de Gorz, por exemplo,
preconizavam a entrada em uma fase onde o tempo de ndo trabalho prevalecia sobre o tempo

de trabalho (GORZ, 1982).

De outro lado, o conhecimento ¢ um recurso que, com o modo de producgdo capitalista,
tornou-se cada vez mais social. Trata-se, hoje — ndo o foi sempre — de um patrimoénio dificil
de se manter isolado e afastado do dominio publico. A tentativa dos cercamentos (BOYLE,
2003) contemporaneos sobre este patrimdnio social e o movimento do software livre sdo
exemplos deste processo que a industria procura a todo modo interromper. «O principio geral
deste movimento ¢ de que os programas informaticos devem ser livremente usados,
partilhados, examinados no seu cddigo originario, modificados e redistribuidos (com ou sem
alteracdes), tudo sem quaisquer restricoes decorrentes de “propriedade intelectual”» (NOVO,

2008).

Esta problematica deu origem a discussdo sobre o trabalho imaterial. Os autores que se
debrugaram sobre o assunto partiram, em geral, dos Grundrisse, buscando entender os
contornos atuais do chamado ’capitalismo cognitivo’. Numa de suas formulagdes

aparentemente mais exitosas, como a de Vercellone, trabalha-se com o conceito marxiano de
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subsuncdo. O autor busca aplicar o conceito de subsun¢do formal — que, para Marx,
caracterizava a primeira fase da produgdo capitalista ainda em formacao — ao capitalismo
cognitivo, isto ¢, a nova forma de produ¢io que teria substituido a producdo de tipo fordista®.
Com a nogdo de intelecto coletivo [general intellect], Marx teria esbogado um terceiro estagio
na divisdo do trabalho, diferente daquele marcado pela subsuncdo real que caracteriza o
processo de trabalho na industria. «Ele comporta uma superagdo tendencial da logica da
divisdo do trabalho smithiana, propria do capital industrial e pde, de forma inédita com
relacdo a outros escritos de Marx, a possibilidade de uma transi¢ao direta a0 comunismo»
(VERCELLONE, 2005, 2). Uma das principais teses de Vercellone ¢ a de que o ensino seria o
fator mais importante para se compreender o general intellect. Aproximando-se da corrente
operaista italiana, o autor pretende combater a tese dita objetivista. O desenvolvimento do
general intellect deve-se, assim, ndo ao desenvolvimento das forcas produtivas, mas ao
processo das lutas politicas que deram origem a democratizagdo do ensino.
Marx sublinha como a questdo em jogo, com a redugdo legal do tempo de trabalho,
esteja indissoluvelmente ligada a uma luta mais geral pela socializagdo do acesso ao
conhecimento: “essa primeira concessdo penosamente arrancada ao capital” era,
segundo Marx, apenas o ponto de partida de uma dindmica conflitante para a
aboli¢do da “educagdo e [d]a divisdo do
trabalho  atuais, que produzem a hipertrofia e a atrofia nos dois
extremos da sociedade, ainda que em diregoes opostas” (MARX, 2013, 558-559).
Nesse sentido, ¢ possivel afirmar que, para Marx, o desenvolvimento de uma
escolarizagdo de massa era uma das condigdes essenciais que teria permitido aos
assalariados acumular um saber “fecnologico teorico e pratico” adequado ao nivel

alcancado pelo desenvolvimento capitalista da divisdo técnica e social do trabalho e,
ao mesmo tempo, capaz de empreender a transicdo (VERCELLONE, 2005, 11).

Os autores que se debrucaram sobre o trabalho imaterial, como Negri, Tronti, Lazzarato,
Gorz, Virno, etc., embora tenham partido da problematica dos Grundrisse, insistiram numa
caracterizacao do general intellect a partir de determinagdes humanas como as «competéncias
lingliisticas, as propensdes ¢&ticas, as nuances da subjetividade» (VIRNO, 1992/2, 52),
entendidas, em geral, de forma conflitante ou descolada do conceito de trabalho. No mundo
contemporaneo, o trabalho seria algo que implica a subjetividade dos agentes de forma quase

exclusiva e independente das determinacdes objetivas que o caracterizam; o que o teria

> A subsungio formal ¢é explicada, por Marx, como caracteristica da cooperagdo simples: primeira forma
historica que assume o capital e na qual o capitalista, o possuidor de dinheiro, submete a si trabalhadores
diversos, deixando intacta, contudo, a natureza do processo de trabalho. Os trabalhadores continuam dominando,
ai, as habilidades e competéncias necessarias a producdo do objeto. Este tipo de subsungdo €, portanto, aquele
«em que o capital submete uma divisdo técnica e social do trabalho que inicialmente “se distingue apenas de
modo formal dos modos de produgdo anteriores’» (VERCELLONE, 2005). «A contradi¢do entre a relagdo de
dependéncia monetaria dos assalariados no processo de circula¢do e sua autonomia na regulagéo do processo de
trabalho ¢ uma das caracteristicas-chave da subsungdo formal do trabalho ao capital [...] Na realidade, a fase
histérica da subsun¢@o formal apresenta numerosas analogias com a configuracio da relagdo capital/trabalho que
surge a partir da crise do fordismo» (id.) Tradugdo nossa.
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transformado em processo comunicacional ou cultural. «Nos processos de trabalho
contemporaneos, ha constelagcdes inteiras de conceitos que funcionam por elas mesmas
enquanto ‘maquinas’ produtivas, sem que haja necessidade nem de um corpo mecanico nem
de uma pequena alma eletronica» (VIRNO, 1992/2, 51). Segundo Lazzarato, do ponto de vista
de seu conteudo, «o trabalho imaterial ¢ o trabalho que produz o conteudo informacional e
cultural da mercadoria [...] Do ponto de vista da ‘forma’, a atividade imaterial pode ser
apreendida apenas pela ‘implicacdo da subjetividade’ e a cooperacdo produtiva do trabalhador

coletivoy (LAZZARATO, 1992/2: 54-55).

O trabalho imaterial seria aquele que supostamente ndo produz um bem material. Com a
revolugdo informacional, que teve origem nas ultimas décadas do século XX, todo trabalho
teria se transformado em servico:
Os setores de servico da economia apresentam um modelo mais rico de
comunicagdo produtiva [...] Como a producdo de servigos ndo resulta em bem
material e duravel, definimos o trabalho envolvido nessa produgdo como trabalho

imaterial — ou seja, o trabalho que produz um bem imaterial, como servicos, produto
cultural, conhecimento ou comunica¢ao» (Hardt e Negri apud BRAGA, 2009, 65).

Aspecto relevante nesta discussdo foi certamente o fato de que o trabalho imaterial tenha se
tornado aquele que fornece valor as mercadorias de forma radicalmente superior aos demais
tipos de trabalho. O que distinguiria o trabalho imaterial seria, na verdade, sobretudo o fato de
que o valor dos tragos imateriais do produto teria superado de longe o valor de seus tragos
materiais. No que diz respeito a caracterizacdo do trabalho, resta, contudo, que a visdo
predominante entre esses autores ¢ a de que ele teria se tornado processo comunicacional.
Dito de outra forma, o trabalho teria assumido outro carater: cultural, comunicacional,
cooperativo. Esta mudanga ampliaria seu foco ontologico. Ela teria conduzido a superacao do
paradigma da totalidade de Marx/Lukécs tendo em vista um paradigma mais amplo, de tipo

habermasiano, que abriria caminho a um outro tipo de subjetividade (CAMARGO, 2011).

Segundo esta perspectiva, Marx teria entendido corretamente o que viria a ser 0 processo
cientificizado e comunicacional da produgdo, mas o teria identificado com as forgas
produtivas objetivas e ndo exatamente com as potencialidades dos individuos ou com um
processo puramente comunicacional. Nesse sentido, vale ressaltar que as forgas produtivas
jamais foram, em Marx, algo puramente objetivo. A peculiaridade de sua teoria do valor
consiste precisamente em ter mostrado o aspecto de reificacdo que constitui estas forcas. Em
especial com seu conceito de trabalhador coletivo, Marx mostrou que a riqueza social ndo ¢

outra coisa sendo forgas pulsionais e tempo de trabalho dos individuos sob forma objetiva. «A
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forca produtiva que o trabalhador desenvolve como trabalhador social é, assim, forga
produtiva do capital [...] Ela aparece como for¢a produtiva que o capital possui por natureza
(MARX, 2013, 408). O general intellect, este trabalhador social ou coletivo que se
desenvolve cada vez mais sob a forma de conhecimento ou ciéncia, ndo pode ser interpretado,
portanto, de maneira fetichista. «Ele [Virno] diz que Marx identifica totalmente o general
intellect ao capital fixo, o que ndo € correto, pois, Marx interpreta o capital fixo como
expressdo do conhecimento social acumulado, do trabalho intelectual social gasto para
viabilizéd-lo» (ALBUQUERQUE, 1996, 190). As competéncias multiplas, linguisticas,
cientificas, cooperativas, sdo competéncias requeridas precisamente dos individuos ativos®.

Elas resultam e dao origem também a forgas produtivas socialmente mais ricas.

Esta posicao desmistifica o outro aspecto levantado por Gorz, por exemplo, segundo o qual o
que caracteriza o trabalho imaterial ¢ o fato de que ele ndo se encontra submetido a um
comando externo. Na medida em que se trata de um saber produzido de forma relativamente
livre, o saber produzido na atualidade do trabalho ndo seria mais um saber objetivado, til ou
“ instrumental”. «Diferentemente das concepgdes correntes, o saber, aqui, ndo aparece como
um saber objetivado, composto de conhecimentos e informagdes, mas como atividade social
que constréi relagdes comunicativas nao submetidas a um comando» (GORZ, 2003, 20). Se
este aspecto verifica-se efetivamente ou nao no capitalismo pos-fordista, a questdo € bastante
controvertida. Segundo alguns autores, o que houve foi, ao contrdrio, uma expansdo da
exploracdo de mais-trabalho e das condi¢des de precarizagdo, inclusive no setor do trabalho

comunicacional ou informatizado (ANTUNES, 2013; 2006). Pois,

o aumento da mecanizagdo possui efeitos contraditorios sobre o trabalho. Ele reduz
a qualificagdo, suprime empregos, pesa sobre os salarios pelo aumento do exército
industrial de reserva [...] e simultaneamente [...] tende a fazer aumentar a intensidade
do esfor¢o no trabalho (a0 mesmo tempo, fisico e nervoso ou, ao menos, um dos
dois) (MANDEL, 1986).

* Referindo-se a contemporaneidade do mundo do trabalho, Antunes esclarece que «€é evidente que desse proces-
so que se expande e se complexifica nos setores de ponta do processo produtivo (o que hoje ndo pode ser em hi-
potese alguma generalizado) resultam maquinas mais inteligentes, que por sua vez precisam de trabalhadores
mais "qualificados’, mais aptos para operar com essas maquinas informatizadas» (ANTUNES, 2009, 204).
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Entendendo-se, porém, que ndo se trata de mera comunicagdo, mas de trabalho’, o aspecto
indicado por Gorz ndo ¢ de forma alguma incoerente com a caracterizacao do trabalho social
ou coletivo de Marx. O desenvolvimento das for¢as produtivas como infelecto geral, que tem
como prerrogativa apresentar-se como desenvolvimento em que a submissdo a uma forca
externa pde-se como extemporanea, ndo apenas ndo nega, como reafirma o conceito de
trabalho de Marx. Na perspectiva esbocada nos Grundrisse, o trabalho sob as condicdes da
automa¢do ndo seria mais expropriacdo de tempo de trabalho imediato, mas trabalho
cientifico em geral, aplicac¢do tecnologica das ciéncias naturais, apropriacdo de sua for¢a

produtiva geral.

Como entende também Vercellone, Marx trata esta questdo como apresentando, ela propria,
uma resolugdo pratica da alienacdo [Entfremdung] ou da cisdo entre individuo e sociedade.
No lugar dos individuos isolados no processo de produgdo, os sujeitos tornar-se-iam
objetivamente sujeitos sociais. Trata-se de uma superacdo, ou das condi¢cdes para uma
superagdo, colocada pelo proprio processo do desenvolvimento da reprodu¢ao humana. Mas,
tal processo existe também como condi¢gdes e como existéncia real de uma nova subjetividade

(MARX, 2011, 706).

Nas passagens das Teorias da mais-valia dedicadas a Hodgskin, encontramos um
primeiro rascunho do general intellect quando Marx escreve: a acumulagdo ndo é
outra coisa sendo o acumulo das for¢as produtivas do trabalho social de modo que
a acumulagdo dos 'savoir-faire” e dos conhecimentos (scientific power) constitui ela
propria a acumulagdo principal e vem a ser incomparavelmente mais importante
que as condig¢des objetivas que se fazem evidentes e que caminham juntas com ela e
ndo fazem outra coisa sendo representd-la (p. 312) (VERCELLONE, 2005, 12).

Neste sentido,

a abordagem de Marx [...] constitui, do ponto de vista metodoldgico, uma das
primeiras criticas da visdo smithiana da divis@o do trabalho. Polarizacdo dos saberes
e cisdo entre tarefas conceituais e tarefas materiais ndo sdo mais considerados como
uma modalidade natural e uma consequéncia necessaria do desenvolvimento das
forgas produtivas (VERCELLONE, 2005, 3).

Segundo Mandel, Marx insistiu, nos anos 60, sobretudo sobre a necessidade de reducdo da

jornada de trabalho, apontando-a como condigdo sine qua non de todo e qualquer esfor¢o no

* «A forma atual de trabalho chamada, de maneira inexata, de "imaterial” estd longe de deixar de corresponder a
esta defini¢do [de trabalho]. Mesmo em sua forma mais cientificizada ou social, o trabalho continua a ser auto-
constru¢do pelo homem de suas condi¢des de vida, ato de dar forma humana aos elementos da materialidade
(mesmo em se tratando dos elementos mais infimos ou minusculos, como aqueles das moléculas que compoem o
material de trabalho da nova eletronica (CASTELLS, 2006, 90)) ¢ da imaterialidade do mundo social, isto ¢, os
elementos especificos da sociabilidade histérica (as enormes e rapidas mudangas sociais possibilitadas pelas no-
vas tecnologias que surgiram no mundo do trabalho, como a apari¢do do telefone portatil a partir das novas con-
quistas da informatica (id., 89) e as consequentes mudangas no mundo da vida dos homens)» (VIEIRA, 2011,
144).
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sentido da emancipagdo — algo que, por sinal, surge ja nos Grundrisse: o tempo livre como
condi¢cdo de uma emancipacao humana. Nos Manuscritos de 1861-1863, ele indica que:
assim, tempo livre é criado igualmente para os trabalhadores, e a intensidade de
um trabalho determinado ndo suprime, por isso, a possibilidade de uma atividade
em uma outra direg¢do [de um outro conteudo], que pode, ao contrario, aparecer
como repouso [recuperagdo das forgas] e ter este efeito. Dai as consequéncias
excepcionalmente vantajosas que esse processo [a redugdo da jornada normal de

trabalho] exerce [...] sobre a melhora fisica, moral e intelectual da classe operdria
(Marx apud MANDEL, 1986).

O capital nao concedera, porém, de bom grado essa redugdo. Ele a acordard apenas como
resultado de uma luta encarnigada entre ele e o trabalho, apds uma melhora de condi¢des de
emprego na fase que precede a depressdo longa. Em Marx, ndo hé, portanto, apenas uma
concepgao sobre a produtividade ou eficacia do trabalho,
mas, [ele] explica também as resisténcias que este tipo de desenvolvimento do
progresso técnico encontra no salariado e, portanto, as contra-tendéncias suscetiveis
de desembocarem em uma recomposi¢@o do saber e do trabalhador coletivo [...] E de
tal maneira que um novo tipo de saber tende incessantemente a reconstituir-se a
nivel do desenvolvimento capitalista da divisdo técnica e social do trabalho. Assim,
a analise do progresso técnico como expressdo de uma relagdo de forgas concernente

ao saber ¢ onipresente na obra de Marx e permite uma leitura alternativa de alguns
aspectos cruciais de seu pensamento (VERCELLONE, 2005, 4).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Marx aponta, pois, para a possibilidade de uma superacao do tipo de trabalho que se conhece,
para um tipo de atividade que teria por base ndo mais o dominio dos homens pelas coisas ou
por uma autoridade externa, mas o auto-controle dos individuos ativos. Nao se pode dizer,
contudo, que esta atividade de tipo novo ndo seja trabalho. A critica do trabalho, nas suas
mais diferentes vertentes — Postone, Kurz e outros autores acima mencionados —, entende o
trabalho como sendo necessariamente trabalho heterdbnomo. Por esta razdo, tais autores
propdem, cada um a sua maneira, uma superacao parcial ou total dos pressupostos marxianos
fundados sobre o trabalho. Como criticara Marx a respeito de Smith, entende-se, ai, o
trabalho apenas como fardo ou agoite (MARX, 2011). O trabalho estaria necessariamente
vinculado a estruturas disciplinares (SAFATLE, 2016, 228-229) de natureza instrumental ou
utilitaria, proprias do capitalismo. Esta posi¢ao distancia-se diametralmente daquela de Marx,
mesmo em sua versdo madura, j& que, para ele, submeter a vontade a certos limites reais e
superar obstaculos reais na realizagdo de finalidades estabelecidas pelo individuo constitui

precisamente o caminho da liberdade.
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Percebe-se também uma diferenga essencial entre a necessidade de se superar o modo de
organizacao da vida sob o capitalismo e a necessidade de se superar o trabalho enquanto tal.
H4a, em Marx, evidentemente uma critica do trabalho sob o capitalismo, bem como da redugdo
da vida ao trabalho. O autor aponta, em diversos momentos, a necessidade de se reduzir o
tempo de trabalho e de se aumentar o tempo livre dos individuos para outras realizagdes. Fica
claro, contudo, que, numa sociedade que regulasse coletivamente sua produg¢ao, os individuos
continuariam produzindo, tanto para a resolu¢do de necessidades mais bésicas, quanto para
satisfazer necessidades mais elevadas do ponto de vista humano:

Uma vez dada a producdo coletiva, a determinacdo do tempo permanece

evidentemente essencial. Quanto menos a sociedade tem necessidade de tempo para

produzir trigo, gado, etc.[...] A sociedade deve dividir de maneira eficaz seu tempo a

fim de obter uma produgdo adequada as suas necessidades de conjunto (MARX,
2011, 119).

Mandel foi quem atentou para o que ele chama da dialética «'tempo de trabalho necessario
/tempo de trabalho excedente /tempo livre'» presente nos Grundrisse. Ele ressalta, entre
outras coisas, o processo civilizador do capital segundo o qual o desenvolvimento do trabalho
excedente implica um enorme desenvolvimento das forcas produtivas. «E somente nessa base
que uma sociedade coletiva podera reduzir ao minimo a jornada de trabalho simplesmente,
sem dever ao mesmo tempo recalcar ou mutilar o desenvolvimento universal das

possibilidades de cada individuo» (MANDEL, 1968, p. 110). E diz ainda o economista belga:

Contrariamente a muitos daqueles que se chamam seus discipulos, para Marx ndo ha
nenhuma contradigdo entre o fato de reconhecer e de assinalar essa 'missdo
historicamente necessaria” do capitalismo ¢ o fato de colocar constantemente no
pelourinho tudo o que ¢é explorador, desumano, opressor nesse modo de producgao.
Marx tem constantemente em vista os dois aspectos contraditorios da realidade
histérica que ele viveu, e ele se defende constantemente do duplo escolho do

subjetivismo e do objetivismo (MANDEL, 1968, p. 114).

Mandel refere, como exemplo destes chamados discipulos, Kostas Axelos, para quem seria
irreconciliavel os aspectos contraditorios da indistria em Marx. Mas, podemos referir também
a posicdo tanto de Postone, quanto de Kurz. Para este ultimo autor — posi¢ao que se assemelha

a de Postone —, haveria, inclusive, um "duplo Marx’, o esotérico e o exotérico.

Marx certamente mostra o aspecto contraditério do modo de produgdo capitalista. O fato de
que seja necessario um desenvolvimento das forcas produtivas que coloque ao alcance de
todos a redugcdo do tempo de trabalho, sem que se regrida a fases pré-capitalistas de
necessidades e potencialidades humanas, ndo nega sua recusa do trabalho alienado e do

trabalho como tnico modo de expressao da vida. Como explica Prado, se ndo se pode dizer, a
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partir do filosofo alemao, que as logicas sist€émicas (mundo do trabalho, Estado, etc.) serdo
necessariamente superadas, certo € que, para ele, o trabalho teria que ser «um processo cujos
rumos (a logica de desenvolvimento e as grandes metas) estivessem sob seu controle

consciente e planejado» (PRADO, 2005, p. 47).
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Abstract: The past decades have transformed the world labour in a rapid and abrupt manner.
The characterization of the Grundrisse according to which the basis of appropriation from
the value or exploitation of the immediate working time of individuals would become impotent
against the immense wealth attained by the productive forces, and according to which it
would be attained, with this, the conditions for a drastic reduction of the working time of the
individuals, are traces that have been realized, both in regard of the development, under the
auspices of computer science, of productive forces of an incomparable wealth and
potentiality, as well as concerning the anachronism of private property, symbolized, among
other things, by disputes over subsistence and renewal of intellectual property. These
transformations gave rise to analysis of different types within the field of sociology,
philosophy and the human sciences in general: Would this be the end of work and the birth of
another type of activity, would it be called the so-called immaterial labor or the
concentration on communicational and no more instrumental activities or, in another
perspective, would it be a crisis of capitalism itself in which work should be regarded as
something to be overcome such as capital? This article presents some aspects of this debate,
especially with regard to immaterial labor and the passages in which Marx speak on the

'general intellect’, seeking to propose a contemporary interpretation of the world of labour.

Keywords: Critic of labor. Free time. Immaterial labor. Marx
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Resumo: A pesquisa tem como objetivo geral apresentar a organiza¢do contempordnea do
trabalho, na perspectiva propria do capitalismo, considerando as mudang¢as nos meios de
produg¢do com a introdugdo de novas tecnologias e a precarizag¢do nas relagoes trabalhistas
enfatizando os efeitos ocasionados ao trabalhador.

A expansdo do modo de capitalista de produgdo a uma escala global, assim como o fluxo de
capitais, resultou em alteragoes nas relagoes de produgdo das sociedades e nas relagoes de
trabalho em todo o mundo (Mattoso & Pochmann, 1998). O capitalismo, sob a égide da
acumulagao flexivel, trouxe uma ruptura com o padrao fordista e gerou um modo de trabalho
e de vida pautados na flexibilizagdo e na precariza¢do do trabalho. O capital financeiro
impos-se sobre todos os demais empreendimentos do capital, subordinando a esfera
produtiva e contaminando todas as suas praticas e os modos de gestdo do trabalho (Antunes,
2018).

A flexibilizag¢do e a precarizagdo nas relagoes de trabalho determinaram o surgimento de
novos formatos para a natureza do emprego (temporario, contrato por tempo determinado,
tempo parcial ou variavel, interinidade) (Antunes e Alves, 2004, Boltanski e Chiapello, 2009,
Castel, 2010). A medida em que os direitos se reduzem, as cobrancas por desempenho se
intensificam. As pressoes para atender as demandas crescentes do mercado tem
transformado o ambiente de trabalho em um espacgo de adoecimento, sobretudo relacionados

a lesoes osteomusculares e transtornos mentais. (Antunes, 2018).
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1 INTRODUCAO

A expansdo do modo de capitalista de produg¢@o a uma escala global, assim como o fluxo de
capitais, resultou em alteragdes nas relagdes de producdo das sociedades e nas relagdes de
trabalho em todo o mundo. Uma vez instaurada a globalizacdo, os seus efeitos sao

irreversiveis e se fazem visiveis nas economias de todo o mundo (MATTOSO E

POCHMANN, 1998).

O mundo, considerado em toda a sua extensdo territorial pode ser utilizado como locus de
investimento e producao das organizagdes transnacionais, de modo que o processo produtivo
¢ reorganizado de acordo com quaisquer extensdes territoriais desejaveis, independente das
fronteiras nacionais. O capitalismo se constitui no veiculo da globaliza¢do econdmica, porque
as suas instituicdes especificas (mercados financeiros, os bens materiais e simbolicos
enquanto mercadorias, o trabalho assalariado e a propriedade alienavel) facilitam as trocas

econdmicas mesmo a grandes distancias (CAMPOS E CANAVEZES, 2007).

“O capitalismo no plano mundial, nas ultimas quatro décadas, transformou-se sob a
égide da acumulagdo flexivel, trazendo uma ruptura com o padrdo fordista e gerando
um modo de trabalho e de vida pautados na flexibilizagdo ¢ na precarizagdo do
trabalho. Sdo mudangas impostas pelo processo de financeirizagdo e mundializagdo
da economia num grau nunca antes alcancado, pois o capital financeiro passou a
dirigir todos os demais empreendimentos do capital, subordinando a esfera
produtiva e contaminando todas as suas praticas ¢ os modos de gestdo do trabalho
(Antunes, 2018, p.153).”

Uma vez que o capital e as mercadorias circulam com grande facilidade, sendo possivel
orientar a produgdo em todo o globo, o capital utiliza-se de sua capacidade de mobilizagdo e

de organizar a produgdo em uma rede global de fornecedores e compradores (COSTA, 2005).

Antunes (2018, p. 31-2) diz que sob a hegemonia do capital financeiro,

“as empresas buscam garantir seus altos lucros exigindo e transferindo aos
trabalhadores e trabalhadoras a pressdo pela maximizagdo do tempo, pelas altas
taxas de produtividade, pela reducdo dos custos, como os relativos a forga de
trabalho, além de exigir a “flexibiliza¢d0” crescente dos contratos de trabalho”.

Buscando obter o arranjo mais produtivo, as empresas passaram a utilizar como estratégia
investir na flexibilidade, transferindo aos assalariados, subcontratados e outros prestadores de
servicos as incertezas do mercado. As empresas se expandiram por todo o mundo e passaram
a demandar a flexibilizagdo dos processos de trabalho e a polivaléncia do trabalhador

(LASTRA, 2018).
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Kovacs (2006, p. 41) afirma que: “A flexibilizacdo referente as formas de organizagdo das
estruturas produtivas, as modalidades de organizacdo, as relagdes de trabalho e as
competéncias dos recursos humanos visa conferir as empresas capacidade de adaptacdo as

mudangas”.

Intensas e diversificadas mudangas ocorreram na forma de produzir. A implementagdo e a
alternancia entre modelos de produgdao como o taylorismo, o fordismo, qualidade total,
leaning production, reengenharia entre tantos outros, afetaram também as relagdes
trabalhistas. Segundo Borsoi (2011) a reestruturagdo da produgdo fez com que todos os
trabalhadores fossem submetidos de algum modo a precariedade laboral. A intensidade dessa
precariedade ira variar em fungdo da forma de vinculo existente, da capacidade de
organiza¢do e mobilizacdo dos trabalhadores, bem como do seu nivel de qualificacdo. Mas
nem mesmo a existéncia de vinculos formais tem sido suficiente para protegé-los da condi¢do
de excessiva precariedade em alguns setores ou atividades porque a formagao e a qualificacio
exigidas nem sempre ¢ necessaria para o desempenho das suas atividades laborais. O grande

contingente de reserva de mao de obra possibilita esse cenario.

Neste contexto, o trabalhador busca se adaptar, o vinculo trabalhista vem sendo substituidos
massivamente por formas precarias de emprego e pelo empreendedorismo, algumas vezes

apontado como a panaceia para o desemprego no mundo contemporaneo.

Os trabalhadores que ndo conseguem se inserir neste cenario ou 0s que conseguem,
consideradas as crescentes demandas de produtividade e a pressdo para se manterem
“inseridos”, padecem de problemas variados de saude: desde lesdes fisicas causadas pela
repeticdo de movimentos até transtornos de ordem mental como a depressao e sindrome do

panico.

2 METODOLOGIA

A pesquisa tem como objetivo geral apresentar a organizagdo contemporanea do trabalho, na
perspectiva propria do capitalismo, considerando as mudangas nos meios de produgdo com a
introdu¢ao de novas tecnologias e a precarizacao nas relagdes trabalhistas, enfatizando os

efeitos sociais ocasionados ao trabalhador.
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O estudo busca analisar a rela¢do entre o atual cenario do mercado de trabalho, consideradas

as mudancgas impostas pelo capitalismo, € os impactos para o trabalhador.

Desenvolver-se-4 uma pesquisa qualitativa de carater documental, dado que se constitui em
uma das varias possibilidades de se estudar os fendmenos que envolvem os seres humanos e
suas intrincadas relagdes sociais, estabelecidas em diversos ambientes (Godoy, Arilda S.;

1995).

3 RESULTADOS PRELIMINARES DA PESQUISA
A pesquisa encontra-se em desenvolvimento. No entanto, o material pesquisado aponta

algumas decorréncias para os trabalhadores descritas a seguir.

Pode-se dizer que as transformagdes no mercado de trabalho, caracterizadas pela
flexibilizacao e precarizagao trouxeram consequéncias para a trajetoria do individuo:
“A flexibilizagdo trazida pela reestruturagdo produtiva — que exige trabalhadores
ageis, abertos a mudangas a curto prazo, que assumam riscos continuamente ¢ que
dependam cada vez menos de leis e procedimentos formais — ndo causa apenas
sobrecarga de trabalho para os que sobreviveram ao enxugamento dos cargos, mas

acarreta grande impacto para a vida pessoal ¢ familiar de todos os trabalhadores;
sejam eles empregados ou desempregados” (NAVARRO E PADILHA, 2007, p. 19).

Navarro e Padilha (2007) citam como resultados deste novo contexto produtivo: a apologia do
individualismo, o aumento do desemprego, da intensificagdo e da precarizacdo do trabalho

(CUEVAS VALENZUELA, 2015), nos diferentes setores da economia.

Segundo Kovacs (2006), a énfase na subjetividade e a autonomia do individuo, apela a uma
moral individualista baseada na realizacdo do individuo, na sua criatividade, no seu
empenhamento e ndo no interesse coletivo ou em valores sociais. A constru¢ao de identidades
coletivas e a representatividade de interesses homogéneos ficou comprometida, colocando os
trabalhadores como rivais ou concorrentes entre si. Ocorre um movimento constante de
individualizacao das relagdes de trabalho (COSTA, 2005). Estimula-se o individuo a cuidar e
estar voltado para os seus proprios interesses. Esta linha de acdo teria como objetivo

fundamental mobilizar os recursos humanos ao servi¢o das empresas.

Além disso, a significativa reducdo dos postos de trabalho impulsionada pela a tecnologia, a
ciéncia e os novos modelos de gestdo resultaram no estimulo a categoria de trabalhadores

autdbnomos, sob a tonica do conceito de empreendedorismo, que passa a assumir a
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responsabilidade pelo seu proprio trabalho, tanto na questdo da renda quanto das
contribui¢des legais para sua propria garantia. A terceirizacdo esta entre as alteragdes na
gestdo que mais impulsionaram a eminéncia empreendedora, possibilitando ao capitalista ter a
sua disposi¢do trabalhadores free-lancers ou os que criam micro e pequenas empresas para

suprir as necessidades do mercado (MUNHOZ, BORGES E KEMMELMEIER, 2008).

Coelho e Aquino (2009) destacam a énfase dada ao empreendedorismo como forma de
minimizar a problemética do desemprego e das dificuldades de inser¢do no mercado de
trabalho. Mas sdo criticos em relagdo a esta suposta solu¢ao por acreditar que, neste tipo de
ocupagdo, que se constitui em uma forma de trabalho autonomo, a responsabilidade estd
exclusivamente no trabalhador, exaltando o individualismo, descaracterizando de forma
equivocada o sentido de uma representacdo coletiva ou sindical e desresponsabilizando o

Estado de suas obrigacdes para com esses trabalhadores.

Para Antunes (2018) o empreendedorismo ¢ um subterfugio diante de um cendrio de aumento
da precarizacdo, da informalidade, do subemprego, do desemprego, de trabalhadores
intermitentes, de eliminacdo dos postos de trabalho e de menos pessoas trabalhando com os
direitos preservados. Todas as esperangas sdo investidas no empreendedorismo e cujo o

desfecho ndo se sabe.

Antunes (2018) aponta ainda que a introdugdo de ganhos salariais associados a lucratividade e
a produtividade de acordo com os principios neoliberais resultando na intensificacdo da
reestruturagdo produtiva, ocasionou além da flexibilizagdo, a informalidade e a precarizagdo

das condigdes de trabalho e vida da classe trabalhadora brasileira.

Lara (2011) observa que o conjunto de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais ocasionou as
diversas desregulamentacdes das relacdes de trabalho, além intensificar o trabalho e, como

consequéncia, afetou a satde do trabalhador.

Parte dos efeitos desse processo se materializa na relacdo direta entre trabalho terceirizado e
alta incidéncia de acidentes de trabalho, inclusive aqueles que resultam no obito do
trabalhador. As pressoes para atender as demandas crescentes do mercado tem transformado o

ambiente de trabalho em um espaco de adoecimento (Antunes, 2018).

As alteragdes nas condi¢des e relagdes de trabalho intensificaram as doengas do trabalho na

contemporaneidade.
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“Esse mal-estar gerado se manifesta corporalmente na forma de dor e contribui para
o aumento do numero de diagnodsticos de fibromialgia. A impossibilidade de
responder & demanda do tipo ideal de "trabalhador produtivo" no regime de trabalho
atual gera esse sintoma manifestado corporalmente na forma de dor (Mattos e Luz,
2012, Pag. 1469)”.

Han (2017) aponta peculiaridades do processo que geram transtornos de ordem mental,
trazendo uma andlise que considera mudangas na forma em que estd estruturada a sociedade.
Os sujeitos passam a ser vistos como empresarios de si mesmos, focados no desempenho e na
producdao em substitui¢do aos “sujeitos de obediéncia”. O inconsciente social seria habitado
pelo desejo de maximizar a producdo. A sociedade do século XXI, deixa de ser disciplinar,
limitante para a produtividade por ser baseada na negatividade e na proibi¢do, para se tornar
uma sociedade calcada no desempenho: “o sujeito de desempenho ¢ mais rapido e mais

produtivo que o sujeito da obediéncia (Han, 2017, pag. 25)”.

O que torna doente, na realidade, ndo € o excesso de responsabilidade e a iniciativa, mas o

imperativo do desempenho como um novo mandato da sociedade pds moderna do trabalho.

4 CONCLUSAO

O capitalismo imprimiu mudancas aos modos de produzir, procurando obter ganhos de
produtividade. O trabalhador teve de se adaptar as mudangas, deixou de ter o controle e o
conhecimento de todas as etapas do processo da fabricacio dos produtos e foi se
especializando, realizando movimentos repetitivos, o que permitiria um aumento na rapidez, e

consequentemente o alcance de maior produtividade, nos modelos taylorista- fordista.

Modelos como a qualidade total e os circulos da qualidade, foyotismo, just in time,
reengenharia demandaram nova adaptacdo: o trabalhador foi instado a colaborar, agregando
seus conhecimentos ao processo, reduziram também as necessidades de mao de obra, houve o

aumento do uso de maquinario no processo produtivo.

Além do modo de produzir, as relacdes e os vinculos trabalhistas também tem sofrido
mudangas e desregulamentagdes, as empresas tem terceirizado parte dos seus servicos,

procurando restringir os vinculos e as responsabilidades para com os trabalhadores.

A combinagdo entre padrdes produtivos tecnologicamente mais avangados, busca pela melhor
qualificacdo da forca de trabalho e pratica de intensificacdo da exploracdo da forca de

trabalho se tornou caracteristica do capitalismo no Brasil (Antunes, 2018, p. 118).
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Essa configura¢dao do trabalho, além de gerar instabilidade e inseguranga para o trabalhador,
agravando a perda do sentido do trabalho, os tem afetado emocionalmente, ocasionando
doengas fisicas, pela repeticio dos movimentos como as LER, fibromialgia, especialmente
entre as mulheres; depressao entre outros quadros. A competitividade exacerbou-se a ponto de
a concorréncia ser, ndo mais com o colega de trabalho, mas com o préprio trabalhador, que

busca a sua superagdo, como uma suposta garantia de empregabilidade.

Observa-se a fragmentagdo das estruturas sindicais, levando ao enfraquecimento da classe
trabalhadora. Vivemos também, no caso do Brasil o retrocesso da legislagdo trabalhista. Ha
uma énfase do individualismo que estimula o empreender individual. Esse discurso ¢
veiculado todo o tempo pelas midias e parece responsabilizar o trabalhador, se ele nao
apresenta um bom desempenho para os critérios sociais vigentes, se ndo estd empregado ou se
ndo ¢ considerado “bem sucedido”. Uma perspectiva de melhoria poderia advir de um Estado
que regulasse as condi¢des de trabalho e do mercado, ou, por outro lado, com a mobilizagao

dos trabalhadores com o redespertar dos sentimentos de classe e coletividade.
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Resumo: Este trabalho pretende fazer uma abordagem relativa as transformagoes ocorridas
nas relagoes de trabalho nas ultimas décadas do século passado até os dias atuais,
inicialmente impulsionadas pelo desenvolvimento e uso da microeletronica e da informatica e
em seguida pela flexibilizagdo, com a terceiriza¢do laboral durante a adogdo do
neoliberalismo como politica nacional, destacando o grande papel dessa politica de abertura
de mercado nas praticas de flexibilizacdo trabalhista, bem como os reflexos desse modo de
relagcdo de trabalho nas atividades sindicais daquele periodo. Também sera abordada a
precarizagdo que essas mudangas economicas impuseram a classe trabalhadora, com
acentuado potencial de afetar outras dimensoes da vida dos trabalhadores. Em seguida sera
abordada a inser¢do da Uber no mercado brasileiro em 2014, com o objetivo de perscrutar a
existéncia de elementos capazes de satisfazer os requisitos de vinculo de emprego entre esses
trabalhadores e a empresa Uber, que dissemina a ideia de que a relagdo juridica
estabelecida é a de contrato de parceria, com total transferéncia aos motoristas das despesas
decorrentes do negocio. Finalmente, o que se pretende é trazer reflexoes acerca de impactos
decorrentes dessas mudangas laborais, tanto economicos financeiros, de cunho individual,
assim como tecer consideragoes sobre a possibilidade de danos nas relagoes sociais como

um todo, considerando a subjetividade com a qual dispoe os destinatarios dessas mudangas.
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1 INTRODUCAO

As mudangas introduzidas pela utilizacdo da microeletronica e da informéatica, com relevancia
a partir de 1980, conforme Fleury e Fischer (1992), deram inicio a um processo acelerado e
sem volta de transformagdo das relagdes de trabalho. Tais mudangas tém recebido ao longo
dos anos diversos outros impulsos. Os programas de qualidade total e a pratica da
terceirizagdo Druck (1999) dentro do cenario de politica neoliberalista sdo alguns exemplos
que contribuiram para essas sucessivas mudancas na década de 1990. Também nesse
raciocinio, constatagcdes de Fleury e Fischer (1992) atestam que “mudangas significativas nos
contextos politico, econdomico e social, no inicio da década de 90, provocaram fortes
alteragdes no tecido organizacional das empresas, no processo € nas relacdes de trabalho”

(FLEURY; FISCHER, 1992, p. 8).

No tocante as relacdes de trabalho, a politica neoliberal resultou na diminuicdo de direitos
como a institui¢do do banco de horas, permitindo que as horas extraordinarias trabalhadas nao
mais fossem compensadas em peclnia, € o contrato por tempo parcial, que autoriza a
remunera¢do abaixo do salario minimo nacional, dada a diminuicdo de horas trabalhadas
nessa modalidade, ambos criados pela Lei 9.601/1998. A recente instituicdo do trabalho
intermitente, que nao garante estabilidade nem remuneracao e a exclusao do direito as horas
extras na modalidade de teletrabalho, trazidos pela reforma trabalhista de 2017, sdo exemplos
legislativos do agravamento para o trabalhador dessas continuas alteragdes, tendo como

consequéncia o aumento da desigualdade nas relagdes laborais.

Concomitante a esses achatamentos de direitos trabalhistas, hd a pratica patronal de
desintegrar o trabalhador do coletivo com o objetivo de retirar-lhe ao maximo o poder de
representatividade que, bem ou mal, é potencializado por meio dos sindicatos. Esse
movimento no interior das organizacdes foi constatado desde os programas de qualidade total,
na fase pés industrial no Brasil. Nas palavras de Druck (1999):
Contam com um processo de desintegragdo da forga de trabalho, de dispersdo dos
trabalhadores, de enfraquecimento de suas identidades sociais, de precarizagdo do
emprego, do trabalho e da vida — consequéncia provocadas, no d&mbito do processo

de trabalho, pela terceirizagdo — e que estabelecem, desta forma, novas relagoes dos
trabalhadores com as geréncias e entre eles mesmos.

Hé uma tendéncia dos trabalhadores de procurarem “mostrar servico e dedicagdo”
para garantir a sua permanéncia na empresa — ¢ a cooperacao forcada — obtida sob a
ameaga de serem demitidos ou terceirizados (DRUCK, 1999, p. 127).
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A precarizagdo do trabalho foi potencializada pela terceirizagdo, além de outras alteragdes
legislativas. Diferente da limitagdo imposta pela Simula 331 do Supremo Tribunal Federal,
com a reforma trabalhista de 2017, a terceirizagdo foi amplamente autorizada. E agora ainda
ha a peculiar constatagdo de Ega, Soares e Soares (2018) que existe a disseminacdo da ideia
de que deixar a esfera particular do empregado a negociacao do seu contrato de trabalho sem
a interferéncia do Estado € mais favoravel ao trabalhador. E que no afa da autogestao, muitos
trabalhadores tém se colocado contra seus pares, se identificando mais com os ideais das
empresas:
Ademais, a reforma também contribui para a conformacdo de um direito minimo,
pois privilegia a autonomia privada mesmo ndo havendo um ambiente de igualdade
material entre empregado e patrdo, o que vai ao encontro daquele argumento de a
protecdo € o pior inimigo do trabalhador, concepgao esta vendida ao empregado, que

comega a se identificar mais com o empregador do que com a classe trabalhadora
(ECA; SOARES; SOARES, 2018, p 194).

Tudo isso tem contribuido para uma realidade de subtracdo crescente de protecdo social. O
capital dita a regra e o trabalhador se sujeita a uma jornada diaria de trabalho sem fim. Até as
atividades, antes cobicadas, por oferecerem maiores saldrios e mais estabilidade, se dobraram
diante da crescente e impiedosa exigéncia de lucro:
Segundo Martins, as consequéncias da terceirizagdo sobre o mercado de trabalho, ja
apontados também por outros estudos, sdo o desemprego ¢ salarios mais baixos.
Chama a ateng@o para os problemas enfrentados por segmentos mais qualificados de
mao-de-obra, que trabalham na area administrativa (engenheiros, gerentes, técnicos

de nivel superior), ja que se trata de uma das areas que mais tem sido terceirizada e
onde o emprego tem sido muito reduzido (DRUCK, 1999, p 144).

A carga de trabalho aumenta, uma vez que j& ndo esta limitada a presenga do trabalhador na
fabrica. No sentido inverso em que cresce o tempo dedicado ao trabalho, diminui cada vez
mais a estabilidade das relagdes sob as quais esse trabalho é desempenhado. Druck (1999),
escrevendo sobre a terceirizacao no Brasil, constatou que:
A busca pela flexibilizagdo da produgdo e do trabalho tem levado a um processo
crescente de externalizagdo de atividades. Esta externalizagdo assume varias formas:
contratos de trabalho domiciliar, contratos de empresas fornecedoras de
componentes, contratos de servigos de terceiros (empresas ou individuos) e

contratos de empresas cuja mao-de-obra realiza a atividade produtiva ou servigo na
planta da contratante (DRUCK, 1999, p 126).

Desde 2010 a antiga atividade de motorista passou a fazer parte da vida de pessoas de
algumas cidades dos EUA sob nova roupagem, logo chegando em outros lugares até que, em
2014, chegou ao Brasil. Trata-se do motorista por aplicativo da empresa Uber. Assim a tdo

antiga e conhecida atividade de motorista passou a ser realizada sob o comando de um
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aplicativo, disseminado sob a ideia de independéncia do trabalhador, porém recaindo sobre
este todos os Onus desse trabalho. Abreu e Sorj (1994, p. 64 apud Druck, 1999, p. 143) ja
tinham constatado a presen¢a desse modo de relacdo de trabalho quando pesquisavam sobre a
terceirizagao:

Transferir para o trabalhador os custos de energia, equipamento e espago e apoiar-se
numa forca de trabalho sem o onus da legislagdo trabalhista sdo as motivacdes
principais da subcontratacao.

Desde entdo, essa inovagdo tecnologica sO cresce, fazendo parte da vida de milhdes de
motoristas e passageiros que aderiram ao servigo no Brasil e ao redor do mundo. A empresa
Uber anuncia seu produto, destaca as vantagens para todos os motoristas que desejarem ser
“parceiros”, como sdo chamados os trabalhadores que utilizam o aplicativo da Uber para
obterem renda (Martins, 2019). Os taxistas locais, descontentes com os que afirmam serem
seus concorrentes, reagiram, inclusive com uso de violéncia fisica e verbal, como ainda tem
acontecido, ao se depararem com motorista “do Uber” (FAVERA; OLMOS, 2015). E o
judiciario, quando chamado a se manifestar, segue com decisdes antagonicas que ainda nao ¢é
possivel conhecer o final desse caminho. Esses sdo alguns exemplos de conflitos que t€m se

instalado desde o surgimento dessa modalidade de transporte.

A proposta da Uber ¢ atraente: o motorista “parceiro” ¢ quem escolhe a jornada, tem liberdade
de horéario e o poder de definir sua renda. Mas os poucos anos de existéncia dessa empresa no
Brasil ja foram suficientes para instalar controvérsia sobre o modo como a atividade ¢
executada. Para a empresa os motoristas sao autonomos, mas inameros trabalhos cientificos
atestam a existéncia de elementos suficientes para configurar uma relacdo de emprego entre
Uber e motorista, o que resulta em direitos trabalhista até entdo sonegados (MITSUTAKE,

2019; MARTINS; ALMEIDA, 2017).

2 A (RE)ORGANIZACAO DO TRABALHO NA ATUALIDADE

Compreender a complexa engrenagem da empresa Uber ¢ um ponto de partida que pode ser
capaz de langar luz sobre a organizacao do trabalho na atualidade. O professor e economista
Marcio Pochmann, ao abordar a precarizagao, afirma:
O que estamos denominando de uberizagdo ¢ uma nova fase, que ¢ praticamente a
autonomizagdo dos contratos de trabalho. E o trabalhador negociando

individualmente com o empregador a sua remuneragdo, seu tempo de trabalho,
arcando com os custos do seu trabalho (POCHMANN, 2016, entrevista).
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Para Abilio (2017), o modo precario como se dao as relagdes de trabalho ja estava instalado, o

que ocorre nos dias atuais ¢ que ha uma exigéncia para adequar ainda mais essas relagcdes aos

interesses do capitalismo

E como se a flexibilizagdo finalmente chegasse ao resultado almejado que esta em processo ha décadas: o de
transformar o trabalhador em trabalhador just-in-time, ou seja, um trabalhador
disponivel ao trabalho e que pode ser utilizado na exata medida das demandas do
capital. A empresa Uber deu visibilidade a este padrio, mas, como diz o professor
Marcio Pochmann, é possivel pensar que seja generalizavel por todos os setores
econdmicos. O capital conta com a disponibilidade do trabalhador, e ndo paga por

ela. A eliminacdo de vinculos também quer dizer entdo que o tempo de ndo trabalho
ja ndo entra na conta do capital (ABILIO, 2017, entrevista a sitio eletronico).

Abilio (2017) ainda afirma que, apesar da uberizagdo ser nova, faz algum tempo que seu

modus operandi ja era utilizado para além da esfera dos transportes:
O que, de saida, estd claro ¢ que a uberizagdo, a0 mesmo tempo em que ¢ uma
novidade, em realidade confere materialidade a processos em cursos nos mais
diversos setores do mundo do trabalho hd um bom tempo. Intuitivamente faz sentido
rapidamente pensar em professores, médicos, profissionais de limpeza, seguranca,
engenheiros, advogados, uberizados. A uberizagdo subsume de forma mais clara o
trabalho de profissionais liberais, transforma empregados em nanoempreendedores,

transforma fazedores de bico em trabalhadores amadores bem subordinados. Em
resumo, ¢ disto que se trata (ABILIO, 2017, entrevista a sitio eletronico).

3 ASPECTOS PRESENTES NA PRECARIZACAO DO TRABALHO

Franco e Druck (2009) sugerem a existéncia de seis tipos de precariza¢ao do trabalho:

[...] vulnerabilidade das formas de inser¢do e desigualdades sociais;
[...] intensificacdo do trabalho e terceirizag@o;

[...] inseguranca e satide no trabalho;

[...] perda das identidades individual e coletiva;

[...] fragilizacdo da organizacdo dos trabalhadores;

.] a condenacdo e o descarte do Direito do Trabalho (FRANCO; DRUCK, 2009,
11-16).

[..

p-
O resultado desse distanciamento como categoria profissional, as vezes, pode parecer que ¢é
algo natural do mundo moderno, onde cada pessoa, na correria didria, precisa mesmo ¢ de
cuidar da propria vida. Mas essa visao pueril ¢ tudo que as corporagdes como a Uber

gostariam de colher como resultado de suas perversas e meticulosas engenharias.
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Existem outros aspectos que podem ser reforcados quando o sujeito precisa enfrentar
caminhos aridos pela sobrevivéncia. O recrudescimento da postura competitiva, como registra
Pochmann, ndo ¢ positivo no presente cendrio em que os obreiros precisam resistir aos seus
algozes:
Com a uberiza¢do, ha uma competi¢do ainda maior entre os trabalhadores e quem
estabelece ou avalia a sua continuidade nesse tipo de trabalho ¢ o cliente, o
comprador. Ao invés da unido buscando o acordo coletivo, o trabalhador estd
orientado para o acordo individual, a competi¢do com seus pares. Obviamente isso
torna ainda mais fracos os trabalhadores diante daqueles que os contratam. Esse

rebaixamento ndo ¢ s6 econdmico, mas também moral e ético (POCHMANN, 2016,
entrevista).

Porém, esse comportamento egoista € tido como intrinseco a natureza humana. Mas como em
outras dimensdes da vida, é necessario haver um autodominio desses instintos, uma
atenuagdo, como ¢ o0 que se requer em qualquer situacdo, onde o exagero nao ¢ positivo —
comidas, bebidas, prodigalidade —, possibilitando a cada um lutar por seu espaco e ndo apenas
ser absorvido por ele, como dispde Venco (2019):
Os individuos singulares formam uma classe somente na medida em que tém de
promover uma luta contra uma outra classe; de resto, eles mesmos se posicionam
uns contra os outros, como inimigos, na concorréncia. Por outro lado, a classe se
autonomiza, por sua vez, em face dos individuos, de modo que estes encontram suas
condi¢des de vida predestinadas e recebem ja pronta da classe a sua posi¢ao na vida

e, com isso, seu desenvolvimento pessoal; sdo subsumidos a ela (MARX; ENGELS,
2007 apud VENCO, 2019, sitio eletronico).

Umas das consequéncias do trabalho precario, em grande parte informal, ¢ auséncia da
assinatura na carteira de trabalho. Tal verificagdo ¢ constante na vida daqueles que pretendem
realizar uma aquisicdo sem que o pagamento seja a vista. Uma demonstragdo quase

inquestiondvel que o débito serd saldado.

Percebendo os reflexos da precariedade laboral em outras dimensdes da vida, Kalleberg
ressalta:
O trabalho precério também traz uma vasta gama de consequéncias para individuos
que estdo fora do mercado de trabalho. Polanyi afirmava que o funcionamento
desregulado do livre mercado deslocava as pessoas fisica, psicologica e moralmente.
Os impactos da incerteza e da inseguranga sobre a satide ¢ o estresse dos individuos

sdo fartamente documentados. A experiéncia da precariedade também corrdi a
identidade individual e promove a anomia (KALLEBERG, 2010, p. 55)

Como ja discorrido no presente trabalho, a impermanéncia dos fendmenos sociais na
atualidade, que se estabelecem e se desfazem muito mais rapidamente, influencia no

estabelecimento das relagdes laborativas. O que temos visto € essas sucessivas instabilidades
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pelas quais perpassaram a humanidade, com destaque para o tempo presente, sempre foi e

continua sendo terreno fértil para relativizar a classe trabalhadora:
As relagdes entre motorista-Uber mostram uma grande questdo levantada por
Zygmunt Bauman. O desinteresse pelo vinculo no trabalho demonstra uma grande
decadéncia ndo s6 nas questdes trabalhistas, mas também nas relagdes individuos-
sociedade. A tecnologia influenciando a forma de relagdes, a0 mesmo tempo que
deixa tudo mais perto/conectado, é tudo facilmente desconectado. Sendo o maior
atrativo dessa modernidade: a facilidade de se desconectar, ¢ tudo muito liquido.

Fazendo que a modernidade seja marcada pela efemeridade e a inseguranca
(FIGUEIREDO, 20138, sitio eletronico).

4 MOTORISTA DA UBER: PARCEIRO OU EMPREGADO?

Segundo o artigo 3° da Consolidag@o das Leis do Trabalho — CLT, empregado ¢ “toda pessoa
fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e
mediante salario". Dessa definigdo, Cassar (2014) retira cinco requisitos que, presentes
simultaneamente, caracterizam o vinculo empregaticio:

a) pessoalidades; b) subordinacdo; c¢) onerosidade; d) ndo eventualidade; e) o
empregado ndo corre o risco do empreendimento.

Via de consequéncia, a auséncia de qualquer um destes requisitos descaracteriza o
trabalhador como empregado (CASSAR, 2014, p. 242).

A obediéncia que se requer do empregado, em razdo do poder de direcdo que se encontra no
empregador € o requisito que, estando presente, tem a maior capacidade de qualifica-lo como

empregado.

Delgado (2014) infere que:

Nao obstante a relacdo de emprego resulte da sintese indissoliivel dos cinco
elementos fatico-juridicos que a compdem, sera a subordinagdo, entre todos esses
elementos, o que ganha maior proeminéncia na conformacio do tipo legal da relagido
empregaticia (DELGADO, 2014, p. 302).

Nos dias atuais as atividades laborais surgem e se modificam rapidamente e em razao disso ¢é
requerido um acompanhamento legal, doutrinario e jurisprudencial capaz de inserir na
protecao do Direito do Trabalho atividades que, de outra maneira, estariam desamparadas, ¢ a
Institui¢do Trabalhista até fadada a extingdo, como ponderou Manrich (2005), quando estava
em pauta a discussdo acerca da ampliacao das competéncias da Justi¢a do Trablaho:
Em relacdo as novas competéncias, os juizes do trabalho terdo sob suas
responsabilidades outras questdes, além das tradicionais envolvendo empregado e

empregador. Em consequéncia, a Justica do Trabalho ndo se atera mais apenas a
dissidios envolvendo unicamente trabalho subordinado. A partir de agora
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auténomos, profissionais liberais, representantes comerciais, corretores, eventuais,
entre outros trabalhadores, utilizar-se-d0 dessa Justica especializada para dirimir
seus litigios decorrentes da relacdo de trabalho. (MANRICH, 2005, p. 192)

Nesse novo contexto € que encontra acolhimento a subordinagado estrutural. Segundo Delgado
(2014), para haver tal subordinagdo ¢ necessario que o trabalhador faca parte da estrutura do
empreendimento, procedendo de modo que preserve a forma como a empresa se projeta no

mercado.

Pesquisas sugerem a presenga de elementos que caracterizam o vinculo de emprego entre os

trabalhadores e a Uber, o que também ¢ corroborado por Fonseca (2017):

A empresa ultrapassa o limite de determinar a dindmica do seu servigo de
intermediagdo, inclusive controlando o processo de trabalho que ¢ intermediado pelo
app de forma ainda mais intensa que as praticas tayloristas e fordistas de
determinagdo e controle do trabalho (DRUCK, 1999). No caso do Uber, todo o
processo de trabalho € estabelecido virtualmente antes mesmo de o trabalhador ter
acesso as informagdes do demandante do servigo, estimando o valor da mercadoria a
partir da distancia e tempo de uma determinada trajetoria, as quais o trabalhador tem
como algo dado, estabelecido ex-ante, sem possibilidade de questionamento em
fun¢do de uma impessoalidade inerente a natureza do app e de sua condi¢do de vida
que lhe impde aceitar aquilo que lhe traz alguma alternativa de renda no curtissimo
prazo (FONSECA, 2017, p. 13).

Ainda na compreensdo de que sdo verificados elementos capazes de configurar relagao
juridica existente entre Uber e motorista como sendo a de vinculo de emprego, o saudoso juiz
Paulo Mergon (2012) alerta pela necessidade de readequag¢do do conceito de subordinacio
frente as atuais inovagdes tecnoldgicas e de informacao:
A doutrina costuma enfatizar que a subordinag@o atua sobre o modo de realizagdo da
prestagdo, e ndo sobre a pessoa do empregado. Mas, se a no¢do de subordinagdo
juridica é objetiva ao analisar o trabalho, sua abordagem da figura do empregador ¢é

subjetiva. Nada exprime melhor a posigdo do empregador sujeito que o exercicio do
poder diretivo e disciplinar (MERCON, 2012, p. 148).

Porto (2009 apud Mercon 2012) também comunga do conceito expansionista da

subordinagdo:

A subordinagdo, em sua dimensao integrativa, faz-se presente quando a prestagdo
de trabalho integra as atividades exercidas pelo empregador e o trabalhador nio
possui uma organiza¢do empresarial propria, ndo assume verdadeiramente riscos de
perdas ou de ganhos e ndo ¢é proprietario dos frutos do seu trabalho, que pertencem,
originariamente, a organizagdo produtiva alheia para a qual presta a sua atividade
(PORTO, 2009 apud MERCON, 2012, p.141).

Nesse sentido, percebe-se entdo que da realidade sob o qual estd o motorista da Uber procede

os qualificadores necessarios a que se estenda a ele a protecao tipica do empregado.
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