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Resumo: Este artigo propoe uma reflexdo critica dos indicadores de metas adotados por uma
empresa que opta por sistemas técnicos oriundos das “‘novas tecnologias de gestdo” nos seus
meios de producdo. O caso foi produzido durante uma pesquisa com um grupo de
trabalhadores de uma oficina de vagoes e locomotivas em Minas Gerais. Por sugestdo dos
proprios trabalhadores, o exemplo foi acompanhado em um fim de més, época em que,
segundo eles, a meta de custeio dificulta a produg¢do. Aponta que as metas, uma estratégia
gerencial para elevar a produtividade e diminuir o custo operacional geram, na prdtica,

metas concorrentes e contraditorias que geram danos a eficiéncia, a qualidade do trabalho e

a saude fisica e mental dos trabalhadores.
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1 INTRODUCAO

Uma empresa do ramo ferroviario, que sera aqui denominada X, contratou uma consultoria da
Fundagdo Chistiano Ottoni', visando fazer um diagndstico que pudesse analisar os

adoecimentos, afastamentos e acidentes de trabalho enfrentados por ela.

' Entidade educacional de apoio 8 UFMG.
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Este artigo ¢ um dos desdobramentos oriundos dos diagndsticos dessa consultoria. Pretende
fazer uma descri¢ao e analise critica do sistema de metas em uma das oficinas de Vagdes e

Locomotivas dessa empresa.

O setor escolhido, dentro dessa oficina, foi o setor de Reparo Leve. A escolha se deu devido a
penosidade do trabalho destacada pelos trabalhadores que segundo eles tem relagdo com o

conflito de metas de custeio versus metas de produgao.

Com o objetivo de compreender como esse sistema de metas ¢ concebido e desdobrado aos
niveis operacionais, foram entrevistados trabalhadores que desenvolvem fungdes chaves na
organizacdo. FEssas entrevistas foram complementadas com dados fornecidos por
trabalhadores de diversos niveis hierarquicos e acompanhamento do trabalho real de
funcionarios do nivel operacional. Um consultor do Instituto Competir’ que prestou servigo

para a empresa X a fim de implantar o sistema de metas dela também foi entrevistado.

1.2 O CONTEXTO DAS “NOVAS TECNOLOGIAS”

As “Novas Tecnologias” foram inseridas nas empresas brasileiras no final dos anos 70, época
em que a economia brasileira entrou numa fase de extrema instabilidade: apresentava ao
mesmo tempo momentos de recessdo e expansao; o estado mostrava-se cada vez mais incapaz
de assumir seu papel no campo da educacdo, saude e servigos publicos; desemprego
crescente; achatamento de salarios; aumento das desigualdades sociais e inflacdo
incontrolavel, (LIMA, 1995). Dessa forma, segundo essa autora, as “Novas Tecnologias”
trouxeram exigéncias que sao decorrentes de um mercado fortemente competitivo que ameaga

cada vez mais a sobrevivéncia das empresas.

Na visdo de Beck (2010), o mercado de trabalho, de forma geral, contribuiu para o surgimento
de discrepancias tais como as discutidas nesse artigo, devido a importancia adquirida pelo

trabalho na sociedade industrial.

Diante disso, dada a necessidade de se experimentar as realidades mais cobigadas na
sociedade, o trabalho ndo ¢ mais importante, mas apenas um instrumento para se ter o que se
deseja. As empresas, dominadas por logicas estratégias financeiras e industriais, tendem a

considerar os homens como objetos eminentemente substituiveis (ENRIQUEZ, 1999).

2 Nome ficticio.
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Mesmo com os crescentes investimentos em tecnologia realizados, sobretudo nas empresas
privatizadas, Beck (2010) afirma que, em geral, os ganhos de produtividade das empresas
com esses investimentos foram acompanhados por problemas de controle: as empresas
elevaram seus rendimentos e reduziram o nimero de empregados. Tiveram também que se
replanejar para se manterem vivas no mercado industrial (Beck 2010). Vale aqui falar sobre
planejamento pois, € a partir dele que sdo pensadas e determinadas o sistema de metas na

empresa X.

1.3 O PLANEJAMENTO E A LOGICA FINANCEIRA

Ha varias formas de planejamento e diferentes definigdes (MINTZBERG, 2004). Na
sociedade, de maneira geral, sob a influéncia da cultura industrial e pos-industrial, o ato de
planejar aparece como um meio para exercer dominio sobre o outro, assegurando a
legitimidade técnica e o desenvolvimento (BOUTINET, 2002). A partir dessa funcdo
(assegurar a legitimidade técnica) e necessidade (se desenvolver), surgiram os primeiros
conceitos ¢ modelos de planejamento utilizados nos dias atuais. Com o advento do
planejamento, os erros e problemas de produgdo passaram a ser resolvidos a partir dos

conhecimentos da se¢do de projetos, € ndo sob a 6tica da secao de produgao (LAINO, 1983).

Em certa medida, o planejamento tem sua base fortemente ligada a alta administracdo. Os
critérios adotados para estimar a produgdo e os investimentos sao muitas vezes financeiros, ou
seja, a margem de lucro, além da expectativa de venda aliada a capacidade real de producao
de uma unidade. Desse modo, sdo definidas metas de produ¢do e custeio para todas as
unidades, visando alcangar como resultado final a margem de lucro almejada pela alta
administracdo. Isto repercute na pratica de maneira muitas vezes conflituosa, pois as metas de
custeio se tornam obstaculos para o alcance das metas de produgdo, resultando assim em
injuncdes paradoxais, ou seja, demandas contraditdrias e incompativeis, que levam a pessoa a
incapacidade de escolher ou ao prejuizo de uma delas. Alcangar as duas metas, como ¢ o
esperado pelo modelo de gestdo, se torna impossivel, pois a realizagio de uma leva
necessariamente ao fracasso da outra. Se as metas de custeio sdo meios para as metas de
producdo, mas ndo sdo concebidas de forma realista, o resultado sdo injungdes paradoxais,

produtoras de prejuizos a empresa e a saude dos trabalhadores.
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Dessa forma, o planejamento traduz a capacidade da empresa de se organizar, porém, ¢
marcado pelas condi¢gdes por ele impostas, o que impossibilita a liberdade e a autonomia
dentro de uma determinada organizacdo causando anglstia aqueles que estdo diretamente

abarcados pelo planejamento (BOUTINET, 2002).

O planejamento e consequentemente as metas por ele estipuladas podem ser ilusorias,
sobretudo num mercado instavel, porque os seus proponentes estdo, na verdade, mais
preocupados em promoverem ideais (MINTZBERG, 2004). Segundo esse autor, nunca se
sabe ao certo a verdadeira inten¢do do planejador, pois “alguns defensores do planejamento
simplesmente fecham os olhos, negando quaisquer evidéncias desfavoraveis ao mesmo”
(MINTZBERG 2004 p. 120). Assim, o planejamento pode impedir a si mesmo de funcionar

como seus proponentes afirmaram que devia e sempre necessitard de policiamento.

A consequéncia principal do planejamento ¢ que ndo levando em conta a realidade e a
dindmica da pratica, ele costuma ser incompativel com a realizacdo da propria estratégia ao
estabelecer objetivos conflitantes. Nessa l6gica, os planejadores desenvolvem suas estruturas
de conhecimento e seus processos de pensamento por meio da experiéncia direta que ¢ uma
experiéncia puramente matematica, descolada da realidade. Os desvios que decorrem do
planejamento sdo analisados como erros de quem executa e que podem ser corrigidos, € nao
como uma falha decorrente deste divorcio entre o planejado e a realidade. Quanto mais
distante for a meta em relagdo a sua factualidade, mais erros e desvios ocorrerdo, sendo

atribuido o erro a operagdo e nao ao planejamento MINTZBERG, 2004).

Assim, todo comportamento “desviante” € repudiado pelos planejadores tradicionais, “cuja

resposta é tentar 'corrigir' esse comportamento” (MINTZBERG, 2004, p. 199).

Diante da necessidade de sempre estar a corrigir os comportamentos tidos como desviantes, a
intensificacdo dos treinamentos tona-se condi¢do fundamental para os trabalhadores se
manterem no padrdo. Ainda nessa perspectiva da gestdo estratégica, a ocorréncia de um
problema relacionado ao descumprimento dos padrdes, requer o monitoramento das
caracteristicas que estdo causando desvios em relagdo ao que foi prescrito, ou seja, os
comportamentos ndo esperados. Para corrigir esses comportamentos, ¢ preciso primeiramente
fazer um Plano de Ac¢do e aprofundar a padronizacdo (e consequente treinamento) na area

problematica. Depois iniciar a eliminagdo de tais comportamentos (CAMPOS, 2004).
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Visando o engajamento dos trabalhadores no cumprimento do planejado, os administradores
atrelam atrativos como a PLR (Participagdao nos Lucros e Resultados) as formas de avaliagao
de desempenho, como forma de garantir a motivagdo dos mesmos na realizacdo do prescrito
sem desvios nem fracassos. Assim, a PLR torna-se importante para os planejadores e para as
empresas, pois favorece o comprometimento dos trabalhadores com o planejamento (NETO,

1999).

Dessa forma, a alternativa encontrada pelos trabalhadores, embora efémera e fadada a
precariedade, traz a tona um paradoxo instigante: a realidade e a ficcdo. E real no que
denuncia, mas utdpica quanto ao que propode. Diante disso, os métodos especificos para gerir
sistemas e avaliar desempenho tornam-se obsoletos e gera nos trabalhadores um clima de

ansiedade e representa o declinio do seu profissionalismo (BOUTINET, 2002).

Além desta cisdo entre planejamento e realidade, o mundo corporativo ainda esta submetido a
outra logica que tem agravado os conflitos entre prescrito e real. Trata-se da crescente
financeirizagdo da gestdo, cada vez mais comprometida com resultados financeiros a curto

prazo e menos com a gestao técnica da produgao.

A financeirizacdo ¢ um fendmeno relativamente recente no mundo dos negocios e que tem se

intensificado nas ultimas trés décadas, interferido nos processos decisorios.

“Remodelar a governanga corporativa aumentando a influéncia de atores financeiros
(por exemplo, fundos de investimento livre ou multimercado) nos processos de

I3

tomada de decisdes gerenciais das empresas ¢ a principal conseqiiéncia da
financeirizagdo, incluindo incentivos dados aos CEOs para aumentar o retorno sobre
o investimento (ROI) dos acionistas (DUMEZ, 2014).(LE COZE, 2017, p.14).

Este modelo de governanga corporativa tem como pressuposto aumentar a margem de lucro
no curso prazo, de forma a retornar o investimento no menor prazo possivel. Esta politica
econOmica da rentabilidade tem sido o principal norteador das decisdes dos gestores,
submetidos a uma logica de bonificagdao e reconhecimento (o que inclui ascensdo na carreira)
que visa a maxima produg@o com o menor custo € no menor tempo. Para isso se efetivar no
interior das empresas, ¢ preciso operacionalizar esta 16gica, o que se d4 mediante o sistema de
metas que determina indicadores de producgdo e custo para todos os niveis hierarquicos e para
todos os trabalhadores da empresa, do mais alto na hierarquia at¢é o mais baixo. O que

veremos a seguir ¢ como estes indicadores afetam diretamente a producdo e os trabalhadores.

2 METODOLOGIA
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A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa na vertente da Analise do Trabalho. Essa
metodologia visa explicitar a atividade dos sujeitos em situagdes reais de trabalho
(DANIELLOU, 2004). Ela possibilitou visualizar na pratica injun¢des paradoxais impostas
aos trabalhadores por meio das metas. Foi utilizada uma entrevista com um consultor;
entrevistas com trabalhadores de diversos niveis hierarquicos; participacdo em treinamentos
oferecidos pela empresa a trabalhadores de niveis operacionais e acompanhamento da rotina

real de trabalho de empregados de niveis operacionais da empresa em diferentes dias do més.

3 O SISTEMA DE METAS NA EMPRESA X

Em meados da década de 1990, a empresa X contratou a consultoria do Instituto Competir,
visando a implantacdo da padronizagdo dos processos de trabalho. Desde entdo, a empresa
passou a incorporar de forma abrangente os métodos das “novas tecnologias” de gestdo.
Dentre as mudancas implantadas, os trabalhadores foram submetidos ao cumprimento de

metas como condicao para obter a PR (Participacdo nos Resultados).

No momento da pesquisa, o sistema de metas adotado na Empresa X era baseado em um
sistema integrado de gestdo comum as empresas de um grupo de acionistas da malha
ferroviaria brasileira. Esse sistema sera aqui denominado apenas de SPV. Ele serve como

régua numérica de planejamento, monitoramento e avaliagdo de desempenho.

As metas na empresa X sdo pensadas e descritas por uma diretoria de Recursos Humanos que
se encontra no nivel (L5). *Até os niveis gerenciais (L4), as metas chegam prontas para serem
repassadas para os niveis inferiores, que as recebe ja sugeridas por 4areas matriciais da
empresa. O termo matricial aponta para a existéncia de dois seguimentos distintos dentro da
“empresa-mae”. Uma unidade encontra-se dentro do corporativo e¢ fornece as diretrizes a
serem seguidas e a outra unidade ¢ a de negdcio e se responsabiliza com a implantagao das

diretrizes.

Sobre o desdobramento das metas, uma gestora comenta que: “esse desdobramento de meta,
a gente tem que entender que até o L4 ele vem pronto pra companhia. O que, a companhia

determina ndo se mexe, ndo se da pitaco, é top down.”

3.1 O SISTEMA DE METEAS NO SETOR DE REPARO LEVE

> Em sua hierarquia, a empresa é composta por sete niveis.
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A empresa X possui ao todo 11 oficinas de vagdes e locomotivas e o setor de Reparo Leve
esta localizado dentro de sua maior oficina. A definicao dos valores a serem gastos no Reparo
Leve ¢ feita pela Area Reguladora do Indicador (ARI), assim como a forma de controle
mensal, acimulo, limites das faixas e fonte de apuracdo. Todas as metas de Programa de
Incentivo Anual (AIP) sao documentadas e fundamentadas em dados histéricos. Sao
remuneraveis e servem de base para o calculo da participacdo nos resultados (PR) do
trabalhador. As metas sdo subdivididas em submetas ou indicadores: Aderéncia a execucao
dos planos de manuten¢do; Disponibilidade Fisica; Utilizagdo do Sistema Informatizado;
Indice de Exceléncia de Manutencdo e Confiabilidade das Locomotivas. Estas metas foram
desmembradas a partir de metas mais globais de desempenho, producao e custo, aliado a
metas historicas de desempenho do setor. Apds o Didlogo de Saude e Seguranca (DSS) do
ultimo dia de um més de outubro, o mecanico M recebeu uma Ordem de Servigo (OS) para
instalar seis mangueiras, sendo duas mangueiras de 30 polegadas do encanamento geral de ar

na locomotiva 2530 e quatro (da mesma mangueira) na locomotiva 2982.

Primeiramente, conforme determinado, esse mecinico procurou no Controle de células® as
mangueiras que ele necessitava para realizar a manutengdo. Porém, como ndo havia
mangueiras disponiveis e ele precisava finalizar seu trabalho, decidiu tentar mangueiras
usadas nas proprias maquinas’ que estavam paradas na oficina de Reparo Leve. O uso de
pecas usadas ¢ relatado pelos trabalhadores como uma préatica habitual, praticada em situagdes
como essa em que faltam pecas no estoque. Nao obtendo é€xito, ele acionou o lider de equipe
P que fez uma nova checagem em todas as maquinas que estavam no Reparo Leve naquele
momento, a fim de retirar as mangueiras das quais precisava. Havia naquele momento uma
preocupacdo por parte do mecanico e lider: o tempo previsto para a manutencdo nas duas
locomotivas ja estava acima do tempo descrito na Ordem de Servigo. Esse tempo previsto € o
tempo maximo que uma maquina pode ficar parada na manuten¢do de forma a ndo impactar
na meta de Disponibilidade Fisica (DF) prevista no Indicador de producdo da area em
questdo. Para se verificar se a meta esta sendo alcangada, “existem reunioes na nossa rotina,

reunioes de monitoramento” (Verbalizagdo Supervisor).

Pequeno estoque com pegas de alta rotatividade presente dentro da oficina de Reparo Leve.

Normalmente os trabalhadores falam loco € maquina em vez de falar locomotiva.
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O lider estava entdo diante de uma injungdo: se por um lado a Meta de DF estava impactada,
por outro, a meta de Custeio, também estava estourada (como eles costumam dizer) e nesse
caso “ou o lider arruma alguma oportunidade dentro da propria drea ou ele pede
autorizagdo pro supervisor pra comprar”. Todavia, se o supervisor optar por comprar, “ele
vai ter que pensar porque vai ter que recuperar no més seguinte”’ (Verbalizagao trabalhadora
do setor de Gestdo Econdmica). Ou seja, para garantir a meta de producdo e a DF do
equipamento, ele terd que prejudicar ainda mais a meta de custeio, levando-o entdo a decidir

por tentar outras alternativas sob pena de transferir o problema para o més seguinte.

Entdo, o lider optou por tentar conseguir as mangueiras na propria area dele e pediu ao
mecanico para procurar o PCM®. O trabalhador Y do PCM ligou para o setor Reparo Pesado a
fim de saber se 14 haviam mangueiras disponiveis. O trabalhador do Reparo Pesado Z pediu
para o mecanico ir até 14 pois eles (do Reparo Pesado) “dariam um jeito”. M saiu andando
pela oficina e, quando questionado sobre o porqué dele ndo estar andando em dire¢do ao
Reparo Pesado, ele respondeu que estava a procura de um carrinho para trazer as mangueiras,
pois eram pesadas. “Mas vocé ndo tem carrinho?”” Perguntou-se ao mecanico. M respondeu
que ndo, pois “na realidade eu ndo deveria estar fazendo esse servico. A mangueira deveria

estar disponivel la no Nucleo de Célula e nao estd devido a meta de custeio”.

A meta de custeio representa o custo disponivel para a compra de pecas. Segundo esse
trabalhador, ndo tinha mangueira disponivel para fazer o servigo porque o orcamento ¢ enxuto
e insuficiente para a compra das pecas necessarias para realizar o servigo. Assim o0s
mecanicos optam pelo canibalismo’ ou por tomar peca emprestada® em outros setores para
adiantar o servigo, pois o tempo de liberagao de uma locomotiva parada na oficina ¢ uma meta
importante (DF do equipamento). Se nessa situagdo o mecanico optar por aguardar a peca
nova, o que implica em compra e meta de custeio ultrapassada, as consequéncias serdo piores
tanto individualmente quanto coletivamente, pois afetard a meta do setor podendo
comprometer a PLR do coletivo. Esta ¢ uma situacao tipica de conflitos de metas: a meta de
custeio atrapalha a realizagdo da meta de producdo. Cumprir uma meta (custeio, pecas
insuficientes) leva a impossibilidade de cumprir a outra (DF do equipamento), mas no nivel

do planejamento, este conflito ndo é considerado.

E o setor responsavel por fazer a programacio, controle e manutengio.

Segundo o supervisor, quando ja ndo compensa fazer manutengdo em uma locomotiva, a mesma ¢é destinada
ao canibalismo e servira para ser sucateada para reposicdo de pecas em outras locomotivas.

Sempre que a meta de custo de um setor chega ao limite méximo, € preciso pegar pecas emprestadas em
outro setor, pois ndo ¢ permitido pedir revisao de metas.
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Ap0s procurar no patio o mecanico M conseguiu um carrinho emprestado com uma empresa
terceirizada e se deslocou até o Reparo Pesado. No percurso ele comentou, com tom de
esmorecimento, que nenhum mecanico gosta de fazer esse tipo de trabalho (tirar peca de uma
maquina para colocar em outra, principalmente quando tem que buscar 14 no Reparo Pesado).
“E muito longe e a gente perde tempo”’. Comentou ainda que o atraso impacta na DF, além de
aumentar as possibilidades de retrabalho, pois a peca reutilizada nao ¢ confidvel devido ao

fato de ndo poder precisar seu tempo de uso.

Salientou que perde, normalmente, cerca de 2,5 horas fazendo canibalismo ou pegando peca
emprestada em outro setor. Ele assegurou que a pratica do canibalismo ocorre de duas a trés

vezes por dia no Reparo Leve.

Ao chegar ao setor de Reparo Pesado, o controlador do PCM desse setor, que ja sabia do
problema (por telefone), o acompanhou até a oficina. Como todas as maquinas que estavam la
(oficina de Reparo Pesado) faltavam essas mesmas mangueiras, ele autorizou que M
procurasse em outras e recomendou que ndo se esquecesse de anunciar o numero das

locomotivas das quais ele retiraria.

Apoés conseguir as mangueiras, ao identificar para os responsaveis as locomotivas das quais
ele as retirou, tomou conhecimento que havia retirado de uma maquina que ndo poderia ter
retirado. Tratava-se de uma maquina que também deveria ser liberada naquele dia. Viu-se
obrigado a voltar e recolocad-las nos seus lugares. Nesse mesmo setor, encontrou as
mangueiras em uma locomotiva disponivel ao canibalismo. No entanto, estava com a rosca
enferrujada e pelo fato de o mecanico ndo ter ali um torno disponivel para facilitar o
desenroscar da mangueira, teve que tirar a peca completa (mangueira com o niple) e leva-la

inteira até seu local de trabalho.

Dirigiu-se ao setor de freios a fim de conseguir a tltima peca que lhe faltava. La também nao
a encontrou. Saiu novamente € a encontrou em uma maquina que estava no setor de “Casa de

Rodas”, pertencente ao Reparo Leve.

Assim, ele pegou cinco mangueiras no Reparo Pesado e uma no setor de “Casa de Rodas”.
Quando entregou as mangueiras aos colegas de equipe e foi informar o numero das maquinas
ao Trabalhador Y do PCM do Reparo Leve, ficou sabendo que nio poderia ter retirado a
mangueira da maquina que estava na “Casa de Rodas”. Foi informado que ele deveria voltar

la e recolocar a mangueira, pois aquela maquina da “Casa de Rodas” deveria ser liberada
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naquele dia. Tentou ainda argumentar com o controlador do PCM que a maquina na qual
havia retirado a mangueira também deveria ser liberada naquele dia, pois estava parada
aguardando justamente aquela pega. Informou ainda que a maquina havia entrado para a
oficina com a mangueira, mas foi retirada por outra pessoa. O controlador do PCM, sem saber
o que fazer, solicitou que ele procurasse o lider. Ao encontrar o lider e compartilhar com ele o
caso, esse verificou em sua prancheta as OS das maquinas a serem liberadas e disse: “deixa
assim. Essa maquina aqui deve ser liberada primeiro. Aquela da Casa de Rodas so vai ser

liberada a noite. Ndo se preocupe, quando ela for liberada eu dou um jeito”.

Todo esse processo descrito durou uma hora e cinquenta minutos (de 12h30min as

14h20min).

3.2 ASMETAS E OS ARGUMENTOS GERENCIAIS

Apbés o acompanhamento detalhado de toda a atividade do mecanico em busca das
mangueiras, restava agora entender com os gestores os porqués das mangueiras ndo estarem

disponiveis.

O controlador de PCM informou que a meta de custeio da oficina estava estourada. Quando
questionado sobre os critérios da meta de custeio, ele pediu que procurasse a trabalhadora V,
responsavel pelo setor de Gestdo Econdmica. V informou que o or¢gamento anual ¢ realizado
todo més de julho. O calculo é feito pelo PCM centralizado e consiste em uma proje¢ao
baseada no gasto médio do ano anterior. Considera todas as preventivas e corretivas
realizadas e, teoricamente, ¢ suficiente. Salientou que se alguém realizar qualquer compra
além do limite permitido, o sistema entende que a empresa ndo tem mais orgamento e entao
bloqueia todo e qualquer tipo de requisicdo em todos os departamentos da empresa. A
trabalhadora V do setor de Gestdo Econdmica repetiu varias vezes que mecanico nao tem que
ficar buscando material, “isso ndo é certo, a gente tem que disponibilizar recursos...”. No
entanto, quando informada do ocorrido, disse que pode ter sido um fato isolado e ligou
imediatamente para 0 PCM para checar se houve de fato a perda de tempo do mecéanico. Em
seguida, ap0s ficar sabendo do PCM que houve a perda de tempo, ela contradisse o que havia
afirmado e relatou saber que a verba da oficina pode ser insuficiente: “O que acontece
quando eles falam assim, ‘hd porque eu ndo tenho mais or¢camento!’ E porque a meta jd foi

estourada. Entendeu?”. Admitiu também que os profissionais da oficina devem encontrar



VIISIMPOSIO INTERNACIONAL

REK

TRABALHO, RELAGOES DE TRABALHO,
EDUCACAO E IDENTIDADE

uma solugdo, uma vez que o custeio nao ¢ suficiente e os gestores tem total conhecimento de

que a pratica do canibalismo ¢ frequente:

Ou o lider arruma alguma oportunidade dentro da propria area ou ele pede
autorizagdo pro Everton® que € o supervisor do PCM deles 14 pra comprar o material
mesmo que a meta dele ja tenha sido estourada. Se a meta estiver estourada ele vai
ter que pensar porque vai ter que recuperar no més seguinte (trabalhadora V do setor
de Gestdo Economica).

Apesar dessa trabalhadora fazer parte do setor de Gestdo Econdmica, quando questionada
sobre os parametros da meta de custeio e a verdadeira economia dela, ela pediu para procurar

o supervisor da oficina.

Ao chegar a sala do supervisor, ele fez a descrigdo de como deve ser o processo para a
requisi¢do de pegas:

O executante solicita o supervisor, o supervisor solicita o controlador de célula. Ele
vem aqui e consulta o controlador de material, o controlador de material vai consular
o sistema e se ndo tiver no sistema, ele abre uma OS para poder gerar uma ordem de
compra desse material. Se ndo tiver, ele tem que solicitar 14 no Freios pra eles
fabricarem, entendeu? Em ultimo caso solicitar o PCM (SUPERVISOR DO
REPARO LEVE, verbalizagdo).

Quando ele foi informado de que um mecanico havia perdido uma hora e cinquenta minutos
para conseguir uma mangueira, disse que a demora foi devido ao fato do mecanico ter
buscado a mangueira 14 no Reparo Pesado e que deveria ter pegado no proprio Reparo Leve.
Ao ser informado de que tanto o mecanico quanto o lider tentaram encontrar a mangueira no
Reparo Leve, embora sem sucesso, ele, da mesma forma que a trabalhadora V, esquivou-se

do problema e também afirmou que foi um fato isolado:

... Isso foi um problema pontual que estd tendo... Essa mangueira ai fugiu do
controle... Nos estamos com um problema pontual nessas mangueiras... Nos temos
um custo ¢ ele tem que ser respeitado... O problema da falta de mangueira néo ¢ do
custeio... (SUPERVISOR DO REPARO LEVE, verbalizagdo).

Os argumentos gerenciais apoiam-se no que (Enriquez, 1997) denomina “estrutura
tecnocratica” onde o poder pertence aos experts, que supdem possuir os elementos do
conhecimento. Segundo esse autor, esse suposto conhecimento € possivel gracas a um sistema
de previsdao e a um sistema de simulacdo. Pelo fato dos proprios trabalhadores terem relatado
que sdo obrigados a burlar o sistema para “bater metas”, o conhecimento dos gestores, quando
se baseia no banco de dados, pode nao ser suficiente para dimensionar a meta de custo, pois a
quantidade de reparos nas locomotivas tem varios determinantes que podem mudar muito de
um ano para o outro, como a deterioracdo dos equipamentos, o ritmo da producdo, o tipo de

minério e a reciclagem do maquindrio. Assim, se basear apenas no historico pode produzir

®  Pelo fato dela ter dito o nome verdadeiro do supervisor, usou-se o ficticio.
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uma expectativa irreal. Os gestores tentam acobertar os furos do planejamento das metas
quando esses aparecem no trabalho real. “isso foi um problema pontual! Nos temos uma meta
e ela deve ser cumprida”, “isso ndo é problema da meta de custeio”, “a meta de custeio é
baseada em dados historicos e, portanto, é suficiente”. Por outro lado, o estudo de caso
demonstrado nesse artigo revela paradoxos nos resultados programados e consequentemente
fracasso na tentativa de cumprimento simultaneo da meta de custo e de produgdo. Assim, os
argumentos gerenciais ndo passam de faldcias embasadas na gestdo estratégica (CLEGG;

CARTER; KORNBERGER, 2004).

Mesmo diante dos fatos, os gestores tendem a tratd-los com pouca importancia e atribuir

culpa ao operacional “ele deveria ter pegado no proprio Reparo Leve”.

Essa negacdo do fato ou atribuicao de culpa é bastante comum. Normalmente, quando uma
estratégia fracassa, os que estdo no topo da hierarquia culpam a hierarquia inferior. “Se vocés,
idiotas, dessem valor a bela estratégia que formulamos...” (KIECHEL, 1984, p. 8, apud
MINTZBERG, 2004, p. 36).

4 CONCLUSAO

As questdes aqui trazidas ndo pretenderam ter carater conclusivo nem esgotar o problema que
¢ tdo complexo. A intengdo foi contribuir no sentido de apontar a necessidade de um maior
aprofundamento dos fatores para uma melhor compreensao das consequéncias do sistema de

metas adotado na X.

Pelo fato dos problemas das “novas tecnologias”, que balizam o sistema de metas de X, ja
terem sido exaustivamente criticados (Gaulejac, 2011; Lima, 1995; Mintzberg, 2004;
Enriquez, 1997 e outros) o que nos interessa nessa fase conclusiva sdo os furos do sistema de
metas que apareceram nos relatos de diversos trabalhadores operacionais e exemplificados

aqui na atividade real de trabalho de M.

Pdde-se comprovar que o conflito (atender meta de custeio e produ¢do ao mesmo tempo),
denominado injun¢do paradoxal (GAULEJAC, 2011), vivido por M foi danoso a empresa: ao
invés do mecanico estar trabalhando para garantir a manutencao de locomotivas, ele estava
andando pela oficina a procura de mangueiras velhas devido a meta de custo que restringe a

disponibilidade dos recursos necessarios a realizagdo do trabalho: “Essa mangueira que
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vamos buscar ld no Reparo Pesado deveria estar disponivel la no Nucleo de Célula e nao
estava devido a meta de custeio” (MECANICO M, verbalizagdo). Assim, tanto a pratica
quanto a teoria apontam que € preciso haver didlogo e retroalimentacdo constante entre o
planejamento e a pratica para que haja éxito do planejamento no que diz respeito ao
estabelecimento de metas reais, caso contrario, a distdncia entre pensamento e a¢do pode
levar qualquer a¢do a malograr (MINTZBERG, 2004, p. 234), e casos como esse se
perpetuarem.

Além de impactos financeiros (perda de produgdo e qualidade) houve também o impacto

psicologico do trabalhador e o ressentimento com a empresa.

(...) nenhum mecanico gosta de fazer esse tipo de trabalho (tirar pe¢a de uma
maquina para colocar em outra), principalmente quando tem que buscar 14 no
Reparo Pesado. E muito longe e a gente perde tempo, além de aumentar as
possibilidades de retrabalho (...) Eu utilizo pega velha, mas ndo gosto, ninguém aqui
gosta. SO fago isso porque me mandam fazer e eu ndo tenho outra escolha
(MECANICO M, verbalizagio).

O fracasso do planejamento interferiu até mesmo na empresa terceirizada, pois, pelo fato do
mecanico ndao ter em sua atividade a obrigagdo de buscar pecas em outros setores,
obviamente, ele ndo tem também meios de transporte para tal e portanto, precisa pegar
emprestado. Demonstrou também gerar efeito reverso nesse setor, conforme relata o
mecanico M: “Aqui na oficina sabemos que a X coloca metas acima da nossa capacidade.
Eu por exemplo, ndo fico correndo atras de meta. Procuro fazer o meu servico bem-feito,

indiferente de meta. Eu nem conto com a PR no meu salario”.

O conflito de metas acabou gerando uma necessidade de reajustamento na pratica. O prazo
para a liberacdo da locomotiva (meta de disponibilidade) foi afetado e uma série de
improvisos foram necessarios na tentativa de poderem, de fato, liberar a locomotiva. Os dados
historicos que fornecem os niimeros, que sdo as bases para a meta de custeio, sdo assim
falseados, pois, segundo o proprio mecanico M e outros trabalhadores entrevistados, em
muitas situagdes ¢ preciso burlar o sistema (jogar a compra para o més seguinte) ou criar
alternativas pouco seguras (tirar de outra maquina e nao garantir sua confiabilidade) para

baterem metas, como por exemplo, a meta de producdo (DF) e gerar danos como:

e Desgaste fisico (andar pela oficina empurrando um carrinho de mdo a procura de

mangueiras);

e Perda de tempo (tirou mangueira de maquina que nao podia tirar e teve que recolocar);
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e Desgaste psiquico para o trabalhador (pressdo para o cumprimento da meta de

produgdo sem os meios para alcanga-la);

e Prejuizo para empresa (bater a meta de custeio nesse caso implicou perder producao:
uma mangueira custa em torno de R$ 200,00, ja uma hora parada de uma locomotiva
custa em torno de R$20.000,00 e pode significar o atraso de uma entrega a um cliente

e o pagamento de multa);

e [Estresse coletivo (implicacdo de diversos trabalhadores em uma tarefa que, se

houvesse a mangueira disponivel no estoque, seria simples e rapida).

Uma vez que o conflito de metas impde agdes perigosas e de curto prazo, os gerentes das
areas também se encontram em injuncao: sabem que as metas sdo irreais, pois “a gente ndo
determina, ndo é a gente que determina, ai é o processo de desdobramento de metas é um
processo especificamente da gestdo” (GERENTE DE AREA, verbalizacio). Mas diante do
caso real apresentado que demostra a impossibilidade de bater as metas de producao e custeio
simultaneamente sustentam, teoricamente, que as regras sao claras e ndo podem ser revertidas
em hipdtese alguma e nesse sentido, o sistema utilizado pela X também ajuda a fechar o
cerco: Se alguém estourar a meta de custeio, ele trava qualquer tipo de compras em toda a

empresa e todos ficam sabendo quem foi que extrapolou a meta.

A consideragdo da realidade, ignorada pela empresa, parece ser o Unico ponto de vista capaz
de solucionar os problemas gerados pelo sistema de metas da empresa X e “todos os outros,
embora legitimos, sdo parciais e sua imposi¢do ou predomindncia acaba gerando problemas

na produgdo”, como esses apresentado aqui (LIMA , 2000, p. 74).

A compreensdo dos impactos gerados pela injun¢do paradoxal na realidade da produgdo no
setor de Reparo Leve de X, contrariando a visdo dos gestores, demonstra que ¢ dificil
conceber como salutar uma meta de custeio que “obrigue” um mecanico, que tem também
uma meta de produtividade, passar uma hora e cinquenta minutos andando a procura de
mangueiras velhas para realizar sua atividade. Por outro lado, a alternativa encontrada por M
aparecera como um espectro que ameaca as funcdes definidas pela divisdo do trabalho
estabelecidas pela empresa, pois como dizem os gestores, “mecdnico ndo é para ficar
procurando pegas. O trabalho dele é consertar as locomotivas...” (Trabalhadora do setor de

Gestdo Economica, verbalizacdo).
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Pode-se dizer também que além de ter impactado na produgdo, o conflito das metas denota
uma maneira equivocada de avaliar o desempenho do trabalhador: ndo consegue avaliar de
maneira justa a produgdo e a confiabilidade do trabalho de um mecanico que destina parte do
seu tempo a procura de pecas por uma oficina, a fim de bater a meta de producao e custeio do

seu setor.

A distancia entre as premissas teoricas do sistema de metas e a pratica dos trabalhadores da
base da produg@o apontou para a priorizacdo pelo cumprimento obstinado de metas regidas
pela logica financeira, que ndo leva em conta os conflitos entre a economia dos meios, a

realidade da operacdo e possibilidades reais de produgao.

Esse estudo de caso pode oferecer elementos para reflexdo no ambito da gestao financeira
responsavel pela elaboracdo das metas: demonstra que a injuncdo paradoxal ¢ prejudicial a
produgdo e qualidade dos servicos da empresa X; aponta, de maneira geral, que o SPV
comporta em seu bojo um sistema que permite contradigdes desastrosas a confiabilidade que a
empresa X quer passar a seus clientes: obriga os trabalhadores a colocarem pecgas sem
nenhuma confiabilidade nas locomotivas para alcancar as metas; elucida a necessidade de
mudangas a serem enfrentadas pelos gestores a fim melhorar a produtividade com
confiabilidade; a meta de custeio que tem, segundo os gestores entrevistados, a premissa de
“fazer mais com menos” sem respeitar os limites operacionais, esta gerando efeito reverso e
parece convergir para a desmotivagdo dos trabalhadores uma vez que eles percebem que

jamais conseguirdo bater as metas.

Embora nao sejam “escutados”, devido aos padrdes e as metas a serem alcangadas, todos os
mecanicos entrevistados e acompanhados para essa pesquisa demonstraram saber quando e o
que € produtivo ou ndo para a empresa: relatam que os gastos do setor devem ser baseados
nas reais necessidades e ndo em metas geradas por um sistema que se demonstrou insuficiente
para definir os custos da area. Dessa forma, a prépria maneira como os administradores
definem os ganhos de produtividade e os custos com materiais necessarios para aumentar a
margem de lucro acabou afastando-os de seus objetivos, além do considerdvel desgaste

humano e material gerado por esta situacao.

Se a organizagdo continuar pensando que um planejamento capaz de estabelecer metas
concorrentes vale a pena, conforme critica Lorino, (1992), vai ter que pensar também em

maneiras de lidar sensatamente com os problemas apresentados nesse trabalho.
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Todavia, ¢ preciso ter clareza e reconhecer que o processo ndo ¢ tdo simples como pode
parecer a primeira vista. S30 muitos os que, por motivos nao estudados nessa pesquisa,
defendem o atual sistema de metas na empresa como um meio eficiente para se conseguir

evitar acidentes e elevar a produgao.

Ao contrario do que a empresa pensa, para corrigir “esses desvios do padrao”, deve-se existir
uma coerente analise tanto no nivel de formulacao estratégica que define as metas (foruns),
quanto o envolvimento da andlise de todas as conexdes entre as areas € o nivel operacional
que ird receber a meta a fim de detectar se ela tem, de fato, aderéncia ao real (LORINO,
1992). Ao contrario, ou seja, nao havendo coeréncia entre meta e realidade, a constante acio e
a imprevisibilidade dos eventos originados por metas conflitantes implicam no sofrimento
(insatisfagdo e frustragdo) dos trabalhadores e ¢ fonte de conflito entre os indicadores de

desempenho (SANTOS, 2004).

A participacdo do operacional se tornaria importante, pois o estabelecimento de metas
factiveis a serem cumpridas faz com que cada equipe defina o como fazer e quando podem
levar em considerag¢do as particularidades de cada setor. Mediante a pesquisa realizada por
Almeida (2011), com a participagdo dos envolvidos, o planejamento estratégico, a
programacao ou o plano, tantas vezes criticado pela literatura, houve repercussdes positivas
ap6s passarem por ajustes locais e demonstrou que uma rede de pessoas pode corroborar o
alcance de resultados e a experiéncia pratica das equipes podem ser elementos determinantes

do sucesso.
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THE CONFLICT OF GOALS AND THE IMPACTS ON THE SUBJECTIVITY OF
WORK: A CASE STUDY IN RAILWAY LOGISTICS

Abstract: This article proposes a critical reflection of the goal indicators adopted by a
company that opts for technical systems from the “new management technologies” in its
means of production. The case was produced during a search with a group of workers at a
wagon and locomotive workshop in Minas Gerais. At the suggestion of the workers
themselves, the example was followed at the end of the month, a time when, according to
them, the cost goal makes production difficult. It points out that the goals, a managerial
strategy to increase productivity and decrease operating costs, generate, in practice,
competing and contradictory goals that cause damage to efficiency, quality of work and

physical and mental health of workers

Keywords: Management Technology, Goals of Conflict, Planning, Productivity.
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Resumo: O presente artigo procurou descrever e analisar os niveis de estresse ocupacional e
suas manifestagoes nos docentes de ensino médio de escolas publicas no municipio de Vigosa
— MG e identificar os fatores de estresse no trabalho, os principais sintomas e as estratégias
de como lidar com o estresse ocupacional. Tratou-se de pesquisa descritiva, explicativa, com
abordagem quantitativa e utilizagdo da técnica survey com aplicagdo de questionario
estruturado. As escalas utilizadas basearam-se no Modelo de Cooper, Sloan e Williams
(1988), Honorio (1998) e Zille (2005). Os resultados apresentaram maior significancia
quanto aos fatores de pressdo no trabalho, na variavel estrutura e no clima organizacional, e
no desenvolvimento na carreira. Também evidenciaram maior predomindncia dos sintomas
mentais sobre os fisicos, como dores nos musculos do pescogo e dos ombros. Quanto as
estratégias de combate ao estresse, as mais utilizadas pelos pesquisados foram o
planejamento das atividades, o gozo de férias regulares e as conversas com os amigos.
Acerca dos resultados obtidos, observou-se que os professores das instituicoes publicas
estaduais apresentam maior fator de pressdo comparados com os das escolas publicas

federais e que as mulheres possuem maiores sintomas fisicos e mentais que os homens.

Palavras-Chave: Estresse organizacional. Docentes do ensino médio. Estresse de docentes.
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1 INTRODUCAO

O estresse vem ganhando destaque tanto na esfera nacional como na internacional. Em 1973,
foi criada a International Stress Management Association (ISMA), nos Estados Unidos.
Atualmente, a ISMA esta representada em doze paises: Alemanha, Australia, Espanha,
Estados Unidos, Franga, Holanda, Hong Kong, india, Inglaterra, Japdo, Russia e Brasil, e ¢ a
mais antiga associacdo para o gerenciamento do estresse e ainda a Unica com carater
internacional (ISMA - BR, 2019). O Brasil ficou em segundo lugar no ranking de maior nivel
de estresse, em média 70% da populacdo sofre desse mal, sendo ultrapassado somente pelo
Japdo, de acordo com pesquisa da ISMA Best Regards (CORREIO, 2017). Vale ressaltar que
o objetivo geral da ISMA ¢é desenvolver o conhecimento cientifico a respeito do
gerenciamento do estresse, tanto dentro quanto fora do ambiente laboral. Interessa a este

estudo investigar e compreender o fendmeno dentro da organizagao.

O estresse ¢ tematica sempre atual, oriunda da diversidade do contexto social e das
vulnerabilidades a que os trabalhadores estdo sujeitos no processo laboral (PAPARELLI et
al., 2019). A questdo do estresse ¢ fendmeno mundial, com elevado impacto nas
organizacdes, principalmente nos sistemas de ensino, pois compromete tanto a satde dos
docentes quanto a qualidade da educacdo. Estudos mostram as relacdes do estresse
ocupacional com o desenvolvimento da carreira profissional dos docentes (SILVA, 2015;

NUNES, 2017; PEREIRA, 2019).

O novo ambiente organizacional ¢ percebido no inicio do século XXI, com necessidade de se
adaptar a uma sociedade em constante transformacdo, com exigéncias, oportunidades,
mercado e economia, guiados pela inovacao e tecnologia (ALIANTE, 2018; CARLOTTO;
CAMARA; OLIVEIRA, 2019). Para Davel ¢ Melo (2005), o contexto organizacional é
demarcado por movimento de racionalizagdo e modernizagdo, sustentado por varias
reestruturagdes orientadas para a flexibilizagdo dos processos de produgdo e de organizacio

do trabalho.

Cooper (2008) considera o estresse organizacional como um estado decorrente da relacdo que
o individuo estabelece com o seu trabalho. Para o autor, os fatores de estresse se manifestam
no individuo, apresentando sintomas individuais, como doencas fisicas e mentais e sintomas
organizacionais, por meio de disfun¢des organizacionais. Ainda segundo o autor, o grau que

os estressores prejudicardo o trabalhador depende de aspectos individuais, do contexto
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organizacional e da constru¢do de estratégias para superar o estresse e as fontes estressoras.
Portanto, existem categorias profissionais que t€ém maiores propensdes ao estresse do que
outras. A categoria dos docentes esta entre as que se mostram favoraveis ao desenvolvimento

do estresse ocupacional (RIBEIRO, 2015; SILVA, 2016; MENEZES et al., 2019).

Este estudo pretende contribuir para a problematizacdo do estresse em decorréncia da
diversidade de elementos que estdo presentes no ambiente laboral dos docentes, como:
sobrecarga de trabalho, condigdes estruturais e fisicas, fatores econdomicos e padronizacao de
praticas organizacionais. Diante do exposto, questiona-se qual o nivel de estresse no trabalho

de professores do ensino médio e quais fatores de pressao predominam em sua fungao.

Para responder a esse questionamento, este estudo foi conduzido com o objetivo de descrever
e analisar os niveis de estresse ocupacional e suas manifestagdes nos docentes do ensino
médio de escolas publicas no municipio de Vigosa - MG, tendo em vista a perspectiva de
Cooper, Sloan e Williams (1988). Mais especificadamente, identificar os fatores de estresse
no trabalho, os principais sintomas relacionados ao estresse e as estratégias para lidar com o

estresse ocupacional.

No ambito académico, este estudo se justifica por possibilitar a expansdo de novas pesquisas
na area, podendo significar alerta para as instituigdes de ensino, tendo em vista a importancia
do papel do professor na sociedade. Este estudo também podera contribuir como adverténcia
para a sociedade contemporanea em decorréncia do estresse e da diversidade de varias
circunstancias que propiciam o estresse no ambiente do trabalho, como sobrecarga de
trabalho, condigdes estruturais e fisicas, fatores econdmicos e padroniza¢do de praticas

organizacionais, que refletem diretamente no exercicio da docéncia.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do serdo abordados os conceitos ¢ bases do Estresse ocupacional - consideragdes
gerais e conceituais; O Modelo de Cooper, Sloan e Williams; Estresse ocupacional na

docéncia.

2.1  Estresse ocupacional - consideracdes gerais e conceituais
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Cooper (1998) definiu o estresse ocupacional como um problema de natureza perceptiva,
resultante da incapacidade de lidar com as fontes de pressdo no trabalho, tendo como
consequéncias problemas na satde fisica, mental e na satisfacdo no trabalho, afetando o
individuo e as organizacdes. Rossi, Quick e Perrewé (2009) definem que o estresse
ocupacional pode ser considerado como uma reacdo prolongada a estressores interpessoais
cronicos no trabalho e destacam trés dimensdes mais importantes do estresse ocupacional: a
exaustdo, o ceticismo e o sentimento de ineficicia profissional. Essas trés dimensdes tém uma
inter-relagdo estruturada no sentido de a exaustdo, que ocorre em relagdo as exigéncias do
meio ambiente, levar ao ceticismo, que por sua vez diminui a eficécia profissional. (ROSSI;

QUICK; PERREWE, 2009).

O estresse organizacional, considerado como um estado decorrente das relacdes que o
individuo estabelece com o seu trabalho, tornou-se fonte importante de preocupagdo e estudo,
pois pode provocar perturbagdes no bem-estar psicossocial do individuo, principalmente
quando as demandas do ambiente ocupacional ultrapassam as capacidades fisicas e, ou,

psiquicas do individuo de lidar com elas (COOPER, 2008).

Segundo Tamayo (2008), o estresse no trabalho ¢ consequéncia dos impactos provocados
pelas constantes manifestagdes de tensdo nos ambientes laborais, tais como situagdes de
ameaca, fortes cargas de pressao, seguranga, autoestima, convivio e condi¢des de trabalho, ou
seja, as situagdes antagonicas vivenciadas pelos trabalhadores no cotidiano. Ja para as
organizagdes, 0s impactos sdo: uso abusivo de alcool, drogas, insatisfacdo, falta de

comprometimento, afastamento do trabalho e baixo indice de produtividade.

Nesta perspectiva, o estresse ocupacional pode ser resultado da relacdo de diversos fatores e
das tensdes geradas no ambiente de trabalho, relacionadas a ruidos, higiene do ambiente de
trabalho, clima, espaco fisico, iluminagdo, temperatura e sobrecarga de trabalho (PEREIRA;
ZILLE, 2016). Entre os fatores citados, cabe ainda expor que as atividades profissionais nos
ultimos anos tém sofrido aumento da intensidade do ritmo de trabalho, por causa das
exigéncias de cumprimento de determinacdes dos gestores do processo, o que aumenta o

desgaste organico dos profissionais (FILHO; ARAUIJO, 2015).

Neste contexto, Nodari et al. (2014) identificam que o estresse pode ser originado tanto de
fontes estressoras internas quanto externas. As internas sdo desencadeadas pelo proprio

individuo, de acordo com sua personalidade, estilo de vida e caracteristicas pessoais, que
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dificultam sua relagdo com o outro e sua expressividade. Quanto as externas, variam de
acordo com as reacdes do sujeito frente as circunstancias do ambiente, como emprego,
acidentes, dentre outras. A partir dessas situacdes estressantes, os reflexos sdo observados
tanto no individuo quanto em suas relagcdes no local de trabalho e na vida como um todo.
Weber et al. (2015) pontuam que o estresse ¢ fendmeno que pode estar presente em qualquer
profissdo, mas existem aquelas que, em razao da exposi¢ao do profissional a situagdes mais
desgastantes, tanto fisicas quantos emocionais, propiciam esse agravante. Para auxiliar na
composi¢do desta revisdo de literatura foi feita com base no julgamento do pesquisador
quanto a sua sintonia com a pesquisa aqui proposta, que se relaciona com o Modelo de

Cooper, Sloan e Williams (1998), tratado na secao seguinte.
2.2 O Modelo de Cooper, Sloan e Williams

Cooper, Sloan e Williams (1988) acreditam que os agentes estressores estdo presentes em
qualquer ambiente de trabalho, todavia, o aparecimento do estresse depende dos tipos de
agentes ¢ da intensidade com que se manifestam, e esta relacionado com o contexto
organizacional e com a personalidade de cada individuo. Essa abordagem sobre o estresse
também considera que, embora os individuos estejam sujeitos aos agentes estressores, €
possivel combaté-los por meio do autoconhecimento e da consequente mudanca de
comportamento e estilo de vida. O estresse apresenta duas tipologias, distresse e eustresse,
distintas pela forma de manifestacdo. O distresse ¢ também chamado o estresse da derrota, por
representar o lado negativo; e o eustresse ¢ considerado o estresse positivo, por estimular a

superagdo e o prazer no individuo (PEREIRA; ZILLE, 2016).

Cooper, Sloan e Williams (1988) criaram um modelo tedérico de referéncia para o estudo do
estresse ocupacional, considerando que todas as ocupagdes profissionais possuem agentes
estressores, que podem ser classificados de acordo com as seguintes categorias: fatores
intrinsecos ao trabalho — aspectos que caracterizam a natureza ¢ o conteudo da tarefa; papel
gerencial — supervisdo e controle do trabalho; inter-relacionamento — nivel de apoio e
disponibilidade das pessoas para conviverem entre si, dentro e fora do trabalho;
desenvolvimentos na carreira/realizagdo — oportunidades que a organizag¢do oferece visando
compensar, promover e valorizar o desempenho profissional; clima e estrutura organizacional
— politicas e valores disseminados pela organizagdo, a fim de propiciar ambiente de trabalho
saudavel; e interface casa/trabalho — aspectos particulares da conciliagdo entre vida

profissional e familiar do individuo.



VIISIMPOSIO INTERNACIONAL

RE

TRABALHO, RELAGOES DE TRABALHO,
EDUCACAO E IDENTIDADE

O modelo de estresse ocupacional proposto pelos autores facilita a identificacdo dos fatores de
pressao e das estratégias de combate ao estresse, adotadas pelos individuos. Este modelo ja foi
validado por diversos estudos internacionais € nacionais, como Moraes e Kilimnik (1994),
Zille (2005), além de se adequar as condi¢des de trabalho da categoria ocupacional, objeto
deste estudo. Reflete, ainda, que as fontes de pressdo estdo no ambiente laboral e que os
trabalhadores estdo sujeitos aos sintomas do estresse, com manifestacdes individuais,
provocando doencas que comprometem o desempenho individual e, consequentemente,

refletem no desempenho organizacional.

Para Kilimnik et al. (2012), o estresse ocupacional provoca prejuizos para as organizagdes,
por causa das perdas econdmicas, pelo absenteismo e rotatividade. Portanto, os gestores
necessitam buscar estratégias de intervencdo, seja com o foco na organiza¢gdo ou no
trabalhador. Lazarus e Folkman (1984) consideram que existe processo dindmico, cognitivo e
consciente de avalia¢do continua entre individuo e ambiente, e as estratégias de enfrentamento
utilizadas pelos individuos, denominadas de coping, t€ém papel fundamental nas respostas do

individuo diante dos estressores.

Portanto, o estresse vem sendo tema de debate e estudos na atualidade, alguns serdo
destacados com a utilizagdo do Modelo de Cooper, Sloan ¢ Williams (1988) que ¢ objeto
deste estudo e utilizado nas mais diversas atividades profissionais como: gerentes
(PORTELA, 2011); médicos (KILIMNIK et al., 2012); enfermeiros (CONTO, 2013); caixas
bancarios (PERES; HONORIO, 2015); e docentes (PEREIRA, 2019). Como dito na

introducao do artigo, a categoria dos docentes foi escolhida para ser pesquisada.
23 Estresse ocupacional na docéncia

Apesar de o estresse ser uma reacdo normal do organismo e indispensdvel para a
sobrevivéncia humana, pode também resultar em inimeras consequéncias negativas para a
saude e para a qualidade de vida do professor. Estudos evidenciam que o estresse no trabalho
pode provocar diversas formas de adoecimento, que acabam aumentando o nimero de
licengas médicas, queda de produtividade e dificuldades nos relacionamentos interpessoais

(LIPP, 2012; PERES; HONORIO, 2015).

A situagdo atual do magistério brasileiro consiste em baixa remunera¢dao e nas péssimas
condig¢des de trabalho, com desprestigio crescente na carreira, como consequéncia, afugenta

as novas geragdes do interesse pela carreira, causando o decréscimo do numero de alunos
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inscritos em licenciatura nos processos seletivos (VICENTINI; LUGLI, 2009). Para Mazon e
Leite (2013), as dificuldades se acumulam para o educador que necessita se adequar as novas
exigéncias que agenciam a aprendizagem de seus alunos como: jornadas de trabalho
excessivas, pressdes burocraticas de colegas e superiores, desobediéncia dos aprendizes, falta
de consideracdo pelo trabalho, aborrecimento advindo das tarefas repetitivas, multiplas
demandas geradoras de continua e crescente tensao, fatores ergondmicos como: desenho e
conservacdo do mobiliario escolar, luminosidade deficiente das salas de aula, falta de
isolamento acustico, elevado nivel de ruido e de temperatura do recinto e limitagdes humanas.
Neste sentido, a falta de motivagdo entre os docentes pode causar grande impacto na

desestruturagao geral do organismo (GOULART JR.; LIPP, 2011).

O estresse ocupacional na area de educagdo reporta-se a um conjunto de fatores de respostas e
sentimentos negativos, aliados a alteragdes fisioldgicas e bioquimicas, geralmente de carater
patogénico, que se configura em reflexos da atividade a partir da percepcdo de que as
exigeéncias profissionais se constituem ameacga a autoestima ou ao bem-estar, refor¢cando a
necessidade de intervengdes em suas condi¢cdes de trabalho (ZILLE; CREMONEZI, 2013).
Representa problema de natureza perceptiva, resultante da incapacidade de lidar com as fontes
de pressdo no trabalho, tendo, como consequéncias, problemas na saude fisica, mental e na
satisfacao no trabalho, afetando nao s6 o individuo, mas também as organizagdes (COOPER;

KELLY, 1993).

3 METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa descritiva e explicativa, cujo objetivo principal foi descrever e analisar
elementos que pressionam professores que lecionam em instituicdes publicas do ensino
médio, localizada na cidade de Vigosa — MG, e os predispdem ao estresse ocupacional.
Quanto ao carater explicativo, a pesquisa buscou correlacionar variaveis demograficas e

ocupacionais com o estresse ocupacional.

Utilizou-se abordagem quantitativa com levantamento de campo, tipo survey (BABBIE,
2003), por meio do uso de técnica padronizada, ou seja, o questionario. A unidade de andlise
da pesquisa foi composta pelas escolas publicas de ensino médio em Vigosa — MG e os
sujeitos sdo todos os professores que lecionam nessas escolas e se predispuseram a responder

a pesquisa. Portanto, o processo de amostragem nao foi probabilistico.
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A coleta de dados foi por meio de questionario estruturado, para mensurar o estresse dos
docentes de ensino médio, apoiado nos dados pessoais € na escala Likert, foi dividido em
quatro se¢Oes: a primeira refere-se aos dados demograficos, ocupacionais e de habitos de vida
dos respondentes. A segunda secdo avaliou a frequéncia com que os sentimentos se
manifestam, de modo que fontes potenciais de pressdo no trabalho, extraidas de Hondrio
(1998), reduzida do Modelo de Cooper, Sloan e Williams (1988). A terceira secao avaliou a
frequéncia com que determinadas sensacdes fisicas e mentais foram experimentadas pelos
respondentes. A quarta se¢do avaliou as estratégias sdo utilizadas pelos pesquisados, para
lidar com as fontes potenciais de pressao no trabalho. As escalas pertencentes as secdes 3 e 4

foram extraidas de Zille (2005).

As respostas obtidas por meio de 79 questionarios foram tabuladas, posteriormente, foram
elaborados, utilizando-se o Software Microsoft Excel 2010, e as analises estatisticas, uni e

bivariadas, foram realizadas por meio do Software IBM SPSS Statistics, versao 20.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo tem por objetivo descrever e explicar o estresse ocupacional nas perspectivas das
variaveis demograficas, ocupacionais e de hébitos de vida, assim como a analise uni e
bivariadas das dimensdes do estresse ocupacional dos docentes que lecionam para o ensino

médio.
4.1  Analise descritiva das variaveis demograficas, ocupacionais e de habitos de vida

A pesquisa mostra que dentre os 79 entrevistados, 32 (40,5%) pertencem ao sexo masculino e
47 (59,5%) ao sexo feminino, com maior concentracdo na faixa etaria acima de 46 anos
(35,44%), além disso, observa-se que a maior propor¢do de entrevistados do sexo masculino,
em relagcdo ao sexo feminino, encontra-se nas faixas etarias de 26 a 30 anos e acima de 46
anos, e, para essa ultima faixa etaria, o numero de pessoas do sexo masculino ¢
expressivamente maior. Foi possivel perceber, portanto, diminui¢do no numero de homens

ingressando neste mercado de trabalho ao longo dos anos.

Em relacdo ao estado civil ¢ possivel observar que 48,1% dos entrevistados sdo casados;

44,3% sao solteiros; 6,3% sdo separados; e 1,3% s@o viavos. Ja em relacdo ao ntimero de
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filhos, aproximadamente 50% dos entrevistados ndo possuem filhos, enquanto 26,6%

possuem um filho; 20,3% possuem dois filhos; e apenas 3,8% possuem trés filhos.

Quanto ao tipo de instituicdo na qual os entrevistados estdo alocados, 78,48% pertencem a
instituicdes publicas estaduais enquanto 21,52% pertencem a instituicdes publicas federais.
No que tange ao grau de escolaridade dos entrevistados, percebe-se que a maioria possui
graduagdo ou alguma titulagdo superior (98,7 %). Denota-se, também, que, dentre os
profissionais pertencentes a instituicdes publicas federais, a menor titulagdo observada ¢ o
Mestrado. Além disso, dentre os profissionais das instituicdes publicas federais, a titulagdo de

maior concentragdo ¢ o Doutorado Completo, representando 64,7% dentre desta classe e

13,9% do total de entrevistados.

Em relagdo ao tempo de trabalho, 45% dos entrevistados estdo hd menos de cinco anos em
suas respectivas instituicdes, destes, 19% estdo hd menos de um ano. No entanto, também ha
entrevistados (27,7%) com tempo de trabalho superior a 16 anos. Quanto as horas de trabalho,
nota-se que a maioria dos pesquisados (82,3%) realiza jornada entre 20 e 40 horas semanais.
Evidenciou diferenca entre o tipo de instituicdo, de modo que aqueles que trabalham em
escolhas publicas federais possuem, em sua maioria, carga horaria de até 40 horas aulas

semanais (53% dentro da mesma classe ou 11,4% em relacdo ao total).

Os resultados apresentam que 67,09% dos entrevistados, as vezes, realizam algum tipo de
trabalho durante os sabados, domingos e feriados. No entanto, chama a atencdo que,
aproximadamente 25% dos entrevistados, sendo 85% deles pertencentes as instituigdes

publicas estaduais, realizam trabalhos, nesses dias, com frequéncia ou sempre.

Quanto ao habito de fumar, os resultados mostraram que 88,61% dos entrevistados nao
apresentam este habito. Dentre os 11,39% fumantes, 6,3% atestam que fumam até 10 cigarros
por dia; 2,5% fumam de 11 a 20 cigarros por dia; e apenas 1,3% relataram fumar mais de 20
cigarros por dia. J& em relagdo ao habito de ingerir bebidas alcoodlicas, 74,68 % dos
pesquisados apresentam este héabito, 62% relataram consumir as vezes ou raramente, nao
apresentando significAncia quando comparados por sexo ou pelo tipo de institui¢do. Por fim,
em relacdo ao habito de ir ao médico, a maior parte dos entrevistados realiza consultas com

periodicidade de seis meses (17,7%) e um ano (63,3%).

4.2 Analise univariada das dimensoes do estresse ocupacional
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O objetivo desta analise é comparar as varidveis relacionadas as dimensdes do estresse
ocupacional, como os fatores associados a pressao no trabalho, os sintomas fisicos ¢ mentais
e, por fim, as estratégias de combate ao estresse ocupacional. O exame de confiabilidade
dessas dimensdes foi concebido por meio do coeficiente de consisténcia interna, conhecido
como Alfa de Cronbach. Conforme pode ser observado na Tabela 1, em relagdo as questdes
vinculadas aos fatores de pressdo no trabalho, o alfa de Cronbach calculado foi superior a

0,61, atestando sua confiabilidade.

Tabela 1 — Dimensoes de pressao no trabalho

Dimensao Alfa de Cronbach
Interface Casa e Trabalho 0,80
Estrutura e Clima Organizacional 0,79
Desenvolvimento na Carreira 0,78
Papel Gerencial 0,75
Fatores Intrinsecos ao Trabalho 0,69
Inter-relacionamento 0,61

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

J& para as questdes relacionadas aos sintomas fisicos e mentais, os valores de alfa de
Cronbach foram de (0,87) e (0,93), respectivamente, e as estratégias de combate ao estresse

ocupacional, (0,90), também confirmando a confiabilidade da anélise.
4.2.1 Analise dos fatores de pressao no trabalho

A escala de fatores de pressdo decorrente do trabalho foi do tipo Likert de cinco pontos, o
valor 3,0 foi considerado escore médio ou mediano. Uma vez que o grau de pressdo nesta
escala gradua-se de “N&o me pressiona nada” para “E uma fonte de pressdo muito forte para
mim”, significa dizer que as variaveis que apresentaram escores acima de 3,0 indicam uma
situacdo de pressdo elevada; entre 2,0 a 3,0 (inclusivos), uma situagdo de pressdo leve ou
intermedidria; e abaixo de 2,0, auséncia de pressdo. Foi utilizada a média e a mediana como
medida de tendéncia central e medida de dispersdo, o desvio-padrao e o intervalo interquartil

(P25 € P75).

Quanto a definicdo de quais testes estatisticos seriam adequados para o tratamento das
amostras, realizou-se analise de normalidade para todos os fatores, por meio do teste de
Kolmogorov-Smirnov. Foi observado que nenhum dos fatores em todas as dimensdes do
estresse ocupacional possui distribuicao normal, portanto, para a analise de diferengas entre os
fatores em cada dimensdo do estresse ocupacional foi utilizado o teste de Friedman (Tabela

2).
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Tabela 2 — Avaliacdo dos escores referentes as dimensdes de pressdao na amostra total

Fatores de pressiao Resultados
Media P-valor Conclusio
i. Estrutura e Clima Organizacional 2,78
ii. Desenvolvimento na Carreira 2,73
iii. Interface Casa e Trabalho 2,53 o .
. . <0,000%* 1=ii>11= iv=v=vi
iv. Inter-relacionamento 2,49
v. Fatores Intrinsecos ao Trabalho 2,48
vi. Papel Gerencial 2,29

- Probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Friedman.
- Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas. Nivel de confianga de 99,0% (p-valor <
0.01).

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

E possivel inferir que ha diferenca estatistica entre os diferentes fatores de pressdo, a 1% de
significancia. Os fatores puderam ser agrupados em dois grupos, em relagdo a pressdo, de
modo que a “estrutura e o clima organizacional” e o “desenvolvimento na carreira”
representam os fatores de maior impacto no estresse do individuo, e fatores como “interface
casa ¢ trabalho”, “inter-relacionamento”, “fatores intrinsecos ao trabalho” e o “papel
gerencial”, também influenciam o estresse do individuo, porém de forma mais branda. Este
resultado corrobora com os estudos de ¢ Zille ¢ Cremonezi (2013), evidenciando a
necessidade de intervengdes no ambiente de trabalho dos docentes. Tais informagdes podem
ser melhores observadas na Tabela 3, na qual ¢ realizada uma caracterizacao da amostra total

em relacdo aos fatores de pressao no trabalho.

Tabela 3 — Caracterizagdo da amostra total, segundo as dimensoes de pressao no trabalho
Medidas descritivas

Média | D.P | P25 | Mediana | P75

Dimensdes de pressao no trabalho

i. Estrutura e Clima Organizacional 2,78 0,95 2,00 2,86 3§3
ii. Desenvolvimento na Carreira 2,73 0,86 2,11 2,78 3(’)0
iii. Interface Casa e Trabalho 2,53 0,86 1,75 2,57 332
iv. Inter-relacionamento 2,49 0,77 1,80 2,40 3(’)0
v. Fatores Intrinsecos ao Trabalho 2,48 0,69 2,00 2,56 24"9
vi. Papel Gerencial 2,29 0,82 1,67 2,33 2§8

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Quanto a “Estrutura e clima organizacional”, com escore de 2,78, o fato de se ter “recursos
insuficientes para trabalhar” e a “falta de comunicacdo e consulta durante decisoes
importantes” sdo fatores de elevado impacto sobre o estresse do profissional, como relatado
no estudo de Vicentini e Lugli (2009). Além disso, os demais fatores, como lidar com a
politica da instituicdo, discriminagdo e favoritismo encobertos, o “clima” de trabalho que
percebo na instituicdo, algumas caracteristicas da estrutura da organizacao na qual trabalho e
conflito entre meus valores e os da institui¢do, merecem destaque, pois apresentam médias

superiores a 2,43, podendo ser considerados de impacto intermediario e leve.

Para o fator “Desenvolvimento na Carreira”, com escore 2,73, a “falta de possibilidades de
avango na carreira” e o “nivel do salario” sdo os que representam as maiores fontes de
estresse para os participantes. Os demais fatores exercem influéncia intermediaria ou leve,
sendo o fator “ser promovido além de minhas capacidades”, o de menor impacto. Essa
realidade corrobora com o estudo de Aliante (2018), afetando a motivagdo dos docentes e
propiciando o favorecimento de aumento do nivel de estresse e surgimento de sintomas fisicos

€ mentais, assunto da proxima subsecao.
4.2.2 Analise dos sintomas fisicos e mentais

Quanto as questdes envolvendo sintomas fisicos e mentais promovidos pelo estresse
ocupacional, utilizando o teste de Kolmogorov-Smirnov, foi observado que ndo seguiram
distribuicdo normal, portanto, para os sintomas fisicos e mentais foi utilizado o teste de

Friedman (Tabela 4).

Tabela 4 — Avaliagcdo dos escores referentes aos sintomas na amostra total

Sintomas Resultados
Média P-valor Conclusao
Mentais 2,69 <0,000%* Mentais > Fisicos
Fisicos 2,23

- Probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Friedman.
- Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.
* nivel de confianga de 99,0% (p-valor < 0.01)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

E possivel inferir que héd diferenca estatistica entre os tipos de sintomas, a 1% de
significancia, e que os sintomas mentais sdo aqueles que possuem maior influéncia sobre o
estresse do individuo. No entanto, conforme pode ser constatado na Tabela 5, por meio da

caracterizacdo da amostra total em relacdo aos tipos de sintomas, nenhum dos tipos de
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sintomas apresentou escore médio superior a 3,0, ou seja, fatores de baixa frequéncia,
podendo ser classificados como de associacdo leve ou intermedidria ao estresse dos

individuos entrevistados.

Tabela 5 — Caracterizacdo da amostra total segundo o tipo de sintoma
Medidas descritivas

Interface casa e trabalho

Média | D.P [ P25 | Mediana P75
Mentais 2,69 096 1,75 2,50 3,38
Fisicos 2,23 0,65 180 2,13 2,60

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Em andlise mais detalhada, em que cada tipo de sintoma foi caracterizado separadamente,
pode-se deduzir que o tipo de sintoma fisico de maior frequéncia foram as dores nos musculos
do pescoco e dos ombros, obtendo escore médio igual a 3,10. Outros sintomas como fadiga,
comer mais do que o usual, dores de cabeca, insdnia, indisposicdo gastrica e respiragdo
ofegante, também foram relatados pelos entrevistados, porém com frequéncia mais baixa.

Esses resultados também foram apontados por Ribeiro (2015).

Ja em relagdo aos sintomas mentais, a “ansiedade” ¢ aquela que exerce maior frequéncia em
relacdo ao estresse ocupacional dos pesquisados, com escore médio de 3,37. Todos os demais
sintomas mentais também foram apontados com frequéncia intermedidria ou baixa, com
excecdo da “sensacdo de panico”, que obteve escore médio igual a 1,87, aparentando ndo ter
relagdo com o estresse ocupacional dos individuos entrevistados. A seguir, destaca-se as
estratégias utilizadas pelos docentes com a finalidade de enfrentamento e minimizagdo dos

efeitos do estresse.
4.2.3 Analise das estratégias de combate ao estresse ocupacional

Assim como nas demais dimensdes do estresse ocupacional, a escala para as estratégias de
combate ao estresse ocupacional também foi do tipo Likert de cinco pontos, ¢ o valor 3,0 foi
considerado escore de frequéncia média. Para sintetizar as informagdes desta escala, pode ser

observado na Tabela 6, em que o escore médio para este indicador foi de 3,49.

Tabela 6 — Caracterizagdo da amostra total segundo as estratégias de combate ao estresse
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Medidas descritivas
Média | D.P | P25 |  Mediana P75
Indicador 3,49 1,16 3,0 4,0 4,0
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Estratégias de combate ao estresse

Analisando separadamente cada estratégia de combate ao estresse, observou-se que o0s
participantes da pesquisa utilizam, com frequéncia relativamente alta, de diversas estratégias,
com destaque para o “planejamento das atividades”, o “gozo de férias regulares” e “conversas
com os amigos”. Por outro lado, a estratégia de se “procurar apoio social sempre que
possivel”, foi a estratégia de menor frequéncia, sendo a tinica com escore médio inferior a 3,0.
Os resultados destacaram estratégias individuais e coletivas, corroborando com os estudos de

Cooper, Sloan e Williams (1998) e Pereira (2019).
4.3 Analise bivariada das dimensées do estresse ocupacional

Neste estudo, a anélise bivariada foi utilizada com o objetivo de buscar correlagdes entre os
dados demograficos, ocupacionais e de habitos de vida, como género, faixa etaria,
escolaridade, setor de trabalho, tempo de trabalho, horas semanais de trabalho e o uso de
bebida alcodlica; e as dimensdes do estresse ocupacional como os fatores de pressao, os tipos
de sintomas e as estratégias de combate ao estresse. Como este estudo ndo apresentou
distribuicdo normal para a comparacdo dos fatores de pressdo no trabalho versus os dados
demograficos, ocupacionais e habitos de vida, foi utilizado o teste de Kruskall Wallis para
comparagdo entre mais de um fator (faixa etaria, formacdo académica, tempo de trabalho na
instituicdo, horas semanais de trabalho), e o teste de Mann-Whitney para comparagdes

pareadas (género, tipo de institui¢cdo e consumo de bebida alcodlica), a 5% de significancia (p

<0,05).

4.3.1 Fatores de estresse organizacional versus dados demograficos, ocupacionais e

habitos de vida

No teste de Mann-Whitney, a 5% de significdncia, ndo sdo observadas correlagdes
significativas entre os fatores de pressdo no trabalho e o género, faixa etaria, formagdo
académica, tempo de trabalho na institui¢do, o total de horas aulas semanais ¢ o consumo de
bebida alcoodlica dos individuos participantes do estudo. Contudo, denota-se correlagdo
significativa entre o fator “Desenvolvimento na Carreira” e o tipo de institui¢do, conforme

demonstra a Tabela 7.
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Tabela 7 — Avaliacdo referentes fatores de pressao estratificados por tipo de institui¢cao

Fatores de pressio Tll.m d ¢ Média D.P Significancia
Instituicio

Publica Estadual 2,50 0,73

Fatores Intrinsecos ao Trabalho ) 0,680
Publica Federal 2,46 0,52
) Publica Estadual 2,31 0,87

Papel Gerencial . 0,706
Publica Federal 2,19 0,59
) Publica Estadual 2,30 0,84

Inter-relacionamento ) 0,399
Publica Federal 2,53 0,46
) . Puablica Estadual 2,84 0,90

Desenvolvimento na Carreira . 0,017 *

Publica Federal 2,33 0,57
. o Publica Estadual 2,80 0,99

Estrutura e Clima Organizacional . 0,685
Publica Federal 2,71 0,82
Publica Estadual 2,47 0,91

Interface Casa e Trabalho ] 0,802
Publica Federal 2,58 0,66

- As probabilidades de significincia referem-se ao teste de Mann-Whitney para amostras independentes.
- Os valores de significancia em negrito indicam diferengas significativas de confianga de 95% (*) ou 99% (**).

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Neste caso, constata-se que, para os pesquisados pertencentes a rede publica estadual, o fator
desenvolvimento na carreira possui maior influéncia na promocao do estresse ocupacional do
que para os individuos alocados em instituicdes publicas federais. Esta diferenca pode ser
atribuida aos planos de carreiras a que estdo submetidos os docentes da esfera estadual e
federal, regidos por lei especifica de cada esfera de atuagdo. A seguir verifica-se a relagdo de

sintomas de estresse com os dados demograficos, ocupacionais e habitos de vida.
4.3.2 Tipo de sintomas versus dados demograficos, ocupacionais e habitos de vida

Conforme apresentado na Tabela 8, pelo teste de Mann-Whitney, a 5% de significancia,
observa-se correlagdo significativa entre os tipos de sintomas fisicos e mentais € o sexo dos
pesquisados. Os individuos do sexo feminino aparentam ser mais afetados por sintomas

fisicos e mentais do que individuos do sexo masculino, como o estudo de Pereira (2019).

Tabela 8 — Avaliacao dos escores referentes aos sintomas e estratificados por sexo

Sintomas Género Média D.P Significincia
. . Masculino 2,04 0,62
Sintomas Fisicos . 0,031 *
Feminino 2,36 0,64
) ) Masculino 2,42 0,98
Sintomas Mentais o 0,014 *
Feminino 2,89 0,91

- As probabilidades de significancia referem-se ao teste de Mann-Whitney para amostras independentes.
- Os valores de significancia em negrito indicam diferengas significativas de confianca de 95%.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Porém, ndo foram observadas correlagdes significativas entre os tipos de sintomas com: faixa
etaria, formag¢do académica, tempo de trabalho na instituigdo, total de horas semanais
trabalhadas, consumo de bebida alcoodlica. Entretanto, observa-se correlacdo significativa
entre os sintomas mentais € o tipo de instituicdo. Neste caso, constata-se que individuos de
institui¢cdes publicas estaduais relatam sentir maior influéncia dos sintomas mentais do que
individuos vinculados a institui¢des publicas federais. Por outro lado, ndo se observa

correlacdo significativa entre os sintomas fisicos e o tipo de institui¢do (Tabela 9).

Tabela 9 — Avaliacdo referentes aos sintomas e estratificados por tipo de instituicao

Sintomas Tipo de Instituicio Média D.P Significancia
. . Publica Estadual 2,30 0,68
Sintomas Fisicos ) 0,091
Publica Federal 1,97 0,45
) ) Publica Estadual 2,82 0,99
Sintomas Mentais ) 0,036 *
Publica Federal 2,27 0,71

- Os valores de significancia em negrito indicam diferengas significativas confianga de 95% (*) ou 99% (**).

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Pode-se inferir e relacionar que os fatores de estresse organizacional estdo interligados aos
sintomas apresentados nos docentes do ensino médio de escola publica estadual e federal,
sendo o desenvolvimento na carreira um dos propensores, levando os professores da rede
estadual a experimentar sentimento de insatisfacdo e falta de valorizacdo profissional. A
seguir serd apresentado as estratégias de combate ao estresse em relacdo aos dados

demograficos ocupacionais e habitos de vida.

4.3.3 Estratégias de combate ao estresse ocupacional versus dados demograficos,

ocupacionais e habitos de vida

Ao realizar o teste de Mann-Whitney, a 5% de significincia, ndo foram observadas
correlagdes significativas entre as estratégias de combate ao estresse ocupacional com:
género, formagdo académica, tipo de institui¢do, tempo de trabalho na instituicdo, total de
horas aulas semanais lecionadas e o habito de consumir bebida alcoodlica, pelos individuos
participantes do estudo. Contudo, de acordo com a Tabela 10, a 5% de significancia, observa-
se correlacdo significativa entre as estratégias de combate ao estresse ocupacional e a faixa
etaria dos individuos pesquisados. Constata-se que individuos com faixa etaria de 41 a 45

anos diferem, significativamente, dos individuos de 31 a 35 anos em relagdo ao envolvimento
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em estratégias de combate ao estresse ocupacional. As demais faixas etdrias ndo apresentaram

diferencas si.

Tabela 10 — Avaliacdo dos escores referentes as estratégias de combate ao estresse
ocupacional estratificado por faixa etaria

Indicador Faixa etaria Média D.P Significancia
Até 25 anos 3,07 0,00
De 26 a 30 anos 3,47 0,62
Estratégias de combate ao estresse De 31 a 35 anos 3,89 0,44 0.045 *
ocupacional De 36 a 40 anos 3,25 0,39 ’
De 41 a 45 anos 2,85 1,11
Acima de 46 anos 3,56 0,74

- As probabilidades de significancia referem-se ao teste de Kruskall Wallis para amostras independentes.
- Os valores de significancia em negrito indicam diferencgas significativas de confianca de 95%.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
Os resultados ilustram que as pessoas mais jovens (até 40 anos) fazem maior uso de

estratégias, comparadas com as pessoas mais seniores (acima de 40 anos).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou descrever e analisar os niveis de estresse ocupacional e suas
manifestacoes nos docentes do ensino médio de escolas publicas no municipio de Vigosa —
MG. Buscou-se identificar os fatores de estresse no trabalho, os principais sintomas

relacionados ao estresse e as estratégias para lidar com o estresse ocupacional.

Os resultados mostraram que os fatores de pressdo no trabalho que apresentaram maior
impacto no estresse dos individuos pesquisados foram a “estrutura e o clima organizacional” e
o “desenvolvimento na carreira” e fatores como “interface casa e trabalho”, “inter-
relacionamento”, “fatores intrinsecos ao trabalho” e o “papel gerencial”, também influenciam

o estresse do individuo, porém de forma mais branda.

Quanto aos sintomas relacionados ao estresse, os mentais tiveram predominancia sobre os
fisicos. Os sintomas de maior predomindncia foram as dores nos musculos do pescogo e dos
ombros e entre os sintomas mentais houve predominancia da ansiedade. Quanto as estratégias
de combate ao estresse, as mais utilizadas pelos pesquisados foram o planejamento das

atividades, o gozo de férias regulares e as conversas com 0s amigos.
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Em relagdo aos fatores de estresse organizacional versus dados demograficos, ocupacionais e
habitos de vida, notou-se que o fator desenvolvimento na carreira, para os pesquisados
pertencentes a rede publica estadual, possui maior influéncia na promog¢do do estresse
ocupacional do que para os individuos alocados em instituigdes publicas federais. Ja em
relagdo aos sintomas fisicos e mentais, individuos do sexo feminino aparentam ser mais
afetados que individuos do sexo masculino e os individuos de instituicdes publicas estaduais
relatam sentir maior influéncia dos sintomas mentais do que individuos vinculados a
instituicdes publicas federais. Ao analisar as estratégias de combate ao estresse, observou-se
significancia quanto a faixa etaria dos pesquisados de 41 a 45 anos em relacdo aos individuos

de 31 a 35 anos.

Este estudo contribuiu com a academia para ampliacdo das pesquisas sobre o estresse
ocupacional na realidade dos docentes do ensino médio em instituigdes publicas, tanto na
esfera estadual como federal. Os resultados contribuiram, também, para que as institui¢des
propiciem estratégias para a minoragao dos impactos do estresse na vida de seus profissionais,

que prestam servigo de grande relevancia social.

Como limitacdo do estudo aponta-se que os respondentes sdo do municipio de Vigosa, ndo
abrangendo demais escolas da regido. Como sugestio de pesquisas futuras, indica-se ampliar
o estudo para abrangéncia regional ou estadual e também a possibilidade de se estudar como o

estresse afeta o comprometimento organizacional.
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OCCUPATIONAL STRESS OF HIGH SCHOOL TEACHERS IN
PUBLIC INSTITUTIONS

Abstract : The present article sought to describe and analyze occupational stress levels and
their manifestations in public high school teachers in the city of Vigosa - MG and to identify
work stress factors, main symptoms and strategies to deal with occupational stress. . It was a
descriptive, explanatory research, with quantitative approach and use of survey technique
with application of structured questionnaire. The scales used were based on Cooper's Model,
Sloan and Williams (1988), Honorio (1998) and Zille (2005). The results were more
significant regarding work pressure factors, the variable structure and organizational
climate, and career development. They also showed a greater predominance of mental
symptoms than physical ones, such as pain in the neck and shoulder muscles. As for strategies
to combat stress, the most used by respondents were the planning of activities, the enjoyment
of regular vacations and conversations with friends. Regarding the results obtained, it was
observed that teachers of state public institutions have a higher pressure factor compared to
those of federal public schools and that women have higher physical and mental symptoms

than men.

Keywords: Organizational stress. High school teachers. Stress of teachers.
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Resumo: A participagdo efetiva na Educa¢do Fisica escolar pode contribuir para o
desenvolvimento de estilos de vida ativos na idade adulta. Sendo assim, este estudo objetiva
analisar por meio de uma revisdo bibliogrdfica as interfaces que permeiam a Educagdo
Fisica escolar no ensino médio. Pretende-se compreender, a Iluz dos Parametros
Curriculares Nacionais e da Ergonomia, as razoes da ociosidade e falta de participa¢do dos
alunos nas aulas de Educacdo Fisica. Enfatiza a rela¢do da Educagdo Fisica escolar com a
saude, os impactos do presenteismo e absenteismo docente e busca refletir sobre as prdticas
pedagogicas. Foram analisados artigos publicados em periodicos nacionais, teses,
dissertagoes, documentos governamentais e livros. Dentre as principais evidéncias, destaca-
se a importdncia da atividade fisica regular e progressiva como componente fundamental na
promocgdo da saude dos escolares. Expoe a Ergonomia como ferramenta em potencial para
adaptar o trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos professores, prezando pelo
conforto, eficiéncia e produtividade. Sdo necessarias mais pesquisas nessa temdtica, para
que as prdticas pedagogicas tenham mais qualidade, com impactos positivos no estilo de

vida, saude e formacdo integral dos alunos.
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1 INTRODUCAO

A Organizagdo Mundial de Satde (OMS) define adolescéncia como o periodo compreendido
entre os 10 e 19 anos, sendo uma fase de profundas transformacdes fisicas e comportamentais
(WHO, 2017). Sao periodos de intensa solicitagdo motora que demandam, além da maturagdo

bioldgica, indices de desempenho motor adequados.

O desempenho motor ¢ um processo onde o estilo de vida é definidor no curso da saude
mesmo quando um individuo herda a predisposicao a longevidade ou doenga. Um estilo de
vida ativo pode ser obtido através de boa aptiddo fisica e atividade fisica. Deve-se iniciar nos
primeiros anos escolares e continuar na vida adulta, sendo capaz de reduzir a mortalidade e
melhorar a qualidade de vida (ARAUJO; ARAUJO, 2000; GALLAHUE; GOODWAY;
OZMUN, 2013).

A Educacdo Fisica escolar ¢ um componente curricular obrigatério em todos os niveis da
educagdo basica. Deve atuar em conjunto com a comunidade e a familia, pautada no
conhecimento cientifico, qualidade técnica, ética e responsabilidade social. Nessa perspectiva
visa proporcionar aos educandos, aquisicdo satisfatoria de conhecimentos relacionados a
cultura corporal do movimento, desempenho motor, valores, atitudes, sustentabilidade,
cidadania, interdisciplinaridade, tecnologias, diversidade, autonomia, inclusdo, saude e
qualidade de vida, sendo imprescindivel que haja prazer no aprendizado e assim incorpora¢ao

de habitos de vida saudaveis (TOIGO, 2009; OLIVEIRA; LAURINDO; SARTORI, 2014).

De maneira geral, a Educag¢do Fisica escolar tem sido insuficiente para atingir niveis
satisfatorios de atividade fisica. A falta de participacdo nas aulas, tempo insuficiente, espacos
pouco atrativos, bem como a falta de qualidade das aulas tem contribuido para um estilo de
vida menos ativo, trazendo prejuizos que se estendem até a vida adulta (SCHUBERT et al.,

2016).

Betti e Liz (2003), constataram que o prazer ¢ vivenciado nas aulas de Educagao Fisica, sendo
esta uma disciplina bastante apreciada pelos estudantes. Este fato ¢ atribuido aos colegas,

professores, contetidos e condigdes estruturais da escola, despertando o interesse nos alunos



VIISIMPOSIO INTERNACIONAL

R

TRABALHO, RELACOES DE TRABALHO,
EDUCACAO E IDENTIDADE

pela atividade fisica e desporto, com potencial de leva-los a adotar um estilo de vida saudavel

e ativo.

Para Nahas e Garcia (2010), a Educacao Fisica, seja como disciplina escolar, area académica
ou profissdo regulamentada passou a ter lideranga no processo que visa educar, motivar para
mudangas e criar oportunidades para que as pessoas atinjam plenamente seu potencial

humano, com melhores condic¢oes de saude.

Aptidao fisica € um conjunto de caracteristicas que devem ser trabalhadas na Educacdo Fisica
escolar. Pode estar relacionada a saude ou a performance motora. Faz-se necessario que as
atividades fisicas ou desportivas propostas no ambiente escolar sejam realizadas com
seguranca, eficiéncia e autonomia, associadas com outras areas de conhecimento, como
fisiologia, biomecéanica, nutri¢do e anatomia, fundamental para o bom desenvolvimento dos

contetidos (FERREIRA, 2001).

Assim, a condi¢do para o ensino de praticas esportivas, além do dominio das praticas e regras,
seria o conhecimento prévio dos riscos de lesdes, formas de prevengao, técnicas respiratorias,
hidratagdo, nutrigdo, indumentarias adequadas, medidas antropométricas e biotipo. E
necessario que a Educacdo Fisica escolar ultrapasse os limites da aptidao fisica relacionada a
saude para que haja sua legitimagdo como disciplina curricular fundamental a formacao

integral do individuo (FERREIRA, 2001).

A Educacao Fisica escolar no ensino médio estd perdendo sua legitimidade, visto que as
praticas pedagogicas ndo valorizam as praticas corporais. A escola tem responsabilidade de
promover a cultura corporal do movimento, protegendo-as de uma condicao fisica e social

desfavoravel (MARTINS, 2014; RUFINO; CAGLIARI; DARIDO, 2017).

Em pesquisa com 1.253 escolares, sobre a relacdo do sedentarismo e obesidade em Maceio,
verificou-se que 93,5% dos jovens ndo praticam atividade fisica moderada ou intensa e 60%
ndo a praticam na escola. Que niveis adequados de atividade fisica devem ser incentivados na
escola, visto que sedentarismo e obesidade predispdoem a doengas cardiovasculares (RIVERA

etal., 2010).

A maior prevaléncia de obesidade e sedentarismo em adolescentes se encontra nas regidoes Sul
e Sudeste, devido a adogao de habitos alimentares de estilos de vida semelhantes ao de paises

desenvolvidos (ABRANTES; LAMOUNIER; COLOSIMO, 2002).
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Pretende-se investigar as causas da falta de participa¢do dos alunos do ensino médio nas aulas
de Educacao Fisica, considerando suas interfaces. Nesta perspectiva, esta pesquisa aborda

também as questdes relacionada a Ergonomia.

A Ergonomia ¢ uma disciplina cientifica centrada na atividade, cuja finalidade ¢ a
transformagdo do ambiente de trabalho, considerando as variabilidades do homem, dos
sistemas e a produtividade. Sua compreensao e aplicabilidade tem potencial para transformar
o ambiente de trabalho (ABRAHAO et al., 2009). Para isto, ¢ necessario que o professor
tenha conhecimentos ergondmicos satisfatorios, que devem ser adquiridos em sua formagao

docente.

Acredita-se que a falta de participacdo nas aulas de Educagdo Fisica no ensino médio seja
decorrente de fatores organizacionais e de praticas pedagogicas, trazendo prejuizos a

formacao integral do aluno.

Diante disso, uma pesquisa que proponha analisar o contexto da Educagdo Fisica escolar, ¢
importante para assegurar a participagdo efetiva dos alunos, manter o interesse e evitar a
evasdo das aulas. Torna-se necessario conhecer suas interfaces e considerar as cargas de
trabalho que incidem sobre os professores, a fim de preservar sua integridade fisica e mental,
assegurar produtividade e cumprir, de forma reflexiva, o prescrito dos Pardmetros
Curriculares Nacionais (PCNs) para o ensino médio. Considerando tais questdes € objetivo
desse trabalho compreender as interfaces que permeiam a Educacdo Fisica escolar no ensino

médio, bem como refletir sobre a Educacdo Fisica escolar e a pratica pedagdgica.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo bibliografica integrativa cujo objetivo ¢ compreender as interfaces
que permeiam a Educacdo Fisica escolar no ensino médio. Revisdo integrativa ¢ um método
de pesquisa que permite a combinacao de diversas metodologias e delineamentos, com amplo
escopo, integrando os resultados. Tem o proposito de revisar estudos tedricos e/ou empiricos,
acerca de um tdpico particular, sendo construida em seis etapas. Inicia-se com a defini¢do do
problema e formacdo de hipoteses. Estabelece critérios de inclusdo e exclusdo de estudos.
Define as informagdes a serem extraidas dos estudos selecionados. A quarta etapa consiste na

avaliagdo dos estudos incluidos. Em sequéncia a interpretagdo dos resultados e por ltimo, a
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apresentacio da revisdo e sintese do conhecimento (GALVAO; MENDES; SILVEIRA,
2008).

Nesta pesquisa, as buscas foram feitas em livros, teses e dissertacdes de pesquisadores
vinculados as principais institui¢des de ensino nacionais, como UFSCar, UFMG, UNICAMP.
Periddicos de jornais e revistas com publicacdes na area de Educacgdo Fisica, esporte e
Educagdo, como Revista Brasileira de Ciéncias do Esporte (Colégio Brasileiro de Ciéncias do
Esporte (CBCE)), Revista Movimento (Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), Revista Pensar a Pratica (Universidade Federal de Goias (UFG), Revista
Mackenzie de Educacdo Fisica e Esporte (Universidade Presbiteriana Mackenzie (RMEFE),
Revista Conexdes da Faculdade de Educacdo Fisica (UNICAMP), Revista Motriz da
Universidade Estadual Paulista (UNESP Rio Claro) e Revista Motrivivéncia da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).

Conforme Gil (2002), a busca em jornais e revistas constituem importantes fontes
bibliograficas, por serem de natureza rapida, profunda e bem elaborada. Para os
procedimentos de busca foram utilizados os descritores Educagdo Fisica e Treinamento,
Aptidao Fisica, Ergonomia, Ensino Fundamental e Médio. Estas ocorreram entre os meses de
mar¢o ¢ novembro de 2017. Buscou-se por estudos recentes e ndo excluiram trabalhos
antigos, de pesquisadores de renome. Foi realizada uma leitura exploratéria dos materiais
relacionados. Em seguida uma leitura seletiva, evidenciando os mais relevantes para a

pesquisa atual, e por fim, a leitura analitica para aprofundamento no tema proposto.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 EDUCACAO FiSICA E A PRATICA PEDAGOGICA

Na elaboragdo da Constitui¢ao Federal em 1937, a Educacao Fisica foi incluida como pratica
educativa obrigatdria e ndo como disciplina curricular. Na década de 70 foi considerada como
atividade de carater tecnicista, que utiliza meios para desenvolver atributos fisicos, morais,
civicos, psiquicos e sociais no educando. Devido a falta de clareza e especificidade do
documento, a énfase foi dada a aptidao fisica, articulando multiplas dimensdes do ser humano

(CASTELANNI FILHO, 1997).
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Na década de 80, embora sendo tratada como essencial, a Educagdo Fisica ainda se
encontrava marginalizada, sem nivel de igualdade com outras disciplinas, sendo desenvolvida
isoladamente das demais e distanciada da equipe pedagogica. Essa desvaloracdo fica evidente
ao observar as aulas sendo oferecidas em horérios inadequados, por exemplo, nos ultimos
horarios da manha, diretamente sob as intempéries, momentos nos quais os alunos se
encontram cansados e indispostos. A partir dai, a Lei de Diretrizes e Bases promulgada em 20
de dezembro de 1996, integra a Educacdo Fisica a proposta pedagdgica da escola, como

componente curricular da Educacio Basica, facultativa nos cursos noturnos (BRASIL, 1997).

Rufino, Cagliari e Darido (2017), pesquisaram 9 periédicos nacionais da area de Educacdo
Fisica, e em banco de teses e dissertagdes no periodo de 2008 a 2014. Verificou ao longo dos
anos, diversos questionamentos no meio académico-cientifico acerca da adocdo dos
referenciais curriculares em institui¢gdes privadas e publicas (estaduais e municipais), do

Estado de Sao Paulo.

As principais ideias e pontos criticos discutidos pelos autores dizem respeito a
superficialidade e generaliza¢do dos contetidos, confusdo quanto as estratégias metodologicas
no caderno do professor, referente as intencionalidades, ndo contemplagdo do termo avaliagio
e inclusdo, distanciamento tedrico-conceitual entre o curriculo do professor com o material
destinado aos alunos e descompasso entre a proposi¢do dos conteudos e as praticas
vivenciadas nos patios e quadras. Reconhecem nao terem conhecimento suficiente acerca dos
referenciais. Que mesmo sendo importantes, podem ferir a autonomia dos professores. A
realidade escolar e as diferencas regionais precisam ser consideradas (RUFINO; CAGLIARI,

DARIDO, 2017).

3.2 APTIDAO FiSICA, ATIVIDADE FiSICA E SAUDE NO CONTEXTO
ESCOLAR

O conceito de aptidao fisica relacionada a satde (AFRS), surgiu na década de 80 e esta
relacionada a capacidade de realizar atividades didrias com vigor, tendo como componentes o
indice de massa corporal (IMC), flexibilidade, resisténcia muscular localizada (RML) e

capacidade aerébica (ROMBALDI; JUNIOR; DUMITH, 2008).
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Segundo dados da Pesquisa Nacional de Saude do Escolar 2015 (PeNSE), com escolares do
6° a0 9° anos do ensino fundamental e 1° ao 3° anos do ensino médio, a regido Sudeste tem o
maior percentual de comportamento sedentario, com tempo superior a 3 horas diarias,
sentados com dispositivos eletronicos. E que em ambito nacional, a maioria dos adolescentes
do 9° ano fundamental (60,8%) s3o insuficientemente ativos, ndo acumulando 300 minutos de
atividade fisica semanais (incluindo deslocamentos, Educagdo Fisica escolar e atividades

extraescolares), sendo o sexo feminino o menos ativo (BRASIL, 2015).

Ha aproximadamente 3,4 milhdes de mortes por Doengas Cronicas ndo Transmissiveis
(DCNT), ligadas a baixos niveis de atividade fisica (BRASIL, 2002). No Brasil, a
aterosclerose ¢ a causa mais frequente de mortes. E um processo cronico e inflamatorio,
envolvendo as lipoproteinas de baixa densidade (LDL) oxidadas, que se acumulam no interior
das artérias. Os macréfagos englobam essas particulas, originando as células espumosas, que
aderem a parede das artérias, sendo visiveis macroscopicamente, em forma de estrias
gordurosas e de coloragao amarelada. Estas surgem na primeira década de vida e se formam
completamente até a terceira década. Apds aproximadamente 10 anos esta placa torna-se
fibrosa, ndo regredindo com atividade fisica, sendo a raga branca a mais afetada
(FRANCOSO; COATES, 2002; ROSS, 1990). Vale lembrar que a aterogénese se inicia na
infancia e persiste até a fase adulta. Dai a importancia da atividade fisica como forma de

prevencao de DCNT.

Para a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), a atividade fisica regular e progressiva ¢ uma
forma de retardar o surgimento de doencas cronicas. Para isso, recomenda para a faixa etaria
de 5 a 17 anos, 60 minutos de pratica diaria, de forma moderada a vigorosa, através de jogos,
brincadeiras e esportes (FREITAS, 2012). Vale ressaltar que praticas acima desse nivel traz

beneficios adicionais a saude.

Segundo Oliveira e Fisberg (2003), o sobrepeso e a obesidade infantil constituem forte
tendéncia secular. Devem ser identificadas, pois estdo diretamente relacionadas a morbidades

metabolicas, respiratorias e ortopédicas, com sérias repercussoes na vida adulta.

Ap6s 21 anos de acompanhamento, um estudo na Finlandia, verificou que a pratica regular de
atividade fisica em adolescentes ¢ preditora de atividade fisica regular na vida adulta

(SOCIEDADE BRASILEIRA DE PEDIATRIA, 2008).
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Para Aratijo e Aragjo (2000), a prevengdo deve iniciar nos primeiros anos escolares e tem
potencial para reduzir a mortalidade e melhorar a qualidade de vida em adultos. A
comunidade médica e os drgdos governamentais reconhecem-na como recurso para prevencao

de doengas e reducdo de custos com saude publica.

O Ministério dos Esportes, lancou o Projeto Esporte Brasil (Proesp-BR), tendo como um de
seus objetivos tracar o perfil de AFRS de criangas e adolescentes de todo o Brasil. Com isso a
Educacao Fisica escolar tem um grande desafio, que ¢ romper com esse ciclo de inatividade,
através de praticas educativas eficientes, participacdo do professor em pesquisas cientificas,
contribuindo para que o futuro jovem seja auto responsavel pela sua saude e qualidade de
vida. E imprescindivel que essas praticas ndo estejam ligadas somente ao desporto, mas no
direcionamento dos educandos na busca de estilos de vida mais ativos, com vistas a adquirir

conhecimento psicofisiologico e autonomia (PROESP-Br, 2005).

3.3 EDUCACAO FiSICA ESCOLAR NO ENSINO FUNDAMENTAL E MEDIO

Marcondes (1972) relata a importancia da educacdo em saide e o papel da escola nesse
processo, sendo importante conhecer as necessidades, interesses e problemas presentes no
contexto escolar. O docente passa a ter condigdes de planejar e executar as agdes, buscando a
participacdo das familias e da comunidade, promovendo motivacdo necessaria para mudar

comportamentos.

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) para o ensino fundamental, indicam conteudos
que contemplem esportes, jogos, lutas, gindsticas, atividades ritmicas, expressivas e
conhecimentos sobre o corpo. Tem como premissa inserir o aluno na cultura corporal do

movimento, protegendo-o de uma condicdo fisica e social desfavoravel (BRASIL, 1997).

A Lei de Diretrizes Brasileiras (LDB) n° 9394/96 aponta como finalidade do ensino médio a
consolida¢do do aprendizado no ensino fundamental, o aumento na capacidade de aprender,
aprimoramento pessoal, autonomia fisica, intelectual e critica, ampliando sua capacidade de

compreender seu papel na sociedade (BRASIL, 1997).

Guedes e Guedes (2001) demonstraram que as aulas de Educacdo Fisica no ensino
fundamental e médio ndo atingem niveis suficientes para promover adaptagdes fisiologicas

nos escolares. Acompanharam 144 aulas de Educacdao Fisica, no municipio de Londrina,
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Parand, em 15 escolas diferentes. Concluiram através do uso de frequencimetro e observagdes
diretas, que as aulas devem ser modificadas e estruturadas, a fim de produzir efeitos

significativos na satide dos escolares.

Kremer (2010) mostrou que o tempo médio despendido efetivamente em atividades fisicas
moderadas e vigorosas ¢ de aproximadamente 12 minutos, em uma aula de 35,6 minutos. Que
44% dos meninos se envolveram mais nestas atividades, em comparacdo com 21% das
meninas, ao observar 272 escolares em 218 aulas, em 16 escolas, utilizando o aceler6metro

com instrumento de medida.

Segundo o PeNSE (2012), 18,3% dos escolares do 9° ano relataram nao terem participado de
Educacdo Fisica escolar nos ultimos sete dias. Em 2015 esse percentual passou para 14%

(BRASIL, 2012).

3.4 DISPENSA NAS AULAS DE EDUCACAO FiSICA

Para Nahas e Garcia (2010), a Educacao Fisica passou a ter lideranca no processo que visa
educar, motivar para mudangas e criar oportunidades para que as pessoas atinjam plenamente
seu potencial humano, seja como disciplina escolar, area académica ou profissdo

regulamentada.

Na primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educagdao Nacional — Lei n® 4024 de 20 de dezembro
de 1961, em seu artigo 22, a Educacdo Fisica passa a ser obrigatéria desde o primario até o
ensino médio. E facultativa para alunos do curso noturno, que comprovem trabalho com
carteira assinada, alunos com idade superior a 30 anos, aos que estiverem prestando servigo
militar, com laudos médicos de dispensa e mulheres que tenham prole. Aos alunos com
vinculo empregaticio, ¢ estendido o direito a facultatividade também no periodo diurno
(CASTELANNI FILHO, 1997). Fica evidente a valorizagdo do componente fisico, excluindo

os aspectos intelectuais e sociais da disciplina.

Janior e Darido (2009) realizam um estudo em escola particular no municipio de Rio Claro,
interior de Sdo Paulo. Analisaram a populacdo de escolares com dispensa nas aulas de
Educacdo Fisica. Mostraram que no ano de 2000, haviam 95 alunos dispensados, dos 260
matriculados (36,53%). Em 2001, 123 dos 252 matriculados (48,8%). J& em 2004 esse

percentual cai para 33,53%. Somente em 2005 foram adotados critérios de triagem aos alunos
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que protocolassem qualquer tipo de dispensa. Criou-se programas de trabalhos domiciliares e
avaliacdes, sendo que outrora esses alunos ficavam sem notas e sem atividades bimestrais.
Com isso o percentual passou de 33,53% a 22,46%, amparados pelo decreto de lei n° 1044, de
21 de outubro de 1969, que prevé atividades compensatorias, conferindo ao diretor a
autoridade para conceder a dispensa. Apos as intervengdes, no ano de 2008 foi observado o
percentual de 2,7% de dispensas. A dispensa nas aulas de Educagao Fisica, praticada de forma

descriteriosa, desvaloriza a disciplina, a profissdo e o docente.

3.5 ERGONOMIA NO CONTEXTO ESCOLAR

A Ergonomia ¢ uma disciplina cientifica centrada na atividade humana. Aborda os aspectos
fisicos, cognitivos, sociais e organizacionais do ambiente de trabalho. Do ponto de vista
fisico, considera as caracteristicas anatomicas, fisiologicas, biomecanicas e posturais. Quanto
ao cognitivo, envolve os processos mentais como memdria, raciocinio ¢ tomada de decisdo.
Dentre os organizacionais, estdo 0s componentes comunicacionais, cooperativos e conteudo

do trabalho (ABRAHAO et al., 2009).

E regulamentada no Brasil pela Norma Regulamentadora 17, criada em 23 de novembro de
1990, Portaria n°® 3751 do Ministério do Trabalho e Emprego, utilizando como metodologia a

Analise Ergonomica do Trabalho (AET).

¢ Esta Norma Regulamentadora visa estabelecer pardmetros que permitam a
adaptagdo das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente (item 17.1 da NR17). 17.1.1. As condigdes de trabalho incluem
aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao
mobiliario, aos equipamentos e as condi¢cdes ambientais do posto de trabalho e a
propria organizagdo do trabalho. 17.1.2. Para avaliar a adaptacdo das condigdes de
trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, cabe ao empregador
realizar a analise ergondmica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as
condigdes de trabalho conforme estabelecido nesta Norma Regulamentadora’
(MANUAL DE APLICACAO DA NORMA REGULAMENTADORA n° 17, 2002 p.
12).

Silva (2012) evidenciou, sob a dtica da Ergonomia e através das verbalizagdes, os principais
problemas enfrentados pelos professores da educacdo infantil: salas cheias, falta de estrutura,
déficit no aprendizado dos alunos, resisténcia as ordens e tarefas, dores osteomusculares,
fadiga, estresse, cobrangas pedagogicas, pouca autonomia para realizacio de suas
necessidades fisiologicas, permanéncia prolongada na postura de pé, problemas

organizacionais ¢ a subjetividade do trabalho.
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Os professores dos demais niveis vivenciam estes riscos ergondmicos, visto que as condi¢des
materiais, estruturais e organizacionais sao semelhantes, diferindo apenas em relacdao as

variabilidades etdrias e comportamentais dos alunos.
3.5.1 CARGAS DE TRABALHO, ABSENTEISMO E PRESENTEISMO DOCENTE

O trabalho ¢ fonte de prazer e realizacdo, mas muitas vezes o trabalhador pode encontrar
sofrimento e desgaste. As cargas de trabalho se dissociam em fisica, psiquica e cognitiva,
numa estreita relagdo entre as exigéncias, esforcos e competéncias, independente da

complexidade da tarefa (GUERIN et al., 2001).

Avaliar a carga de trabalho consiste em avaliar a propria vida, pois ela revela os fundamentos
de uma dada organizacao social e suas contradigdes essenciais. Trata-se de um fendomeno

complexo e de dificil mensuragdao (LIMA, 2010).

A Ergonomia ¢ centrada na atividade e ndo tem a pretensdo de medir a carga de trabalho. Em
determinado momento o operador, na tentativa de cumprir os objetivos exigidos, busca
estratégias de auto regulacdo, minimizando os efeitos negativos sobre seu estado interno

(GUERIN et al., 2001).

Scorsin et al. (2011) realizou pesquisa com 15 professores de Educagdo Fisica de Irati, PR,
analisando o nivel de atividade fisica, tempo de repouso e a percep¢ao do estresse. Evidenciou
que o nivel de atividade fisica esta relacionado ao trabalho exercido enquanto profissional de
Educacao Fisica. Quanto maior a carga de trabalho docente, maior o nivel de atividade fisica,
maior o estresse € menor o tempo de sono. Isso caracteriza a intensa carga de trabalho fisica,
na atividade dos professores de Educagdo Fisica. E notério que a profissio docente atravessa
momentos dificeis, lutando por valorizacao e reconhecimento profissional, sendo importante
compreender sobre as cargas de trabalho, a fim de ampliar sua margem de regulagdo, evitando

os acidentes de trabalho, que podem ser tipicos, de trajeto ou por adoecimentos.

Moreira et al. (2010) pesquisou 4.770 professores de Educacdo Fisica da rede estadual de
ensino no Parand, quanto a qualidade de vida no trabalho e perfil do estilo de vida ao longo da
carreira. Resultados apontam para o aumento do nivel de insatisfa¢gdo com o passar do tempo,
relacionada a remuneracdo, condi¢des de trabalho, nivel de atividade fisica e atividades extras

sem nenhum tipo de compensacao.
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Observa-se absenteismo e presenteismo no contexto escolar. Entende-se por absenteismo a
falta do empregado ao trabalho. Classificado em absenteismo-doenca (auséncias justificadas
por licenga-satide); absenteismo por patologia profissional (acidente de trabalho e/ou doenga
profissional); absenteismo legal (amparado por lei, como: gestacdo, doagdo de sangue e
servigo militar); absenteismo-compulsério (suspensdo imposta pelo patrdo, por prisdo ou por
impedimento de comparecer ao trabalho); e absenteismo voluntario (razdes particulares nao

justificadas) (QUICK; LAPERTOZA, 1982 apud ALTOE, 2010).

Segundo Laranjeira (2009), o presenteismo ocorre quando o trabalhador estd presente no
ambiente de trabalho, no entanto sem desempenhar plenamente suas fungdes, sendo suas
causas atribuidas ao clima organizacional, estresse e a depressdo. Tanto o absenteismo, quanto
o presenteismo constituem uma realidade entre os professores. Para Altoé (2010), este

constitui uma ‘’doenca organizacional’’, sendo marcado pela baixa produtividade.

4 DISCUSSAO

O presente estudo buscou analisar a produgao cientifica acerca da Educagdo Fisica no ensino
médio. Num primeiro momento, este estudo abordou a Educacdo Fisica enquanto pratica

pedagobgica, a luz dos PCNG.

Conforme Rufino, Cagliari e Darido (2017), verificou que ha necessidade de aprofundamento
€ maior compreensdo quanto aos conteudos propostos, assegurando sua real aplicabilidade,

mediante conhecimento da realidade escolar.

Observou-se que, em ambito nacional, a maioria dos adolescentes do nono ano sio
insuficientemente ativos, sendo o sexo feminino o mais prevalente (BRASIL, 2015). Que o
periodo da adolescéncia ¢ acompanhado do decréscimo no nivel de atividade fisica, devido a

outros interesses por parte dos escolares.

Conforme evidenciou a Sociedade Brasileira de Pediatria (2008), a Educagdo Fisica escolar
tem potencial para induzir a adogao de estilos de vida ativos na vida adulta. Assim torna-se
necessario sua reestruturagdo, buscando uma interdisciplinaridade, a fim de ampliar as

competéncias dos professores facilitando o alcance dos objetivos.
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Mesmo que as aulas de Educagdo Fisica no ensino fundamental e médio sejam insuficientes
para promover adaptacdes fisiologicas nos escolares, conforme estudos de Guedes e Guedes
(2001), a atividade fisica deve ser incentivada, pois sua pratica regular e progressiva ¢

determinante no processo saude e doenga (GALLAHUE; GOODWAY; OZMUN, 2013).

A Educagao Fisica escolar, segundo Ferreira (2001), deve ultrapassar os limites da aptidao
fisica relacionada a saude para que seja considerada como disciplina curricular fundamental a
formagdo integral do individuo, sendo importante ndo permitir a dispensa nas aulas de forma

descriteriosa.

No segundo momento, considerou os aspectos relacionados a Ergonomia, pois todo trabalho

apresenta suas variabilidades.

Moreira et al. (2010) evidenciou que os professores experimentam insatisfacdo no trabalho,
afetando sua qualidade e estilo de vida. Estdo expostos a varias cargas de trabalho, que levam
ao absenteismo e presenteismo. Os conhecimentos sobre Ergonomia podem ser uteis para que
o professor possa adaptar o trabalho as suas caracteristicas psicofisioldgicas, evitando quedas
prematuras em sua capacidade laboral, evitando a ociosidade e falta de participagdo dos

alunos na Educacao Fisica escolar do ensino médio.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta breve revisao bibliografica teve como limitacdo o fato dos artigos terem sido avaliados
por uma unica pesquisadora. Nao houve pretensdo de culpabilizar os alunos ou os professores
pela falta de participag@o nas aulas, mas de tornar conhecidas as interfaces para oferecer uma

Educagao Fisica escolar de qualidade, visto que isto € uma incumbéncia do professor.

Verificou-se que a Educacgdo Fisica escolar favorece a adoc¢do de estilos de vida mais ativos
na vida adulta. E legitima a promogao da satide dos escolares, com vistas a prepara-los para os
desafios futuros. Que os principios da Ergonomia sdo relevantes no contexto escolar, pois ¢
preciso conhecer para transformar. Tanto absenteismo quanto presenteimo docente implicam
em perdas, visto que afeta a produtividade e tem relagdo com doenga, trazendo prejuizos para
a formacio integral do aluno. E possivel verificar a ocorréncia do presenteismo no ambiente

escolar, evidenciado nos professores ‘’rola bola’’.
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Ao pensar a aplicabilidade da Ergonomia na pratica docente, ¢ necessario compreender a
atividade real do professor, considerar as variabilidades e os modos operatorios. A partir dai
ele ¢ capaz de propor estratégias para minimizar os impactos do trabalho sobre sua saude e
produtividade. Neste contexto, para o docente, a Ergonomia ¢ 1til para promover melhorias
continuas no ambiente de trabalho, com vistas a preservar sua saude, modificar as situagdes
de trabalho, assegurar produtividade e contribuir para uma Educagao Fisica participativa e de

qualidade.

Tendo em vista a abrangéncia da Ergonomia, sugere-se a inclusdo desta disciplina na grade

curricular do curso de Licenciatura em Educagao Fisica.

Constatou-se que s3ao necessarias mais pesquisas nessa temadtica, para que as praticas
pedagbgicas tenham mais qualidade, com impactos positivos na qualidade das aulas, no estilo

de vida e saude dos escolares.
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SCHOOL PHYSICAL EDUCATION AND ITS INTERFACES:
INTEGRATIVE REVIEW

Abstract: The effective participation in school physical education can contribute to the
development of active lifestyles in adult hood. There fore, this study aims to analyze through a
literature review the interfaces that permeate the school Physical education in high school.
The aim is to understand, through the National curricular paraparameters and ergonomics,
the reasons of id leness and lack of participation of students in physical Education classes.

Emphasizes the relationship of school physical education with health, presenteeism and
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absenteeism impacts teaching and reflect on the pedagogical practices. Were analyzed
articles published in national journals, theses, dissertations, government documents and
books. Among the main evidence, emphasizes the importance of regular physical activity and
progressive as key component in promoting the health of school children. Exposes the
Ergonomics as a potential tool to adapt the work psychophysiological characteristics of
teachers, choosing the comfort, efficiency and productivity. There is a need for more research
in this theme, for pedagogical practices have more quality, with positive impacts on life style,

health and integral formation of students.

Keywords: Physical Education, Physical Fitness; Ergonomics; Elementary, Secondary
Education.
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Resumo: Este estudo buscou analisar as caracteristicas do ambiente construido no Instituto
Federal de Minas Gerais - Campus Congonhas, sob a percep¢do da comunidade discente e
como elas podem influenciar as atividades ali desenvolvidas. Este trabalho caracteriza-se
como uma pesquisa aplicada e descritiva, orientada para a identificagdo de fatores reais
sobre uma populagdo acerca da ergonomia do ambiente construido. Assim, esta pesquisa é
um estudo de caso que visa descrever os fatores que interferem no ambiente, analisar dados e
relacionar as informagoes obtidas com o conhecimento teorico adquirido através de estudo
bibliografico sobre a ergonomia psicologica e o ambiente construido. Foi aplicada a
Constelagdo de Atributos, uma ferramenta que visa identificar a percep¢do do usuario
através de variaveis que caracterizam o ambiente real e o ambiente ideal. A utilizagdo da
Constelagdo de Atributos permitiu identificar as relagoes entre o ambiente e a sua influéncia
no desempenho das atividades, revelando elementos estratégicos para a melhoria continua
do espago. Com o término da pesquisa, verificou-se que os usudrios estdo satisfeitos com o
instituto e se unem em um esforg¢o coletivo para melhorar o desenvolvimento de suas
atividades expressando a imagem de uma institui¢cdo que oferece a sociedade qualidade em

seus servicos.

Palavras-chave: Ergonomia do Ambiente Construido. Constelagdo de Atributos.
Produtividade. Comportamento.
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1 INTRODUCAO

A ergonomia do ambiente construido tem como objeto de estudo o homem e sua relagdo no
espaco através de ferramentas, equipamentos, métodos e a influéncia de aspectos social,
politico e econdmico para garantir melhor qualidade de vida e saude (ANDRETO, 2005). Ela
contribui para o planejamento e controle de atividades e tarefas, ambientes de trabalho,
produtos e sistemas buscando a adequacgdo desse conjunto de elementos com a finalidade de
que eles atendam as necessidades das pessoas, minimizem suas limita¢des e fagam sobressair

suas habilidades (IIDA, 2005).

Os estudos ergonomicos tém sido aplicados em diversos tipos de ambiente e buscam sempre
promover a qualidade de vida e bem-estar para as pessoas desenvolverem suas atividades. As
necessidades do individuo englobam aspectos fisicos e psicoldgicos, incluindo também os
procedimentos adotados para operar maquinas e equipamentos, a diminui¢cdo dos riscos do

ambiente e melhorias para o sistema (CORREA, 2015).

Destarte, a adequacdo do espacgo as necessidades individuais e coletivas podem ser aplicados
em locais variados e apresentam grande importdncia na concepcdo de projetos € espagos
apropriados para as atividades, principalmente em ambientes de grande circulagdo e
permanéncia de pessoas. Dentro dessas tratativas, este estudo busca compreender a

importancia da concep¢do de ambientes adequados para seguranca e eficiéncia aos usudrios.

O espaco fisico ¢ entendido como um recurso que pode facilitar ou ndo o desempenho das
atividades e do comportamento do individuo. Entdo, como questdo que norteia este estudo
tem-se: sob a percep¢ao do usuario, quais as principais caracteristicas percebidas do ambiente

e como elas atuam sobre as atividades desenvolvidas?

Neste contexto, esta pesquisa ocupa-se de avaliar o ambiente académico de uma instituicdo
publica de ensino com vistas de propor melhorias com foco na ergonomia do ambiente
construido. Como objetivo geral, tem-se para este estudo, realizar a analise ergondmica sob a
Otica do ambiente construido no Instituto Federal de Minas Gerais — Campus Congonhas e
avaliar as caracteristicas do ambiente sob a percepcao dos usuarios. Com base nos estudos da
literatura, buscou-se, especificamente, identificar os aspectos do ambiente construido que
influenciam nas atividades dos individuos que convivem naquele meio, e analisar a percepgao

que os individuos apresentam sobre o ambiente académico.
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2  ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO

A ergonomia ¢ o estudo das interacdes entre o individuo e o sistema que ele esta inserido e
busca o bem-estar a partir das necessidades humanas. Segundo a IEA — International
Ergonomics Association (2017), a ergonomia busca adequar os sistemas e o ambiente as
necessidades dos individuos para garantir o bom desempenho de suas atividades e melhoria
nos resultados. Assim, a ergonomia ¢ um fator chave que impulsiona a produtividade e a

qualidade das atividades ao maximizar o conforto e bem-estar das pessoas no ambiente.

Toda atividade realizada possui uma dimensao fisica relacionada as a¢des do individuo, uma
dimensao cognitiva onde o individuo desenvolve conhecimentos para o desempenho do
trabalho e uma dimensdo organizacional de carater social onde as atividades como um todo se

relacionam umas com as outras e se complementam (MENEGON, 2003).

Tendo como elementos principais as caracteristicas humanas durante a realizacdo de uma
atividade e a propria atividade em si, a ergonomia ¢ aplicada para adaptar o ambiente as
necessidades humanas e avaliar os aspectos positivos e negativos identificando problemas
oriundos da realizagdo de suas atividades. Essa vertente da ergonomia ¢ conhecida como
ergonomia ambiental, ou ergonomia do ambiente construido (FONSECA & MONT’ALVAO,
2004).

A avaliacdo do ambiente retrata ndo sé a satisfagdo dos usudrios, mas busca compreender a
relacdo existente entre as caracteristicas do espaco e as agdes comportamentais das pessoas
(BESTETTI, 2014). Masculo & Vidal (2011) afirmam que para a analise sobre a ergonomia
ambiental deve-se dispor de ferramentas usuais € métodos que estejam relacionados com
entrevistas, observacdes, simulagdes e cenarios conceituais. Entretanto a analise dos dados
muitas vezes necessita de auxilio de outras ferramentas devido a subjetividade das

informagdes coletadas.

Lay & Reis (2005) afirmam que o estudo do espago-comportamento (sensacdes provocadas
pelo espaco no usuario) deve ser sustentado por metodologias reconhecidas e analise de dados
amostrais. Segundo Andreto (2005), deve-se utilizar de uma abordagem psicossocial para

analisar as relagdes entre o comportamento humano e o ambiente de convivéncia.

Os fatores que interferem no comportamento podem ser identificados através da aplicagao de
métodos comportamentais ou através de métodos que consideram a cogni¢do, pensamento,

atitudes e reagdes do individuo sobre o ambiente (BINS ELY & TURKIENICZ, 2005). Os
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autores afirmam ainda que este tipo de abordagem resulta em dados qualitativos onde ¢ dificil
trabalhar com grandes amostras tornando-se necessario utilizar de questionarios, entrevistas

ou formularios para quantificar as informagdes.

Em estudos a respeito da ergonomia do ambiente construido baseado na percep¢do ambiental,
diversos autores (ANDRETO, 2005; VILLAROUCO & ANDRETO, 2008; OLIVEIRA,
2013; NIEMEYER, 2014), aplicaram a metodologia Constelagdo de Atributos que permite
compreender as caracteristicas do ambiente em relacdo a realidade vivida e aquela imaginada

pelo usuario.

2.1 Constelacao de atributos

Segundo Procoro (2003), a Constelagdo de Atributos consiste de um método idealizado por
Moles em 1968, e foi desenvolvida posteriormente por Ekambi-Schmidt em 1974 e diversos
pesquisadores no Instituto de Psicologia Social de Estraburgo, cuja finalidade ¢ aprofundar o
conhecimento de profissionais em relacdo a percep¢ao do usudrio frente ao espaco que ele
habita. Esta técnica se baseia na andlise de ideias extraidas a partir de questionamentos feitos
a populacdo do ambiente de estudo, assim sdo identificados qualitativos que caracterizam o
ambiente segundo a percep¢ao do individuo. Schmidt (1974) afirma ser uma das técnicas mais
importantes para evidenciar as caracteristicas do ambiente identificadas pelo individuo a partir

da relacdo direta com o meio.

A Constelagdo de Atributos ¢ um modelo grafico que permite visualizar a percep¢do do
usuario sobre o ambiente, onde destacam-se os fatores de maior relevancia segundo a
frequéncia que ocorrem e, a partir da realizagdo de calculos de probabilidade dos atributos,
sdo obtidas as “distdncias psicologicas”, que sdo utilizadas para gerar um mapa das

percepgdes objetivas atuantes no sistema homem — ambiente (ANDRETO, 2005).

A disposicao dos dados permite avaliar o comportamento dos atributos em relacdo ao espago
analisado. O grau de aproximacdo ou afastamento das variaveis indica a relacdo do objeto
com o ambiente, onde quanto mais proéxima do centro da figura, maior e mais direta ¢ a
ligagdo para explicar o fendmeno de percep¢do e adaptacdo do espago em que se vive
(VILLAROUCO & ANDRETO, 2008). A Figura 1 apresenta o modelo grafico para a

Constelagao de Atributos.



VIISIMPOSIO INTERNACIONAL

R

TRABALHO, RELACOES DE TRABALHO,
EDUCACAO E IDENTIDADE

Figura 1 - Modelo Grafico Da Constelacdo De Atributos

Q= O

Fonte: Andreto (2005)

As “distancias psicologicas” sdo calculadas a partir da frequéncia de cada atributo. Primeiro ¢
determinado a probabilidade relativa de um atributo associado a um objeto divisdo do numero
de apari¢des do atributo pelo total de respostas obtidas. Este resultado ¢ submetido a funcao
logaritmica que determinard a distancia psicologica que separa cada atributo. A partir desses
dados a Constelagdo de Atributos ¢ tragada, tendo como elemento central o objeto de estudo
onde sdo conectados os atributos obtidos. Quanto mais proximas a conexao, maior ¢ a relagao
e influéncia com o objeto. Quanto mais longe forem, menor a relagdo desse atributo na

contribuicdo da percepc¢ao do objeto (SILVA, 2003).

Assim, torna-se possivel analisar a relagdo entre o ambiente e o usudrio refor¢cando os estudos
ergondmicos acerca do ambiente onde as informagdes subjetivas sdo transpostas graficamente

(OLIVEIRA, 2013).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se baseia na identificagdo das caracteristicas fisicas e cognitivas que o usuario
tem a respeito do ambiente onde as variaveis provenientes da percepg¢do individual auxiliam a
identificacdo da origem do comportamento, acdo ou atitude das pessoas (BINS ELY &
TURKIENICZ, 2005). Para a realizacdo deste artigo foi utilizada a pesquisa aplicada, que
segundo Gil (2002), ¢ orientada para a avaliagdo pratica do objeto de estudo e busca descrever

sua forma a partir da interpretacdo do ambiente que esta inserido.
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Quanto a abordagem do problema, o trabalho apresentou cunho qualitativo, pois buscou
avaliar o comportamento da comunidade académica no seu ambiente de convivéncia. Em
relacdo aos objetivos, o trabalho visa a solugdo ou explicacdo para um determinado fendmeno
e busca novos conhecimentos sobre o determinado assunto (SILVA, 2012). Dessa forma, a
pesquisa ¢ classificada como descritiva que buscou identificar fatores reais sobre uma

populacdo acerca da ergonomia do ambiente construido (GIL, 2002).

Quanto ao procedimento técnico, classifica-se o trabalho em relagdo ao planejamento da
coleta e andlise dos dados. Segundo Mascarenhas (2012), esta categoria ¢ subdividida em
relacdo a fonte de dados: papel e pessoas. Assim, em relacdo a fonte de dados — papel, ¢é
classificada como pesquisa bibliografica onde estudou-se assuntos relacionados ao tema a
partir da andlise em livros, artigos, revistas, teses e dissertagdes (VERGARA, 2007). Quanto
a fonte de dados — pessoas, a pesquisa ¢ classificada como estudo de caso onde buscou-se

refletir sobre um conjunto de dados para descrever o objeto de estudo.

Assim, o trabalho trata da realizacdo de um estudo de caso que visa descrever os fatores que
interferem no ambiente, analisar dados e relacionar as informagdes obtidas com o
conhecimento tedrico adquirido através de estudo bibliografico sobre a ergonomia psicologica

e o ambiente construido (GIL, 2002).

A populacao de estudo desta pesquisa ¢ formada pelos alunos de uma instituicdo de ensino,
objeto de estudo. Sdo aproximadamente 1200 alunos distribuidos nos turnos matutino,
vespertino e noturno. A amostra representativa da populagdo em estudo foi definida com base
nos diferentes tipos de atividades realizadas por diferentes grupos de usuarios representativos

para assegurar a confiabilidade dos resultados da investigagao.

3.1 Procedimentos metodolégicos

As informagdes necessarias para a realizacdo do trabalho foram obtidas através da aplicacao
de questionarios a populacao académica, o que caracterizou a coleta de dados como pesquisa
survey. A partir do questionario foram obtidas as caracteristicas, agdes ou opinides da
populagdo-alvo. Segundo Freitas (2000), a coleta de dados através do questionario ¢
classificada como descritiva, pois busca identificar os fatores que descreve a ocorréncia de
fenomenos na populacdo fazendo comparagdes entre elas. Freitas (2000) em seu estudo,
afirma que este tipo de pesquisa ¢ apropriado quando o ambiente natural ¢ a situacdo ideal

para o estudo sobre o fendmeno de interesse.
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Nesse contexto, foi realizada a pesquisa do tipo survey para a obtencdo de dados sobre as
caracteristicas do ambiente e opinides dos usuarios (populagdao — alvo) sobre o mesmo, que se
deu pela aplicagdo de um questionario estruturado aos alunos do instituto entre marco e abril
de 2018. O questionario foi divulgado a comunidade académica por meio de reportagem sobre
o trabalho proposto publicada no site do instituto, através de redes sociais e grupos de
aplicativos de telefonia movel. Para garantir a representatividade da amostra, a aplicacdo do
questionario foi realizada com a abordagem de alunos no campus nos diversos turnos,
aplicagdo em salas de aula, biblioteca e corredores, além de ser disponibilizado via formulario

online.

O questionario foi estruturado por questdes de multipla escolha e questdes abertas onde
buscou-se estabelecer o perfil dos respondentes (sexo, idade, curso, relagdo com a instituicao),
identificar os sentimentos e emogdes que os individuos sentem no ambiente, identificar
fatores relacionados ao conforto térmico, acustico e luminico, bem como higiene e limpeza
dos ambientes, ampliando o campo de estudo para um contexto multidisciplinar dentro das

areas de engenharia, estatistica, ergonomia, psicologia, satide e seguranca.

A amostra que representou a populacdo para este estudo foi composta de 312 questionarios
respondidos por alunos da instituigdo. Assim, a ferramenta adequada a coleta e analise dos
dados subjetivos, a Constelagdo de Atributos, foi aplicada para verificar a relagao das

variaveis do ambiente com as caracteristicas do mesmo sob o ponto de vista do usuario.

3.2 Aplicacio da constelacio de atributos

Adotada neste estudo, a metodologia Constelacdo de Atributos € uma ferramenta eficaz na
identificacdo dos aspectos subjetivos da percep¢do do ambiente pelos individuos
(VILLAROUCO & ANDRETO, 2008; VASCONCELOS et al., 2011; OLIVEIRA, 2013;
NIEMEYER, 2014). O método visa identificar a percep¢do do usudrio através de variaveis

que caracterizam o ambiente real e o0 ambiente imaginério.

Estas variaveis sdo obtidas a partir da aplicacdo de questiondrios compostos por perguntas-
chave sobre o ambiente e assim possibilitam a constru¢do do grafico da Constelacdo de
Atributos (VILLAROUCO, 2008). As perguntas buscaram identificar os atributos que o
individuo tem sobre o ambiente, tais como: Quais as ideias e imagens que lhe vem a cabeca
quando vocé pensa em uma escola ideal? Quais as ideias e imagens que lhe vem a cabeca

quando vocé pensa na sua escola? Assim, foi possivel levantar as caracteristicas que
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compdem a idealizacdo do individuo em relagdo ao ambiente comparando com a situagdo real

vivenciada.

Os dados coletados foram organizados e analisados resultando na Constelagdo de Atributos e
assim identificou-se os fatores mais relevantes para a percep¢do do ambiente. Para a
confeccdo da Constelagdo de Atributos foi utilizado o Soft-ferramenta Constelagdao de
Atributos®, um programa desenvolvido junto a FecUnicamp, de uso livre para pesquisas e
estudos do ambiente. Este software tem como objetivo dar suporte a pesquisas e estudos
baseados na metodologia da Constelagdo de Atributos a respeito das percepgdes que

condicionam as reagoes do individuo no ambiente.

Andreto (2005) relata em seus estudos que o método da Constelagdo de Atributos foi
desenvolvido por Ekambi-Schimidt em 1974 para identificar a separagdo da imagem soélida de
um ambiente de sua imagem subjetiva na percepcdo dos usudrios, o que resulta no
conhecimento da percep¢do psicologica do ambiente. Dessa forma, a Constelagdo de

Atributos avalia as perspectivas do ambiente ideal e do ambiente real.

O tratamento inicial dos dados foi separar e agrupar as respostas semelhantes de acordo com a
frequéncia que ocorreram e sua relacdo com o ambiente. As varidveis obtidas caracterizam o
sentimento do usudrio em relacdo ao ambiente. Assim, esta etapa busca explicar os
sentimentos do usudrio em relacdo ao ambiente de convivéncia. Os atributos quantificados e
categorizados foram incorporados ao Soft-ferramenta Constelacdo de Atributos que gerou as
informagdes que demonstram os atributos e que foram utilizadas para auxiliar a construgdo da
Constelagdo de Atributos, que representa a materializagdo do fendmeno estudado (BOMFIM,

2008).

Para a constru¢do da Constelacdo de Atributos, Andreto (2005) ressalta a importancia de
categorizar as respostas obtidas na coleta de dados através do agrupamento de atributos por
classes de mesma natureza. Esta etapa auxilia a compreensdo das areas que necessitam de
melhorias. Segundo Tavares (2016), a criacdo de categorias ¢ livre e leva em conta um
minimo de conhecimento prévio sobre a percep¢do ambiental, a percep¢do cognitiva e a

interpretagdo de respostas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados coletados foram analisados e inicialmente identificou-se o perfil dos respondentes,
em seguida, foi desenvolvida a constru¢do da Constelagdo de Atributos. Este trabalho ocorreu
durante a avaliagdo ergondmica do ambiente construido no Instituto Federal de Minas Gerais
— Campus Congonhas. A instituicdo de ensino oferece a populagdo cursos técnico
subsequente, técnico integrado ao ensino médio e cursos de graduagdo. Sua infraestrutura é
composta por dois prédios de salas de aula, um prédio administrativo, biblioteca, cantina,
ginasio poliesportivo, centro de atendimento social (CAS) e um prédio com laboratdrios de

apoio ao ensino, onde em todo campus verifica-se a relacio homem-ambiente.

Entre os questionarios respondidos pelos discentes, 53% correspondem aos alunos de
graduacdo, 31 % aos alunos do curso técnico integrado e 16% correspondem aos alunos do
curso técnico subsequente. Em relagdo ao sexo, 50% declararam pertencer ao sexo feminino,
48% ao sexo masculino e 2% ndo opinaram. Quanto a faixa etdria, nota-se que a maioria dos
respondentes esta entre 18 a 21 anos correspondendo a 33% da amostra, e menor que 18 anos,
correspondendo a 31%. Em relacdo ao periodo de permanéncia no campus, 57% dos
respondentes frequentam o ambiente no periodo noturno e 30% durante o periodo da manha e
da tarde. Apos identificar o perfil dos discentes que participaram da pesquisa, procedeu-se
com a andlise da percepcdo do ambiente e das caracteristicas do ambiente construido e do

comportamento dos alunos.

4.1 Percepc¢io do ambiente

Para a andlise do ambiente “escola” foi realizada a avaliacdo e comparagdo das caracteristicas
da percepcdao do ambiente ideal (imaginario) em relacdo a percep¢do do ambiente real. Para
auxiliar na compreensao das areas que necessitam de melhorias os atributos foram agrupados
em categorias de mesma natureza, sendo que para a avaliagdo da percepcao do ambiente sao
elas: os aspectos cognitivos e sociais, aspectos educacionais, aspectos organizacionais,

conforto ambiental, equipamentos e mobiliario e instalagdes e infraestrutura.

Assim, pode-se conferir na Figura 2, a Constelagdo de Atributos em relagdo a imagem da
escola ideal sob a dtica dos discentes, bem como a classificacao de cada atributo ocupada pela
caracteristica na constelacio de acordo com a “distancia psicologica” calculada, que

representa a importancia de cada atributo para o usudrio.
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Figura 2 - Constelacdo de atributos escola ideal

i gy’ e el rame s o o0 vl
Bisledecs AMmp isos Malo§ &0 FOlane S 7
Alnos apicadoa’dedicados'ersisie ey’ - T &
L] ]I | 5 Coahecimenio (ec g, feSncn, pratos)

A lraba el ARSRived DS Blufid Som b

Ambapn by con el efagr adivaiame

Oportunidid o pars propsss do pesguaal

Orgasizada o imps A Ensing de gus dade

2 Professores compometides bons hablides
{omenicagiointera giaid nama ma l-l-. =
1 Elasadulors campun (sals, Bbarglivi
g
Respeily paing o8 alungs

Azzabln caiag-oa g1 aking B

Fieturn profascnaboporencad srseciia -

Wbz paseonizadaimebar en haskeonimsl | 10 Legenda
% ! |I Aspedtos Cognitivos e soclals
CanPo iy Hhrmica /
f Aspectos educacionals
LEerdnde 5 | Aspectos organizacionais
AkRos TEiE pliangis 15
-] Conforta ambiental

Aurpa verde faz ar lre [ ]
Eneagn S8 asd g it |

Equipamentos & mabiliario

% Irstalagdes e iInfraestrutura

GGt

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Observando a Constelacao de Atributos na Figura 2, nota-se que o atributo que apresentou
maior proximidade com as caracteristicas desejadas em uma escola ideal diz respeito as
instalacdes e a infraestrutura, como salas, laboratorios, cantinas e biblioteca. A categoria
aspectos educacionais se destacou ocupando as primeiras posi¢des do grafico, ¢ aliada a
infraestrutura, uma escola ideal sob a o6tica dos discentes € aquela que tem professores
comprometidos, habilidosos e capacitados. Essas caracteristicas contribuem para um ensino
de qualidade, atributo que ocupou a terceira posi¢do seguido do conhecimento que, pode-se
dizer, ser um dos principais resultados esperados de uma escola qualificada. Também esta
entre as cinco primeiras posi¢des o atributo ambiente confortavel e agradavel, item importante

no desempenho académico.

J&4 a avaliacdo do ambiente real foi realizada de acordo com os atributos apresentados na

Constelagdo de Atributos conforme a Figura 3.
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Figura 3 - Constelacao de atributos escola real
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A percepcdo do ambiente escolar teve como atributo de destaque o ensino de qualidade
seguido da estrutura de qualidade e alunos com bom desempenho. Esses trés atributos estdo
totalmente interligados pois, uma instituigdo bem estruturada oferece aos estudantes um
ensino de qualidade levando a resultados positivos como o bom desempenho dos alunos, a
dedicacdo e o comprometimento. Em contrapartida, o cansago € o atributo que aparece em
seguida, ocupando a quarta posi¢cdo e o desconforto térmico na quinta posi¢do. Segundo
Moura et al. (2017), o conforto térmico influencia na produtividade e saide humana; por
exemplo em ambientes com temperatura elevada pode gerar no individuo o aumento do
“estresse térmico” levando a reagdes como transtornos psicoldgicos, mal-estar, esgotamento

fisico, fadiga cerebral, dentre outras.

Para complementar a avaliacao da percep¢ao do ambiente pelos discentes, também procurou-
se saber sobre os sentimentos que os usudrios apresentam em relacdo ao espaco. Assim, €

apresentado a distribuicdo dos atributos nas categorias: sentimento negativo, positivo,
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educacionais e percep¢do do ambiente na Constelacdo de Atributos associada ao sentimento

dos usudrios pelo ambiente da Figura 4.

Figura 4 - Constelagao de atributos dos sentimentos
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Através da observacdo da constelagdo apresentada na Figura 4 pode-se perceber que os
discentes da instituicdo estudada compartilham de sentimentos de alegria e felicidade,
atributos que, pelos dados apresentados na Tabela 3, obtiveram uma diferenga de frequéncia
significante em relagdo a segunda e terceira posi¢do ocupadas pelo atributo preguica/sono e

cansago. A categoria de sentimentos “negativos” apresenta o maior grupo de atributos.
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E interessante observar que o atributo alegria/felicidade, atributo de maior frequéncia, é
seguido de trés posi¢des ocupadas por sentimentos inversos como O cansago, a preguica € a
tristeza. Os atributos conhecimento/aprendizagem e comprometimento/dedicacdo também
apareceram em posi¢des significativas para o estudo indicando que os alunos reconhecem a
importancia de empenhar seus esfor¢os para adquirir conhecimento e bons resultados no

processo de aprendizagem.

No geral, a percepcdo da escola real pelos discentes satisfaz os atributos identificados na
escola ideal, onde a infraestrutura e professores qualificados sdo recursos essenciais para um
ensino de qualidade, atributo que para a avaliacdo da institui¢do ocupa a primeira posi¢ao da
constelacdo o que indica a maior proximidade do ambiente, ou seja, € a caracteristica mais
percebida pelos discentes. Estas caracteristicas justificam também os sentimentos de alegria e
felicidade indicados pelos alunos na avaliacdo dos sentimentos proporcionado pela sala de

aula.

Paralelamente, o relatdrio da avaliagdo institucional realizada pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) na instituicdo de ensino estudada, referente ao ano de 2017 em consonéncia
com a Lei n® 10.861, indica em seus resultados que os discentes avaliam a qualidade de ensino
ofertada pela instituicdo como positiva, indicando satisfagdo por parte dos alunos (IFMG,
2018). Quanto a infraestrutura fisica, este estudo a apontou como positiva sob o ponto de vista
dos discentes, enquanto que pela avaliacdo institucional cerca de 42% dos alunos

conceituaram o critério como Bom e 28,36% como Regular.

Ainda buscou-se saber a percepcdo dos alunos quanto aos aspectos fisicos do ambiente.
Assim procurou-se identificar as caracteristicas fisicas do espago em relacdo aos moveis,
aparéncia do ambiente, instalacdes e conforto ambiente. Para as caracteristicas do ambiente
obteve-se a distribuicdo dos atributos por categoria conforme pode-se observar na

Constelacdo de Atributos da Figura 5.
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Figura 5 - Constelacao de atributos aspectos fisicos e conforto
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Pela Constelagdao de Atributos (Figura 5), percebe-se que os aspectos que mais influenciam o
ambiente “escola” estdo relacionados ao conforto do ambiente, onde a primeira posicao ¢
ocupada pelo desconforto térmico seguida da ventilagdo insuficiente. Apesar dessa forte
interferéncia, muitos alunos consideram o ambiente agradavel e confortavel, atributo que

ocupa a terceira posi¢ao.

As condigoes das instalagdes e infraestrutura fisica aparecem a partir da quarta posicao da
constelacdo com o atributo iluminagdo boa/adequada, mas na oitava posi¢do ¢ relatado falta
de iluminag¢do e escuriddo no campus. Quanto a limpeza, apenas dois atributos foram
identificados, sendo relevante as condi¢des fisicas das paredes que segundo os discentes sao

sujas, riscadas e necessitando de pintura (sexta posi¢cdo na constelagao).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresentada teve como objetivo avaliar a ergonomia do ambiente construido no
Instituto Federal de Minas Gerais — Campus Congonhas com a andlise de caracteristicas do
ambiente identificadas a partir da percep¢do do usuario e como elas influenciam nas
atividades desenvolvidas. Para a consecucao de tal objetivo, foram realizadas anélises a partir
do emprego de conhecimento e técnicas da percepcdo ambiental e da ergonomia com a

utilizacdo da ferramenta Constelagdo de Atributos.

O emprego da ferramenta Constelacdo de Atributos se mostrou uma técnica fundamental na
demonstracdo da percepcao dos individuos em relagdo ao ambiente. Esta pesquisa forneceu
uma base com dados relevantes para estudos futuros sobre o tema, associando a aplicagdo da

Constelacdo de Atributos a outras ferramentas para um estudo mais detalhado.

A metodologia aplicada ao estudo de caso auxiliou a identificagdo de fatores relacionados
com a percepgao de aspectos subjetivos dos usuarios no desenvolvimento de suas atividades.
Neste contexto, chegou-se a conclusdo que a percepcdo real da instituicdo pelos alunos
apresenta grande consonancia com a imagem que os mesmos julgam ideal. A instituicdo ¢é
reconhecida e oferece ensino de qualidade e apesar do desgaste e cansago, os alunos sentem-

se felizes e satisfeitos.

As contrariedades identificadas na avaliagdo dos aspectos relacionados a infraestrutura fisica
sd0 comuns e passiveis de serem resolvidas, como a iluminagcdo externa do campus
insuficiente, ventiladores com defeito e restauracdo da pintura, mas dependem da
disponibilidade de investimentos e recursos publicos. Contudo, mesmo com suas limitagdes, a
instituicdo oferece um ambiente agraddvel e bem estruturado. As salas de aula e laboratorios
sdo bem equipadas, o mobilidrio satisfaz as necessidades dos alunos e professores, as areas
administrativas sdo bem localizadas e apresentam conforto ambiente considerado excelente

para as atividades ali desenvolvidas.

As condigdes de higiene e seguranca do campus sdo satisfatorias e se deve ao zelo e
dedicacdo dos funcionarios que cuidam com atencdo de cada ambiente. Com a identificacio
das caracteristicas oriundas da percepcdo dos usudrios sobre o ambiente, tem-se que o
comportamento dos mesmos na instituicdo apresenta grande reflexo das condigdes do

ambiente. O ensino de qualidade estd associado a dedicagdo e comprometimento de
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funcionarios e alunos, que por sua vez depende da eficiente usabilidade dos recursos

disponiveis na instituigao.

Para uma avaliagdo mais especifica, a conexdo das caracteristicas do ambiente deve ser
analisada considerando todos os aspectos envolvidos nas atividades realizadas na instituicao.
Para tal, sugere-se o desenvolvimento de trabalhos futuros sobre o ambiente construido
considerando os trés turnos e os diversos segmentos de ensino ofertado para assim obter
resultados mais especificos sobre o ambiente. Também ¢ interessante acrescentar o uso de
indicadores de desempenho e produtividade para compara¢do com a andlise do ambiente

construido e ampliar a possibilidade de observacao do fenomeno.

REFERENCIAS

ANDRETO, Luiz F. M. Influéncia do espaco construido na produtividade: Avaliacio
baseada na ergonomia do ambiente construido e na psicologia dos espacos de trabalho.
2005. Tese de Doutorado. PPGEP-UFPE, Recife.

BESTETTI, Maria Luisa Trindade. Ambiéncia: espago fisico e comportamento. Rev. bras.
geriatr. gerontol., Rio de Janeiro, v. 17,n. 3, p. 601-610, set. 2014 . Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1809-
98232014000300601&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: maio de 2019.
http://dx.doi.org/10.1590/1809-9823.2014.13083.

BINS ELY, V. H. TURKIENICZ, B. Método da grade de atributos: avaliando a relagdo entre
usudrio e ambiente. Ambiente Construido, Porto Alegre. 2005. v. 2. p. 77-88.

BOMFIM, Zulmira A Cruz. Afetividade e Ambiente Urbano: uma proposta metodologica
pelos mapas afetivos. Métodos de Pesquisa nos Estudos pessoa-ambiente. Sao Paulo: Casa
do Psicologo, p. 253-280. 2008.

CARVALHO, talo Brener; GOSLING, Marlusa Sevilha. Parques Verdes na Cidade de Belo
Horizonte: Atributos e Pesos na Perspectiva da Ambiéncia. PODIUM Sport, Leisure and
Tourism Review, v. 8, n. 1, p. 115-127, 2019.

CORREA, Vanderlei Moraes; BOLETTI, Rosane Rosner. Ergonomia: fundamentos e
aplicacdes. Bookman Editora. 2015.

FONSECA, Juliane Figueiredo; MONT'ALVAO, Claudia. A contribuiciio da ergonomia
ambiental na composicao cromatica dos ambientes construidos de locais de trabalho de
escritorio. Tese de Doutorado. Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro, PUC, Rio
de Janeiro. 2004.


http://dx.doi.org/10.1590/1809-9823.2014.13083

VIISIMPOSIO INTERNACIONAL

R

TRABALHO, RELACOES DE TRABALHO,
EDUCACAO E IDENTIDADE

FREITAS, Henrique et al. (2000). O método de pesquisa survey. Revista de Administracio
da Universidade de Sao Paulo. v. 35, n. 3. 2000.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. (4. ed.). Sao Paulo: Atlas. 2002.

IFMG. Relatério de auto avaliacao institucional: referéncia 2017. Belo Horizonte, abril de
2018. Disponivel em: https://www.ifmg.edu.br/congonhas/noticias/relatorio-da-avaliacao-
institucional-2017-disponivel-para-consulta Acesso em: maio de 2018.

IIDA, Itiro. Ergonomia - Projeto e Producio. 2* edi¢do revista e ampliada. Sao Paulo:
Edgard Bliicher, 2005.

INTERNATINAL ERGONOMICS ASSOCIATION. What is ergonomics. 2018. Disponivel
em: www.iea.cc/browse.php?contID=what is_ergonomics . Acesso em: junho 2018.

LAY, M. C.; REIS, A. Analise quantitativa na area de estudos Ambiente - Comportamento.
Revista Ambiente Construido, Porto Alegre, v. 5, n. 2. 2005.

LEITE, Ana K. Avaliacdo do ambiente construido de instituicdes de longa permanéncia
para idosos. Tese de Doutorado. Programa de pds-graduagao em Design, UFPE, Recife.
2010.

MASCARENHAS, S. A. Metodologia Cientifica. Sdo Paulo: Pearson. 2012.

MASCULO, Francisco Soares; VIDAL, Mario Cesar. Ergonomia: trabalho adequado e
eficiente. Elsevier Brasil. 2011.

MENEGON, N. L. Caderno 1 _Fundamentos de Ergonomia: Projeto Embraer (32 p). Sdo
Carlos: UFSCar. 2003.

MOURA, Premma Hary Rodrigues et al. O conforto ambiental do professor em sala de aula.
Producao académica, v. 2, n. 2. p. 98-114. 2017.

NIEMEYER, Carlos Augusto C.; LABAKI, Lucila Chebel. Uso Da Ferramenta Constelacao
de Atributos No Diagnostico De Desempenho De Espagos Abertos. XV Encontro Nacional
de Tecnologia do Ambiente Construido. Maceio — AL. 2014.

OLIVEIRA, Gilberto Rangel. O método avaliacio e percepcio de atribuicoes para
projetos: uma contribuiciio a ergonomia do ambiente construido. Tese de Doutorado.
PUC. Rio de Janeiro. 2013.

PROCORO, A. E. Identificagcdo de problemas ergonémicos em ambientes educacionais
através da metodologia Constelagdo de Atributos — um estudo de caso. Encontro Nacional
sobre Conforto no Ambiente Construido. 2003.

SCHMIDT, Jézabelle Ekambi. La percepcion del habitat. Barcelona: Gustavo Gili. 1974.
SILVA, A. C. P. Gerenciamento de riscos de incéndio em espacos urbanos histéricos:

uma avaliacdo com enfoque na percepc¢ao do usuario. Dissertagdo de Mestrado. Programa
de Pos Graduagao em Engenharia de Produgdo. UFPE, Recife. 2003.


http://www.iea.cc/browse.php?contID=what_is_ergonomics
https://www.ifmg.edu.br/congonhas/noticias/relatorio-da-avaliacao-institucional-2017-disponivel-para-consulta
https://www.ifmg.edu.br/congonhas/noticias/relatorio-da-avaliacao-institucional-2017-disponivel-para-consulta

VIISIMPOSIO INTERNACIONAL

R

TRABALHO, RELACOES DE TRABALHO,
EDUCACAO E IDENTIDADE

SILVA, H. D. Pesquisa cientifica: da teoria a pratica. Curitiba: Intersaberes. 2012.

TAVARES, Ademario Santos et al. Percepcdo Ambiental: A importancia da opinido dos
usuarios na geragao de recomendagdes para projetos de ambientes construidos. Blucher
Design Proceedings, v. 2, n. 7. p. 269-280. 2016.

VASCONCELOS, Christianne Soares Falcdo et al. Avaliagao Ergondmica do Ambiente
Construido: Estudo de caso em uma biblioteca universitdria. Revista acio ergonémica, v. 4,
n. 1. 2011.

VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de pesquisa em administracao. (8 ed.) Sao Paulo.
Atlas. 2007.

VILLAROUCO, V.; ANDRETO, L. F. M. Avaliando desempenho de espagos de trabalho sob
o enfoque da ergonomia do ambiente construido. Produg¢do, v. 18, n. 3. 2008. p. 523-539.

VILLAROUCO, V. Construindo uma metodologia de avaliagdo ergondmica do ambiente —
AVEA. Anais do 14° Congresso Brasileiro de Ergonomia. Porto Seguro: ABERGO. 2008.

ERGONOMICS OF THE BUILT ENVIRONMENT: EVALUATION OF
THE ACADEMIC SPACE THROUGH THE METHODOLOGY
CONSTELLATION OF ATTRIBUTES

Abstract: This study aims to analyze the “Instituto Federal de Minas Gerais — Campus
Congonhas” environment under the student community’s perception of its influences on
activities developed there. This work is based on applied and descriptive research on a given
sample and oriented by real factor identification about ergonomics of the built environment.
Therefore, this survey is a study case that aims to describe the factors that interfere in the
environment, to analyze data and to relate obtained data to theoretical knowledge acquired
by means of bibliography study on psychological ergonomics and the built environment. It
was applied the constellation of attributes, that is to say a tool that purposes to identify the
user’s perception by the way of variables that can characterize the real and ideal
environment. Using the constellation attributes is possible to notice the relationships between
the environment and its influences on the performance of activities, showing strategic
elements for the continuous improvement of the space. Finishing the research, it was verified
that the users are satisfied with the institute. So, the users join in a collective effort to

advance the institutional image through the offering quality services to society.

Keywords: Ergonomics of the Built Environment. Constellation of Attributes. Productivity.

Behavior.
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RESUMO: Este trabalho é parte de minha pesquisa de doutorado que esta em andamento. Ela visa
tentar compreender com maior profundidade a circula¢do econémica da mercadoria, por meio de
duas estratégias economicas contempordaneas utilizadas pelo capital para sua dinamizagdo,
principalmente na facilitagdo das trocas: o sistema de crédito e o papel da Neuroeconomia. Em
especifico, para a discussdo aqui, trago apenas parte deste meu trabalho, a que corresponde a
questdo do papel do envolvimento do trabalhador e sua transformagdo em consumidor, que se deu
pelo apelo a suas emogades, por intermédio: dos meios de comunicagdo e da publicidade, que foram
usados para estimular a circula¢do economica da mercadoria, mediante as encantadoras campanhas
de venda ao longo do século XX e inicio do século XXI. Com alguns numeros alarmantes, referente a
saude do trabalhador, adentraremos na discussdo das consequéncias ocasionadas pela forma de
produzir e reproduzir do capital, que submete os individuos a persuasdo de forma imperceptivel,
movimento este, primeiramente realizado pelos mecanismos da propaganda e pautados nos estudos
da Psicologia, e atualmente articulam as novidades da Neurociéncia para aprimorar o ciclo de
consumo. Principalmente, trago de maneira resumida, uma discussdo dialética das relagoes sociais e
de producdo e reprodugdo capitalista, que produzem transtornos mentais e fisiologicos na classe
trabalhadora. Em especifico discutirei sobre o Transtorno Compulsivo de Compras (TCC) e suas

comorbidades.
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1. INTRODUCAO

Aliadas ao sistema de crédito, diversas técnicas econdmicas foram empregadas para atender
as necessidades da circulagdo econdmica cada vez mais acelerada das mercadorias. Ao longo
do século XX, tais estratagemas se aprimoraram, com a pratica e com pesquisas em diversas

areas cientificas.

Estas praticas envolve a classe trabalhadora na parte reprodutiva da logica capitalista, a
seducdo e o encantamento foram aprimorados para conseguirem fazer com que as

mercadorias assumissem papeis imprescindiveis na vida da classe trabalhadora.

Técnicas de manipulacdo social se estenderam sobre a sociedade, por meio de campanhas de
venda das empresas, que utilizaram os meios de comunicagdo de massa para propagar desejos
de todos os tipos e, com eles os antidotos “magicos” na forma dos inimeros produtos do

mercado. Maior producdo reclamava novas formas de fazé-la circular.

Consequentemente tais mecanismos recorreram e encontraram auxilio em partes da ciéncia
psicolégica, social e antropologica. Tais campanhas sempre visaram uma maior eficicia na
circulacdo econdmica da mercadoria, € ndo pouparam esforcos ou limites para atingir tal
meta. Esse caminho primou para que as pessoas, principalmente a classe trabalhadora, se

encontrassem nos produtos que eram produzidos por ela e vendidos no mercado.

A impossibilidade do ser humano sentir-se pleno, devido ao movimento do processo
produtivo e reprodutivo social, que fragmenta e o aparta, das sensagdes humanas e, do
reconhecimento de si proprio enquanto ser. Imprime sobre ele, uma busca sem fim de
encontrar sua esséncia. Todavia, o caminho indicado para esta procura, ¢ o mercado, no qual

as mercadorias serdo os farmacos para todos os sofrimentos.

Assim, as mercadorias se revelam a quem as procuram:

Quem busca o amor faz se bonito e amavel. Todas as joias e tecidos, perfumes e
maquiagens oferecem-se como meio para representar a beleza e a amabilidade. Do
mesmo modo, as mercadorias retiram a sua linguagem estética do galanteio amoroso
entre os seres humanos. A relagdo entdo se inverte, ¢ as pessoas retiram sua
expressdo estética das mercadorias. Ou seja, ocorre aqui uma primeira reagdo
conjunta da forma de uso das mercadorias motivadas pela valorizagdo sobre a
sensualidade humana. (HAUG, 1996, p.30, grifo nosso)
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Por esta razdo, aparéncia e esséncia, contraditoriamente estavam unidas nessa busca, porque o
ser alienado procurava intensamente se encontrar por meio das coisas, que aparentavam vivas

e belas, e que prometiam lhe emprestar tais qualidades ao usufrui-las.

Um século de pesquisas, apontamentos e praticas serviram para que na atualidade, tais
medidas fossem mais assertivas, no que tange ao encontro das necessidades humanas com as

promessas mercadologicas.

Desta forma, as problemadticas surgidas dessa relacdo homem e coisa, atingiram um nivel
torvo, em que ja ndo da mais para ocultar as moléstias advindas dessa busca equivocada, pré-

programada pelo andamento do circuito produtivo e reprodutivo do capital. Visto que,

“[...] o verdadeiro sujeito ¢ a mercadoria e que o homem mais ndo ¢ do que o
executor da logica da mercadoria. Aos homens, a sua propria socialidade e a sua
subjectividade surgem-lhes submetidas ao automovimento automatico de uma coisa.
Marx exprime este facto na formulagdo segundo a qual o valor é um “sujeito
autéomato”, sendo que, como escreve ja nos Grundrisse. “O valor apresenta-se como
sujeito.” (JAPPE, 2006, p.92)

Esta marcha economica, cuja naturalizacdo se instalou na sociedade de forma plécida,
atualmente eclode no corpo e mente das trabalhadoras e trabalhadores, em diferentes aspectos,
desde condicdes amenas de disturbios a extremas patologias e suas comorbidades, que podem
inclusive estarem conectadas a sérios problemas socioecondmicos, que atingem ndo s o

individuo, mas a coletividade.

Como exemplo disso, podemos verificar algumas cifras para termos o entendimento de como
se apresenta a imposi¢do que se dd no cotidiano, mas ¢ dissimulada pelo encantamento
publicitario, que envolve, seduz e aprisiona boa parte da classe trabalhadora em sua

eloquéncia. O resultado, vemos abaixo:

O percentual de familias que relataram ter dividas entre cheque pré-datado, cartdo de
crédito, cheque especial, carné de loja, empréstimo pessoal, prestagdo de carro e
seguro alcangou 65,1% em fevereiro de 2020 [...] O percentual de familias com
dividas ou contas em atraso aumentou neste fevereiro na compara¢do com o més
imediatamente anterior, passando de 23,8% para 24,1% do total. Também aumentou
o percentual de familias inadimplentes em relagdo a fevereiro de 2019, que havia
registrado 23,1% do total. J4 o percentual de familias que declararam nao ter
condi¢des de pagar suas contas ou dividas em atraso e que, portanto, permaneceriam
inadimplentes apresentou ligeira alta na comparagdo mensal, passando de 9,6% em
janeiro de 2020 para 9,7% do total em fevereiro. O indicador havia alcangado 9,2%
em fevereiro de 2019. (CNC, 2020)>

?> Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo | Divisdo Economica 2020 . Site:
http://www.cnc.org.br/editorias/economia/pesquisas/pesquisa-de-endividamento-e-inadimplencia-do-
consumidor-peic-janeiro-1 Acessado em 09.03.2020.
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Tais nimeros nos revelam mais que problemas economicos, uma vez que a pressao para fazer
rodar a economia, nao afeta apenas os numeros do PIB, mas, as pessoas por tras dos niimeros,
que sofrerdo os adoecimentos fisicos e mentais, e os problemas das relagdes sociais
conturbadas por toda espécie de disturbio gerado nesse processo. A exemplo desse

fendomeno: econdmico, social e patologico, observemos o caso dos devedores anonimos.

2 DEVEDORES ANONIMOS

Para termos ideia de quao grave sdo estas pressdes advindas das necessidades do capital sobre
os individuos, temos hoje, segundo nossos estudos, uma entidade que se transformou em uma
rede civil de autoajuda informal e internacional, que foi desenvolvida a partir das dificuldades
apresentadas pelos trabalhadores e trabalhadoras, que estavam com problemas relacionados a
compulsdo. Os excessos alcoolicos ou narcoticos, também levavam a problemas financeiros,

com dividas crescentes e vultosos problemas familiares e sociais.

Segundo a historia dos Devedores Andnimos®, tais individuos, por se sentirem completamente
subjugados por essa imposi¢do financeira em suas vidas, e que ja participavam em outro
grupo de apoio — relacionado ao alcool e as drogas, passaram a debater também sobre os
excessos ¢ limites dos gastos econdmicos e, sobre os problemas gerados dessa relagao.

Em 1967, alguns membros de A.A. entenderam que possuiam acentuada
dificuldade no trato com o dinheiro. Deram, entfo, os primeiros passos para a
criagdo de D.A. (Debtors Anonymous). Toda pessoa que tenha inabilidade quanto ao
gasto excessivo, ao controle, a organizacdo, a disciplina e até desprezo pelo
dinheiro, pode ser um D.A. (Debtors Anonymous General, 2019)*

Tal movimento nasceu da necessidade interna dos proprios andnimos, se sentirem amparados

¢ menos sozinhos fronte a tal situacao.

Os Devedores Andnimos sao um grupo de ajuda-mutua reunindo individuos que se
consideram compradores e/ou endividados compulsivos. A partir de pesquisa de
campo realizada nos encontros do grupo e de entrevistas aprofundadas com seus
membros, sdo analisadas tanto as condutas econdOmicas desses agentes antes da
entrada no DA, quanto os efeitos que a permanéncia no grupo tende a engendrar em
seu comportamento. Identificando os mecanismos presentes em certas experiéncias
problematicas no interior da ordem econémica — especialmente no que se refere a
compras ¢ tomadas de empréstimos vistas pelos proprios implicados como
injustificadas, impensadas ou irracionais —, este trabalho mostra também como,

3 PRESENTE NO SITE DEVEDORES ANONIMOS. HISTORIA - O COMECO DE TUDO SITE:

HTTP:/WWW.DEVEDORESANONIMOS.ORG/D/HISTORIA ACESSADO EM: 10.01.2020.

4 (Debtors Anonymous General Service Office | PO Box 920888 | Needham, MA 02492-0009 800-421-2383 | email:
office@debtorsanonymous.org | SITE: www.debtorsanonymous.org acessado: 10.07.2019
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funcionando a maneira de um dispositivo de racionaliza¢@o, o grupo incide sobre as
condutas econdmicas de seus usudrios de modo a torna-las mais ajustadas a certas
exigéncias da ordem econdmica atual’.

Estamos perante aos enleios que articulam a criatura e sua criagdo, e as forgas estranhas que
se voltam contra ela, como o “(...) feiticeiro que ja ndo consegue dominar as forcas infernais
que invocou” (MARX, 2005, p.45), ¢ disso que estamos tratando aqui, como tais forcas
podem afetar a vida dos seres em sociedade, poténcias que saltam das relagdes de produgdo e
reproducao do capital e, subjulgam a classe trabalhadora, adoecendo-a, dentro e fora do

trabalho.

No grupo dos Devedores Andnimos, os proprios individuos se declaram doentes, devido a
coagdo compulsiva inevitavel, impulsionada pela busca de satisfazer o circuito do prazer que
foi estimulado pelas campanhas de vendas.

A nogao de doenga é, como em outros grupos de auto-ajuda, um componente central
no programa dos Devedores Anénimos. O fato de a apostila do grupo ja abrir com
esse tema indica como a propria definicdo daquilo que supostamente une os
freqiientadores da sala, o chamado “endividamento compulsivo”, remete desde o
inicio a uma idéia de patologia. So isso, porém, ndo significa muito. Nada garante
que o que esta escrito na apostila faca sentido aos individuos que acorrem ao DA ou
seja aplicado em suas vidas, até porque os textos que ela contém s@o quase todos
meras adaptagdes de versdes destinadas aos Alcoodlicos Andénimos. E no entanto, é
dificil haver um encontro do grupo em que um dos presentes ndo afirme ser um
doente, e na lista de discussdo do DA na internet afirmagdes do tipo sdo também
bastante freqiientes. (BUENO, 2008, p.91)

O alcoolismo ¢ considerado uma doenca pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), sua
classificagdo se da pelo CID10° F10 - Transtornos mentais € comportamentais, devidos ao uso
de alcool. A Oniomania ou a doengas dos gastos ou compras excessivas, por sua vez também
esta classificada com o CID 10 F63 - Transtornos dos héabitos e dos impulsos — Doengas CID-
10. Entdo, basta fazermos algumas conexdes para entendermos que essa relagdo capital-

trabalho gera riqueza e maleficios ao mesmo tempo.

> BUENO, Arthur Oliveira. As paixées do homo oeconomicus: racionalidade e afeto na a¢ao econd-
mica cotidiana. 2008. Dissertagcdo (Mestrado em Sociologia) - Faculdade de Filosofia, Letras e Cién-
cias Humanas, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2009. do0i:10.11606/D.8.2009.tde-29102009-
164141. Acesso em: 2020-03-14.

SCID é a sigla para Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas. Ele ¢ uma ferramenta padrio
para diagnosticar epidemiologias, gerenciar a saide com fins clinicos, incluindo a andlise da situagao
mundial da populacdo, além de monitorar rigorosamente a incidéncia ¢ a predominancia de doengas,
entre outros problemas da satde. Esta ¢ utilizada na classificacdo de doengas por véarios documentos,
além de possibilitar o armazenamento e retirada de informacgdes de diagndsticos para fins médicos,
com base compilada em dados estatisticos nacionais pelos paises membros da Organizagdo Mundial
da Satde (OMS). Site consultado: https://cmtecnologia.com.br/blog/as-novas-atualizacoes-do-cid-cm/
Acesso em: 15.03.2020.
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As pressoes da “inescrupulosa liberdade de comércio”, como diria Marx, afetam a saude
fisica, mental e financeira das trabalhadoras e trabalhadores, trataremos agora dos efeitos

dessa pressdo e como esse vinculo economico pode aflorar patologias.

3 Reflexdes sobre a Oniomania e as interconexdes dialéticas entre a na-
tureza patologica e social - subproduto do fetiche e da reificacdo nas rela-
cOes capitalistas.

O que estamos produzindo, além das mercadorias? Possivelmente patologias sociais, como
subproduto de uma continua educagdo para produgdo e circulagdo do capital. Para pensarmos
sobre este tema, inicialmente devemos refletir sobre niameros, hoje 6.259.974,517 pessoas, ou
seja, 3% da populagdo brasileira sofre de um transtorno de impulso, ou transtorno mental e de
personalidade, uma compulsao derivada do ato de comprar. Pensar em tais cifras parece a pri-
meira vista, um absurdo ou um erro de calculo, mas esses nimeros escondem muito mais do
que podemos imaginar. Se fossemos pensar a partir das g randes obras literarias, isso poderia
ser algum dado de um livro de fic¢do cientifica, porque nos lembra daqueles catastrofismos
apresentados por especuladores do futuro, por volta do inicio do século XX, como os de nos-
sos respeitaveis “visionarios escritores”: HUXLEY (1894-1963), ASIMOV (1920-1992),
ORWELL (1903-1950), VERNE (1828-1905), WELLS (1866-1946), CLARKE (1917-2008),
BRADBURY (1920-2012) etc.

No entanto, estes sdo dados de pesquisas cientificas atuais®, e tais pesquisas poderdo nos
ajudar a entender melhor a atual situagdo da classe trabalhadora, frente as investidas do
capital, uma vez que tais observagdes, trazem os por menores psicoldgicos, psiquidtricos,
comportamentais e neurocientificos etc., que poderdo auxiliar-nos, em nossa apreensiao

dialética da realidade em que estamos inseridos.

As multiplas determinagdes do real se apresentam de forma concreta sobre a classe
trabalhadora, que per se, € responsavel pela producdo e reproducao deste modo de produzir, e

por isso padecem de seus reveses, que muitas vezes se eclodem em forma de patologias.

7 Esta ¢ a estimativa de 3% da populacao brasileira, realizada pela projecao apresentada pelo IBEG no
dia 08.08.2018, as 21:41”, da populagao brasileira (dia, hora e minuto), que era de 208.665.817 pesso-
as. Site consultado: https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/ Acesso em: 08.08.2018.

® Dados referentes as pesquisas realizadas pelo Ambulatério do Jogo Patoldgico (Amjo) do Instituto de
Psiquiatria do Hospital das Clinicas, em 2008. LOPES, Laura. Quando gastar torna-se uma obsessao.
Site: http://www.usp.br/espacoaberto/arquivo/2001/espaco07abr/editorias/comportamento.htm Acesso
em: 16.03.2017
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Iremos refletir neste texto, um pouco das consequéncias a saude das trabalhadoras e
trabalhadores, subsumidos as tensdes empregadas para imprimir celeridade a circulacao das
mercadorias. Precisamos ter em mente que no Capitalismo, a classe trabalhadora ndo ¢ apenas
explorada no ato da produgdo, ela ¢ engodada também, pelas investidas elaboradas e
planejadas pela economia, que extrapolam os limites probos’ sociais para garantir que a

valorizacao do valor ocorra, principalmente em tempos de concorréncia elevada.

Por isso, comecamos este artigo, tratando de um adoecimento muito sério e acentuado neste
modo de produzir, pois esta enfermidade traduz a forma de existir do proprio capitalismo, ou
seja, ela ¢ resultado imanente da realizacdo das trocas de mercadorias. Esta relagdo
econOmica deixa de ser uma necessidade exclusiva das empresas capitalistas, e passa conferir
tais aspectos angustiantes as pessoas, que subjugadas pelo fetiche das mercadorias, so6 se

sentem ativas e humanas quando realizam tais trocas'’.

Segundo Marx, o fetichismo da mercadoria ¢ um fendmeno caracteristico da
sociedade capitalista, uma forma que penetra em todas as esferas da vida e
influencia diretamente as relagdes entre os homens. O que ¢ especifico deste
processo € o predominio da coisa, do objeto sobre o sujeito, 0 homem; ¢ a inversdo
entre a verdade do processo pelo que ele aparenta ser em sua forma imediata. E nisto
se aproximam os conceitos de alienagdo, fetichismo e reificagdo. (RESENDE apud

CROCCO, 1992, p.156-157 — grifo nosso)"!

Tal enfermidade se identifica como “oniomania” ou “compras compulsivas”, e esta carrega

consigo outras comorbidades, tdo sérias quanto a propria patologia.

O transtorno do comprar compulsivo ¢ uma condi¢do cronica e prevalente
encontrada ao redor do mundo, que divide caracteristicas comuns com transtornos
do controle do impulso. Em amostras clinicas, mulheres perfazem mais de 80% dos

sujeitos. Sua etiologia ¢ desconhecida, mas mecanismos neurobioldgicos e genéticos

tém sido propostos. O transtorno apresenta altas taxas de comorbidade com
transtornos do humor, abuso de substancias, transtornos alimentares e transtornos do

controle do impulso.12 (TAVARES, Hermano et al. 2008 — grifo nosso)

Este trecho acima ¢ parte de um trabalho de revisdo de estudos sobre tal patologia, realizada

por grandes pesquisadores desta area de conhecimento, no ano de 2008. Do trecho citado, a

° Limites probos, porque se imaginarmos quantas peripécias sdo realizadas para que ocorra a realiza-
¢do do valor, desde estudos e pesquisas para programar ou planejar uma data limite da mercadoria, re-
duzindo e precarizando-a, para que ocorra sua quebra mais rapida e o retorno ao mercado seja feito
mais aceleradamente, etc.

' Aqui as trocas se ddo entre a mercadoria dinheiro (do salario) e as mercadorias que foram anuncia-
das e criaram desejos ampliando as necessidades na classe trabalhadora.

1 Crocco, Fabio Luiz T.. GEORG LUKACS E A REIFICACAO: teoria da constituigdo da realidade
social in Kinesis, Vol. I, n° 02, Outubro-2009, p. 49 - 63 Site:http://www.marilia.unesp.br/Home/Re-
vistasEletronicas/Kinesis/Artigo04.F.Crocco.pdf , Acesso em: 15/12/2018.

2 TAVARES, Hermano; LOBO, Daniela Sabbatini S; FUENTES, Daniel and BLACK, Donald W. Compras
compulsivas: uma revisdo e um relato de caso. Rev. Bras. Psiquiatr. [online]. 2008, vol.30, suppl.1, pp.S16-S23.
Epub Jan 31, 2008. ISSN 1516-4446. http://dx.doi.org/10.1590/S1516-44462008005000002.
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principio, percebemos dois apontamentos importantes, que passaremos a tratar em nossa
discussao. O primeiro diz respeito ao desconhecimento da etiologia de tal mal, ou seja, das
determinagdes das causas e origens desta, propondo apenas possibilidades biologicas ou
genéticas, vamos trazer ao longo deste texto uma a discussdo das possiveis conexdes sociais
que envolvam tal transtorno. E, outro apontamento importante seria sobre as comorbidades, é
imprescindivel entender os vinculos advindos de tal compulsdao ou impulso, que leva as

trabalhadoras e trabalhadores a outras doencas.

4 ONIOMANIA, SHOPAHOLIC OU COMPRADOR COMPULSIVO.

Segundo os estudiosos' da é4rea da psiquiatria, hA um estopim que faz desencadear todo
processo do transtorno e, eles podem ser mentais e fisicos, e/ou internos e externos. Quando e
porque podem ocorrer esses momentos de start, segundo os estudos revelam, ha uma
polifonia de probabilidades em nosso cotidiano, quando ha nos individuos sentimentos
positivos ou negativos; uma situacdo inesperada ou ndo; fome ou stress; dias cinzentos ou
ensolarados; tempo livre ou repleto de trabalho; insénia ou uso de drogas; campanhas de
venda nos meios de comunicag¢do ou promogoes e ofertas, etc. Ou seja, qualquer situagao

estimulante positiva ou negativa, acabava levando a busca da recompensa.

A necessidade ou o desejo imaginario de buscar alguma coisa ¢ interpretada pelo
nosso cérebro como uma missdo a ser cumprida, e sempre que obtemos sucesso na
busca ele ativa a regido denominada “sistema de recompensa” que libera substancias
(neurotransmissores) que nos dao a sensac@o de prazer, alivio e satisfagcdo. (SILVA,

2014, p56)

Para nossos estudos € relevante que as campanhas de venda e as promogoes de oferta, entrem
neste rol de estimulos que levam as trabalhadoras e os trabalhadores ao inicio do ciclo para a
realizacdo da satisfacdo. A procura pela realizagdo dessa sensag¢do prazerosa, segundo alguns
autores como BALLONE (2013) e BRADNETR (2013) apontam, que pode ser proveniente
de anos de uma “educa¢do” ou constru¢do comportamental, orientada para a realizagao do

prazer ou gratificacdo emocional.

As demonstragdes mididticas envoltas nas campanhas de venda sdo carregadas de promessas

da realizagdo do prazer, mediadas pelas mercadorias propagandeadas, e tal movimento

B SILVA, Ana Beatriz Barbosa; BENSO, April; TAVARES TAVARES; Hermano; LOBO, Daniela Sabbatini S;
FUENTES, Danicl & BLACK, Donald W; BALLONE, Gerlado J. etc.

14 SILVA, Ana Beatriz Barbosa Mentes consumistas: Do consumismo a4 compulsdo por compras — 1* edi¢do —
Sao Paulo: Globo, 2014.



VIISIMPOSIO INTERNACIONAL

R

TRABALHO, RELACOES DE TRABALHO,
EDUCACAO E IDENTIDADE

continuo de juras, ira produzir nos receptores — a classe trabalhadora em geral — a expectativa

de que ao participar do circuito das trocas de mercadorias, possa atingir a ledice tao esperada.

Assim, por meio deste estimulo artificial, ocorrera a ativagdo do sistema de recompensa

cerebral, configurando-o a tal ponto que se transforme em um habito.

Porque,

(...) consumir guarda em si um efeito colateral inevitdvel: se, em um primeiro
momento, o ato de consumir gera um estado de alegria ou de euforia momentanea
liberando parte de nossa ansiedade, com o tempo no6s nos “viciamos” nessa sensagao
abstrata de prazer e passamos a comprar mais ¢ mais, na tentativa ilusoria de criar
um estado permanente de satisfacdo. E assim, quanto mais compramos, mais
rapidamente perdemos o carater ansiolitico e prazeroso do ato de consumir. Forma-
se entdo, o ciclo vicioso que aprisiona milhares de pessoas no mundo inteiro e que,
de maneira oposta, faz girar a economia com for¢a e, cada vez mais, gerar bens de
consumo e o tdo almejado lucro. Nosso sistema econdmico prioriza até as ultimas
consequéncias a producdo excessiva e o consumo irresponsavel que transforma cada
um de ndés em esbanjadores inconsequentes, a ponto de considerar o desperdicio
normal. (SILVA, 2014, p.20)

Assim as multiplas determinagdes do real, que pesam sobre os seres humanos cotidianamente,

juntamente com o0s excessos excitatorios ligados a publicizacdo da mercadoria, poderdo

extrapolar este habito e transformé-lo em uma compulsdo ou vicio de comportamento. Para os

autores que estudam tal patologia, tal processo ocorre porque existe um “certo aprendizado”.

Ou ainda.

As compulsdes, comportamentos compulsivos ou aditivos sdo habitos aprendidos e
seguidos por alguma gratificacdo emocional, normalmente um alivio de ansiedade e/

ou angustia. Sdo habitos mal adaptativos que ja foram executados inimeras vezes e
acontecem quase automaticamente.

Diz-se que esses comportamentos compulsivos sdo mal adaptativos porque, apesar
do objetivo que tém de proporcionar algum alivio de tensdes emocionais,
normalmente ndo se adaptam ao bem estar mental pleno, ao conforto fisico e a
adaptagdo social. Eles se caracterizam por serem repetitivos e por se apresentarem

de forma freqiiente e excessiva. A gratificacdo que segue ao ato, seja ela o prazer ou
alivio do desprazer, reforca a pessoa a repeti-lo, mas, com o tempo, depois desse

a11v1o 1med1ato segue-se uma sensacao negatlva por nio ter r651st1do a0 impulso de

forte, levando a_repeticdo. (BALLONE Brain & Mind, Eletronic Magazine in
Neurosciencie n° 15, 2013 — grifo nosso)'’

O comprar compulsivo pode ser compreendido como um vicio de comportamento,
ou seja, pode se constituir como um comportamento aprendido. Entende-se que,
neste contexto, a compra possui um carater recompensador e consiste em uma
maneira inadequada de enfrentar a tensdo (Grusser, Thalemann, & Albrecht, 2004).
Desse modo, hipotetizando que o comportamento de comprar compulsivamente ¢é
motivado por sentimentos negativos ¢ mantido pelo surgimento, durante a compra,
de sentimentos euféricos ou simplesmente pela diminui¢do dos afetos negativos

% Dr. Geraldo J. Ballone - Especialista em psiquiatria pela ABP e professor do Departamento de Neu-
ropsiquiatria da Faculdade de Medicina da PUCCAMP desde 1980. Coordenador do site PsigWeb -
Psiquiatria clinica didatica para pesquisas e consultas. In Brain & Mind, Eletronic Magazine in Neuro-
sciencie n° 16 Site:http://www.cerebromente.org.br/n15/diseases/compulsive.html  Acesso em:

27.08.2018
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(Miltenberger, Redlin, Crosby, Stickney, & Mitchell, 2003). Sugere-se, ainda que a
aquisicao patoldgica de bens-materiais esta ainda ligada a cognigdes distorcidas de
que a compra tornara a pessoa mais feliz (Gardarsdottir, Dittmar & Aspinnal, in

Dittmar, 2005), estando, assim, relacionadas a busca do bem estar subjetivo.
(BRANDTNER, p.20, 2013)"

Este fenomeno patolégico foi registrado pela primeira vez, no inicio do século XX.

Pensadores da 4rea da psiquiatria como Kraepelin e Bleuler, classificaram a compra

excessiva, como um impulso patologico ou reativo, e a denominaram como Oniomania.

Kraepelin descreveu a compra excessiva (oniomania) como um “impulso
patologico”. Bleuler classificou a oniomania junto com os “impulsos reativos”, que
incluiam a piromania ¢ a cleptomania. O transtorno do comprar compulsivo (TCC)
atraiu pouca atengdo nas décadas seguintes, exceto entre os estudiosos do
comportamento de consumo ¢ psicanalistas. O interesse reviveu nos primeiros anos
da década de 1990, quando foram publicadas trés séries de casos clinicos
independentes que envolveram 90 individuos. O transtorno tem sido descrito
mundialmente com relatos provenientes dos EUA, Canada, Inglaterra, Alemanha,
Franga e Brasil. Apesar de o custo do transtorno nunca ter sido calculado, estima-se
que o impulso de comprar gere mais de U$4 bilhdes em compras anuais na América

do Norte. (TAVARES, p.2, 2008)"7

Novamente, os niimeros falam por si, U$4 bilhdes em compras, que
tal transtorno movimenta, s6 na América do Norte, sem duvida ¢
preocupante tais cifras, uma vez que isto ndo representa uma
estimativa concreta, uma vez que, a maioria dos consumidores
compulsivos ndo procura tratamento, s6 o fazem quando estdo em
extremo risco, e ja praticamente perderam para o sistema.

O comportamento de compra, segundo Faber, O“Guinn e ch (1987). pode ser

classificado como compulsivo, quando ele resulta de impulsos que fazem o
individuo se sentir forcado a realizar o ato de compra, tornando tal comportamento
inapropriado ou prejudicial ao proprio individuo.

Geralmente, as pessoas que possuem esse transtorno, de compra compulsiva, gastam
e ndo utilizam o produto adquirido com que gastou seu salario ou ainda, compram e
nem se quer tiram-no da sacola, deixando-o de lado. A compra compulsiva ¢ uma
doenca que se trata do simples fato de comprar e gastar. Entre as caracteristicas mais

significativas dessa patologia estdo: o consumo é a unica fonte de prazer, o
comprador perde o controle, se esquece rapidamente da compra, apresenta baixos

niveis de autoestima, ansiedade, sentimentos de inadequacio, dificuldade em tolerar
a frustracdo, a soliddo e a rejeicdo (OFINA DE PSICOLOGIA apud SOARES, p.2,

2017 — grifo nosso)'®

' Brandtner, Marindia Avaliacdo de processo-resultados de terapia cognitivo-comportamental para
compras compulsivas. Mestrado (Dissertacdo) - Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos.
Programa de Pos-Graduacao em Psicologia, Sao Leopoldo, RS, 2013.
17 TAVARES, Hermano; LOBO, Daniela Sabbatini S; FUENTES, Daniel and BLACK,
Donald W. Compras compulsivas: uma revisdo e um relato de caso. Rev. Bras.
Psiquiatr. [online]. 2008, vol.30, suppl.1, pp.S16-S23. Epub Jan 31, 2008. ISSN
1516-4446. http://dx.doi.org/10.1590/S1516-44462008005000002.
¥ SOARES, A. COMPORTAMENTO COMPULSIVO DE COMPRA: Fatores Influenciadores no Pu-
blico Universitario de uma Universidade da Regido Amazonica, 2017. Site: https://conaccones.com.br/
2017/anais/anais/assets/uploads/trabalhos/06162017 160634.pdf consultado em 05.05.2019.
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Por mais que seja indesejavel tal agdo, ha no ato de comprar compulsivamente uma
impulsividade ndo controlada, seria o que dizem os pesquisadores da 4area', o
compartilhamento de mecanismos neuropsicoldgicos, um de comportamento de risco
impulsivo e o outro da evitacdo de danos. No qual o elemento bioquimico que age no cérebro,
determina comportamentos similares aos transtornos de substincias quimicas, pois aos
satisfazer aquele desejo de compra, estabelece no cérebro “(...) sensagdes de prazer ou
excitagdo (resposta de recompensa), cuja correspondéncia cerebral estd vinculada as

chamadas dreas e circuitos de recompensa do cérebro”. (DALGALARRONDO, p.398)

Como foi colocado acima, ha uma expectativa patologica de que a aquisi¢do de bens-
materiais traga a exultacdo, e como os estimulos sdo feitos constantemente de forma
“imperceptivel” mediante as midias, as pessoas comegam a desenvolver comportamentos
repetitivos motores ou mentais, na tentativa de se aproximar deste intento ou de se livrar do
sentimento negativo, que passam a sofrer com as ideias obsessivas de uma hipotética

felicidade.

Como fica claro, na observacdo de DALGALARRONDO sobre os mecanismos da compulsdo

ou compulsividade, que trata da

“(...) realizagdo de comportamentos (geralmente motores, mas podem ser
comportamentos mentais) repetitivos de modo mais ou menos estereotipado,
podendo seguir regras rigidas ou servir como meio de evitar (sem base realistica)
consequéncias negativas, em geral relacionadas as ideias obsessivas”.
(DALGALARRONDO, 2019, p.178)

E como na dependéncia quimica, o transtorno compulsivo de compras apresenta “(...) uma
desregulagdo do sistema de recompensa do cérebro” (GARCIA ET AL, 2014, p.241) que ao
invés de resultar no uso compulsivo da droga, resulta no uso compulsivo da compra, para

sentir a sensacao bioquimica cerebral de prazer.

O processo de dependéncia estaria relacionado, em um estagio, a uma mudanca, no
continuun de contingéncias comportamentais, em que ha alteragdes de valéncia do
reforgamento do estimulo positivo para o negativo. Na DQ, ocorreria algo
compativel a passagem de um transtorno de controle dos impulsos, em que estimulo
eliciador da resposta ¢ positivo, para um transtorno compulsivo, no qual o estimulo ¢é
negativo. Essa transicdo ocorreria em trés estagios: preocupacao/antecipagdo, abuso/
intoxicagdo e fuga/emocdo negativa (Koob & Le Moal, apud GARCIA, 2014, p.
242)

Sobrevivéncia e prazer sdo dois objetivos basicos da espécie humana, que ao se realizarem ao
longo de sua propria histdria, por meio do trabalho humano, ampliaram o mundo dos objetos

e o conhecimento de mundo dos homens, liberando-os de uma vida de dificuldades e

¥ Ver DALGALARRONDO p.178, sobre as bases neurobiologicas da impulsividade e da compulsivi-
dade.
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escassez. Mas, paradoxalmente tal movimento de realizacdo, na sociedade atual, confinou os
seres humanos, e os levou a um ciclo de insatisfagcdo, advindo da incerteza da possibilidade de
conexdo ao movimento das trocas e/ou da obten¢do dos modelos pré-estabelecidos pelo

mercado. E como disse Silva.

Em uma sociedade capitalista como a nossa, vivemos um terrivel paradoxo: somos
estimulados a economizar o maximo possivel de tempo para depois gastd-lo em
atividades denominadas de passatempo, tempo de lazer vem do latim licere, que
significa “ser licito, ser permitido”, que nos conduz a no¢do de sermos livres, de
termos liberdade. Se considerarmos que os shoppings representam cada vez mais o
local onde os individuos buscam suas atividades de lazer e tendem a viver sua vida
“fora do trabalho”, constataremos que a nossa liberdade esta sendo transformada em
coisas a serem possuidas, pois ndo criamos o nosso lazer — ele nos é oferecido de
forma pronta e pratica para ser consumido sem desperdicio de tempo. Sem
percebemos nos tornamos prisioneiros no territério das necessidades e esquecemos

completamente o fato de que do lazer, arte e felicidade sdo experiéncias que
precisam nascer ¢ se desenvolver no territério da liberdade. (2014, p86)20.

Entdo, ndo ¢ de estranhar que o resultado dessas “prisdes das necessidades” como disse Silva
(2014), sejam compulsdes ou obsessdes. Pois, ha um grande aumento de estimulagdes
dopaminérgicas, “(...) gerando sensacdes agradaveis que orientam o individuo a
comportamentos ativos ¢ adaptativos” GARCIA et al (2014, p.242), mas o estimulo abusivo
deste circuito, pode “sobrecarregar esse sistema, levando a um aumento na sinalizacdo
dopaminérgica do nucleus acumbens, e causa sensagdes que motivam a ingestdo de
quantidades cada vez maiores de droga (...)”, ou, no caso da compulsdo por compras, na acao

compulsiva das relagdes de trocas.

Para exemplificar a geragdo de compulsdes, a psiquiatra Ana Beatriz B. Silva (2015), relata
em seu livro Mentes Consumista, que com o desenvolvimento tecnoldgico e a producao
alimenticia em escala industrial, ficou mais facil as trabalhadoras e trabalhadores se
alimentarem nos grandes centros urbanos, porque os precos relativamente ficaram mais
acessiveis gragas a concorréncia, € com isso o habito de comer e beber alimentos
hipercaloricos passou a ser naturalizado, liberando o cérebro das grandes preocupacdes

elementares, permitindo a ele:

“(...) buscar situa¢des que o fagam sentir satisfagdo ou prazer — na maioria absoluta
das vezes, sem critérios racionais adequados. E algo instintivo para muitos de nos,
mas para uma parcela expressiva da populag@o, essa busca por recompensa pode
ocorrer de maneira francamente disfuncional, causando sérios transtornos a esses
individuos. Essas pessoas sofrem de descontrole de seus impulsos na busca
compulsiva por prazer. [...] Existem diversos tipos de compulsdes: por comida,
alcool, estimulantes, entorpecentes, pornografia, sexo, compras, jogos, internet.

A falta de controle leva a patologia e, com ela a comorbidades associativas:

» SILVA, Ana Beatriz B. Mentes Consumistas — do consumismo a compulsao por compras/ Ana Bea-
triz Barbosa Silva — 1 ed. — Sdo Paulo: Globo, 2014.
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“As dependéncias ndo quimicas seguem o padrdo ciclico das dependéncias de
substancias” (...) O sujeito passa a desenvolver rituais de busca para a realizagdo do
comportamento, podendo relatar “desejo” ou “fissura” até que o consumo seja
efetuado, o que resulta em posterior a sensagdo de alivio ou prazer.” (MESSINA et
al 2014, p.249)

O problema do enfermo compulsivo ¢ que o alivio imediato, segue desta sensacdo

extremamente negativa, seria o vazio funcional, necessario ao capitalismo.

Pois, como disse HAUG (1996, p.47), nesta relagdo social, surge um “vazio funcio-
nal contraposto ao vicio do consumidor (...)” que corre “(...) atrds de meras imagens

(...)”, que ndo se realizam e nem devem se realizar, para que ndo cesse 0 movimento
do modo de producdo de mercadorias. Isto mesmo, um vazio funcional, que deve

ser preenchido com o mais novo modelo que sera lancado no mercado. Assim, a ob-
solescéncia programada®', aparece como mais uma estratégia econdmica que reforga

esta sensagdo de impoténcia frente ao movimento das empresas, que investem em
tecnologia e publicidade, para que o desejo do consumidor, a fung¢do e a qualidade
dos produtos possam ser trabalhados aos interesses da aceleracdo da valorizacdo do
valor. Mas, ndo pensem que isto ¢ pratica nova, tais técnicas de deterioracdo, sdo
muito antigas e elas ja eram empregadas para que o produto se estragasse muito
rapido para que o consumidor voltasse ao mercado, e adquirisse outro, para preen-
cher aquele vazio deixado. (ANDRADE, 2017)*

Claro que a compulsdo por compras em si, ndo ¢ coisa da modernidade apenas, temos o relato
de ela estar presente na historia da humana, em casos especificos, principalmente, ficou
registrado em personagens histdricos, que possuiam poder econdmico para satisfazer suas
excentricidades, como ¢ o caso da imperatriz francesa, esposa de Napoledo Bonaparte, a
conhecida Josefina de Beauharnais. Que em sua biografia recente, a autora Kate Willians
(2014), declara sua alteza imperial, como uma viciada em novidades, nada chegava a
satisfazé-la plenamente, de forma similar a propria Maria Antonieta que a antecedeu

historicamente.

Como uma viciada, a imperatriz precisava sempre de novidades, esquecendo-se do
que se tornava velho. Por vezes pagava 12 mil francos por um xale que depois usava
como almofada ou cobertor para o cdo. Usava um vestido extraordinariamente caro
durante um dia e depois dava-o as damas ou as criadas, que logo o vendiam.
Mademoiselle Avrillon recordou que, em Mainz, ela e as outras senhoras
apresentavam os vestidos usados de Josefina como pagamento pelos bens de luxo a
vendedores locais, que os vendiam rapidamente aos dignitarios da regido. “Lembro-
me de um baile em que a imperatriz poderia ter visto todas as damas de uma danga
usando suas vestes descartadas — cheguei mesmo a ver princesas alemds usando-as”
WILLIAMS, 2014, p. 319-320).

! Ha trés tipos de Obsolescéncia: “Obsolescéncia de fungdo - um produto existente torna-se
antiquado quando ¢ introduzido um produto que executa melhor a funcdo. Obsolescéncia de
qualidade - quando planejado, um produto quebra-se ou gasta-se em determinado tempo,
geralmente ndo muito longo. Obsolescéncia de desejabilidade - um produto que ainda esta
solido, em termos de qualidade ou perfomance, torna-se “gasto” em nossa mente porque um
aprimoramento de estilo ou outra modificagdo faz com que fique menos desejavel”.
(PACKARD, 1965, p. 51- grifo do autor).

> ANDRADE, Vanessa B. CAPITALISMO — Suplicio da infelicidade eterna. in ESPECIAL CAROS
AMIGOS — #FELICIDADE? Das ilusdes modernas a busca de vida simples. ANO XIX.N° 85.
Fevereiro 2017.
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Todavia, hoje a quantidade de pessoas que estdo sofrendo deste mal e de suas comorbidades, é
estrondosa, e recobre ndo apenas quem pode pagar pelas excentricidades, mas todas as

pessoas, que sdo estimuladas de forma habilidosa. O sistema de recompensa ¢ ativado a cada

9923

“choque™ publicitario ou de campanhas de venda, porque a ansiedade se encontra em forma

latente aguardando, e ao ser excitado logo vem o estado de descontrole, e as tomadas de
decisoes deixam de ser racionais € passam a ser emocionais € inconscientes, pautadas nas
necessidades de satisfacdo a qualquer custo. E o que ocorre internamente ao cérebro ¢

transcrito abaixo por [ZQUIERDO (2004).

As memorias sdo melhor evocadas quando o "tonus" neuro-humoral e hormonal
vigente no momento de sua aquisicao se repete. Assim, em momentos de ansiedade
elevada, em que se libera muita dopamina e noradrenalina cerebral, e muita
adrenalina e corticoides na periferia, teremos nao s6 tendéncia a gravar melhor o que
estd acontecendo nessa ocasido, como também facilidade para evocar outras
experiéncias [...] O mesmo acontece com as memorias prazenteiras: quando uma
situagdo determinada se apresenta, por exemplo os preludios do ato sexual ou de um
bom almogo, haverda uma constelagdo de processos neurohumorais ¢ hormonais
semelhante aquelas que experimentamos em outros momentos da mesma indole, a
nossa resposta se adequara melhor as circunstancias. Assim, secretaremos
hormonios sexuais na iminéncia do ato sexual, e hormodnios géstricos e 4cido
cloridrico no estdmago antes de um almogo. [...] Este fendmeno se denomina
dependéncia de estado[...] Quanto mais esse estado se pareca com aquele em que
memorias de indole similar foram adquiridas, melhor serd a evocagdo.
(IZQUIERDO, 2004)*

O ato de consumir ¢ imprescindivel a vida humana. Segundo SILVA (2014, p.56), na
atualidade vamos as compras, como nossos ancestrais iam a cacga, hoje o ato de “consumir ¢é
visto como uma recompensa, uma premiagao” por nosso cé€rebro, e ele interpreta como “uma

missao a ser cumprida”.

A necessidade, ou desejo imaginario, de buscar alguma coisa ¢ interpretada por
nosso cérebro como uma missdo a ser cumprida, e sempre que obtemos sucesso
nessa busca, ele ativa a regido denominada “sistema de recompensa”, que libera
substancias (neurotransmissores) que nos dao a sensacdo de prazer, alivio e
satisfagdo. (SILVA, p.58, 2014)

A Oniomania ¢ uma enfermidade, em que as pessoas tentam fechar um buraco que nao tem

fim, o doente vive um ciclo-vicioso de satisfacio momentanea ¢ infelicidade eterna. Podemos

# Como os ratinhos de laboratério, no experimento realizado por de James Olds em1953, ao serem es-
timulados eletricamente, ficavam tdo excitados que queriam mais e mais choques, para recebe uma
inundag@o de noradrenalina, serotonina e dopamina, porque a energia elétrica ativava uma regido do
cérebro que envolve o feixe prosencelafico e o hipottdlamo responsaveis pela liberagdo de tais subs-
tancias, ddo prazer. Tal experimento ficou conhecido como “autoestimula¢do” ou caixa do prazer.
Texto pautado em: (HOUZEL, Suzana H. Um pouquinho mais de eletricidade por favor... in LENT,
Robert. Cem bilhdes de neurdnios?: conceitos fundamentais de neurociéncia, SP: Editora Atheneu,
2010 — p.568-569)

* IZQUIERDO, Ivan. Dependéncia de estado — A arte de esquecer. Editora Vieira e Lent (2004)
in Apostila de neurocognicdo. Site consultado: https://pt.scribd.com/document/59372001/apostila-
neurocognicao Acesso em :21/09/18.
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comparar tal estado patoldgico, a um mito grego, conhecido por Tantalo®, ou seja, “o compra-
dor (...) se vé em uma situagdo a de Tantalo, ludibriado permanentemente pelas belas ilusoes

de suas necessidades — ao tentar apanha-las, elas desaparecem”. (HAUG, 1997, p.47)

O mito designa o problema real, ou seja:

“[...] o sofrimento de quem quer muito algo proximo, mas ndo o consegue, (...) de-
signa aos objetivos impossiveis de se alcancar e a angustia da luta pela transposi¢ao
dos limites, o desejo de conquista do inalcangavel diante da limitacdo e fragilidade
humanas”. (SARASVATI, 2014)*

Nossos estudos revelam até aqui, o peso da relacdo psicoldgica, trazidas pelas grandes pro-
messas produzidas pelas pecas publicitdrias aos consumidores. Promessas de multiplas res-
postas, que visam atender a procura da satisfacdo das necessidades humanas por meio dos en-
cantos, feitos sobre corpo da mercadoria, ou seja, um sabor, um tipo fisico, uma aventura, um

status, até mesmo a felicidade etc.

Tentar alcancar o inalcangdvel, ou uma promessa que ndo se efetiva no ato de consumir tais
produtos, acaba enleando os consumidores em diferentes patologias. Tais comportamentos sao
marcados por sofrimentos, devido a intrusdo do pensamento da necessidade compulsiva de
adquirir produtos continuamente, para saciar os desejos de realizacdo, que s6 poderdo ser sa-

tisfeitos por meio das mercadorias.

A Oniomania, doenga que ataca esse tipo de compulsivo, é caracterizada como um
transtorno de personalidade e mental, classificado dentro dos transtornos do impul-

so. Para o consumidor compulsivo, o que lhe excita é o ato de comprar, e ndo o obje-

to comprado. Essa pessoa "tem vontade de adquirir, mas ndo de ter", afirma o psico-
logo Daniel Fuentes, coordenador do Ambulatério do Jogo Patologico (Amjo) do

Instituto de Psiquiatria do Hospital das Clinicas.*’

» Personagem do pantedo Greco da mitologia, Téantalo, filho de Jupiter e da ninfa Plota, e rei da Lidia,
nas diversas histdrias contadas de si, é acusado de diversos crimes contra os deuses, mas o mais terri-
vel de todos foi o assassinato de seu proprio filho e de servi-lo como refei¢ao a Jupiter, Ceres e Mercti-
rio, este ato era uma tentativa de ganhar a imortalidade de seu pai, pds este sacrificio. Mas, ao contra -
rio de gratidao dos deuses, ele recebeu um castigo eterno, este foi jogado aos infernos, onde goza de
sua imortalidade em suplicio de fome e de sede eternas. “(...) Homero, Ovidio e Virgilio represen-
tam-no devorado por uma sede abrasadora, no meio de um regato fresco e limpido que incessantemen -
te se furta aos seus labios ressequidos, e angustiados pela fome, estando debaixo de arvores, as quais o
vento zeloso eleva bem alto os frutos, cada vez que a mao de Tantalo tenta colhé-los”. Site consultado:
http://www.mitologiaonline.com/mitos-lendas-historias/titio-tantalo-sisifo-e-ixion-no-inferno/ em:
25.01.2017.
% SARASVATI IN O MITO DE TANTALO IN SITE: HTTP://BENZAITEN-
TEXTOS.BLOGSPOT.COM.BR/2010/09/0-MITO-DE-TANTALO.HTML DATA: 21 AGOSTO
2014.

* LOPES, Laura. (2001). Quando gastar torna-se uma obsessdo. Sdo Paulo. Disponivel em:
http://www.usp.br/espacoaberto/arquivo/2001/espaco07abr/editorias/comportamento.htm, data: 28
junho de 2015. No Brasil, as ultimas estimativas do Instituo de Psiquatria do Hospital das Clinicas de
Sdo Paulo, no inicio dos anos 2000, apontavam que 3% da populagdo sofria do problema, o
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O problema comeca a se ampliar, ¢ uma vez que a satisfagdo é tdo efémera, a ansiedade ex-
plode gragas a algum fator desencadeador, e o ciclo-vicioso € posto em movimento. Segundo
a psiquiatra Ana Beatriz B. Silva (2014, p.85-86), esta obsessdo tem um circuito, que passa
por etapas, que ela as classifica em: estopim; descontrole; ressaca; fissura e por fim, podendo
ocorrer uma Sindrome de abstinéncia. Neste momento de descontrole, alguns caminhos po-
dem ser percorridos por este individuo, como: o uso de alcool, drogas, alimentos, jogos, sexo
e as proprias compras. E estes podem variar e se revelar de forma branda ou até grave. Esse
impulso desregrado acomete o doente de outras enfermidades que irdo concomitantemente
afeta-lo.

O TCC ¢ freqiientemente comoérbido com transtornos de humor e de ansiedade,
transtornos de uso de substincias e transtornos alimentares. Em uma relevante

comparagdo, Lejoyeux et al. compararam compradores compulsivos deprimidos com
individuos-controle  deprimidos. Os compradores compulsivos tiveram
significativamente mais depressdo recorrente, transtorno bipolar, cleptomania,
bulimia, tentativas de suicidio e abuso de benzodiazepinicos. Os individuos com
TCC mais grave foram mais propensos a ter comorbidades dos Eixos I ou II do que
os que possuem formas menos graves do transtorno. (TAVARES et al, 2008 — grifo
Nnosso)

O que ficou latente em nossa pesquisa sobre tal enfermidade, foi que a necessidade da rotagao
sistemdtica e acelerada do capital, precisou regular a sociedade e impulsiond-la a este
movimento de produgdo e cosumo, cada vez mais exacerbado, para ampliar os velhos
mercados e impulsionar os novos. E neste processo, os seres humanos nao foram poupados,
ou seja, gracas as investidas insistentes do modo de produzir e reproduzir do capital,

acabaram sendo afetados.

Os americanos apresentaram os mais altos niveis de satisfa¢do e felicidade em 1957
— nesse ano, cerca de 35% das pessoas ouvidas se consideraram “muito felizes”,
patamar jamais atingido novamente desde entdo. Hoje, embora ganhemos mais
dinheiro e compremos mais Coisas do que ha cinquenta anos, ndo estamos felizes.
Quando uma pessoa sente fome, precisa de abrigo ou apresenta outro tipo qualquer
de caréncia material basica, entdo ¢ evidente que ter mais Coisas a tornara mais
feliz. Contudo, a partir do momento em que tais necessidades sdo atendidas
(segundo o relatorio State of the world 2004, do World Institute, isso ocorre quando
os individuos ganham 13 mil dolares por ano, média mundial), o aumento marginal
de felicidade obtido com mais Coisas se reduz. Em outras palavras, o primeiro e o
segundo pares de sapatos proporcionam mais satisfacdo que o décimo quarto. Cem
dodlares compra muito mais felicidade na vida de uma mulher que mora na Montanha
Fumegante, nas Filipinas, uma comunidade situada no alto de um lixdo, do que na
minha. (LEONARD, 2011, p.163)

E tais comportamentos obsessivos, acabaram se propagando em paralelo ao desenrolar do
atual modo produtivo. Para exemplificar tal produ¢do de comportamento orientado, vejamos

as palavras de LEONARD (2011),

equivalente a cerca de 6 milhdes de pessoas — composta por mulheres. (SILVA, Ana Beatriz B.
Mentes consumistas — do consumismo a compulsdo por compras. Sao Paulo: Globo, 2014 p.48).
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Nos americanos, temos tantas bugigangas que, segundo as construtoras, as familias
muitas vezes compram uma casa com garagem para trés carros apenas para
transformar um terco desse espaco em depdsito. Mesmo assim, as casas estdo

transbordando. Entre 1985 a 2008, o servico de armazenagem terceirizada, os
chamados guarda-tudo, cresceu nos Estados Unidos trés vezes mais que a

populacdo, com o metro quadrado do espago de armazenamento per capita
aumentando 633%. E apesar disso, de algum modo, ainda nos vemos atraidos para

as lojas como mariposas para a luz, sempre em busca de algo mais. (LEONARD, p.
161,2011) %

Este algo mais, que atrai as trabalhadoras e os trabalhadores, as lojas, tem uma explicacao
palpavel, HAUG (1997, p72)* nos demonstra que na Alemanha, j4 no ano de 1967, os
investimentos em publicidade, realizados apenas pelo setor das industrias de beleza, foram de
“[...] 175 milhoes de marcos”, o que correspondia a aproximadamente trinta empresas,
“superando as verbas para a propaganda de automodveis e bebidas alcodlicas; ela s6 foi menor

que o investimento publicitario de produtos de limpeza em geral”.

Destarte, como nao desenvolver enfermidades em meio a tantas pressdes psicologicas,
efetuadas pelas empresas para captar os desejos humanos ou acordar aqueles que estdo
dormentes? Segundo nossos estudos, foram necessarias muitas pesquisas na area da persuasao
psicologica para estabelecer técnicas e conceitos, que pudessem “conduzir as pessoas em uma
determinada direcdo desejada e que [tivesse] sua origem principalmente nos dominios da

retorica, da obediéncia (...)” (ANDREWS et al, p. 10, 2016)* .

Para termos uma ideia prévia das pressoes que subjugaram a classe trabalhadora na relagao do
consumo nos EUA, e a fizeram uma espécie bonifrate, nas maos do capital, vejamos ainda o

que diz Annie Leonard a respeito dessas pressdes mididticas no ano de 2008.

Cada cidadao americano ¢ bombardeado por até 3 mil propagandas por dia,
incluindo comerciais de televisdo, outdoors, merchandising, embalagens, entre
outros veiculos. Em programas de TV, as pessoas s@o incrivelmente ricas, magras e
estilosas. Assim, de uma hora para outra, em vez de comparar com a “familia
Jones”, da casa ao lado, a referéncia sdo os milionarios e celebridades. E por isso
que, quanto mais TVs assistem, mais pessoas supervalorizam a riqueza dos outros, e
se sentem mais pobres. Quanta pressdo! Minhas roupas, minha casa ¢ meu carro ndo
tém de ser iguais aos dos meus colegas e outros pais da escola; eles devem ostentar o
estilo de vida luxuoso de Jennifer Aniston e Beyoncé. (LEONARD, 2011, p.180-
181)

* (LEONARD, Annie. A Histéria das coisas: da natureza ao lixo, o que acontece com tudo que
consumimos/ Annie Leonard com Ariena Conrad; revisdo tedrica André Pruni Besserman Vianna:
Traducdo Heloisa Mourdo — Rio de Janeiro: Zahar, 2011)

¥ HAUG, Wolfgang F. Critica da estética da mercadoria. 1* edi¢do. Sdo Paulo: Editora
UNESP, 1996.

30 ANDREWS,, Marc; VAN LEEUWEN, Matthijs; VAN BAAREN, Rick. Persuasdo na publicidade: 33 técnicas psicologicas de convencer
/ Marc ANDREWS; Matthijs van LEEUWEN; Rick van BAAREN; [tradugdo Marcia Longargo]. — Sdo Paulo: Gustavo Gili, 2016.
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E, tais pesquisas na area da persuasdo psicologica revelaram que através da aquisi¢do de
informacdes, ou seja, do aprendizado, seria possivel orientar o pensamento € comportamento
das pessoas. Uma vez que a:

Memodria, (...)_€ 0 processo de arquivamento seletivo dessas informagoes, pelo qual
podemos evoca-las sempre que desejamos, consciente e inconscientemente. De certo

modo, a aprendizagem pode ser vista como um conjunto de comportamentos que
viabilizam os processos neurobioldgicos e neuropsicologicos da memoria. (LENT
2010, p.650 — grifo nosso)*!

Assim, ha um grande investimento econdmico das empresas para alcangar tal intento, além de
todo esforgo estético e psicologico utilizado hd anos, para captar esta memoria consciente e
principalmente inconsciente. Atualmente, ha uma area especifica da ciéncia, que estd sendo
usada com o objetivo de destravar a “caixa preta” cerebral. Tais pesquisas hodiernas estao
ganhando destaque, uma vez que estas prometem com suas descobertas, orientar melhor o
rumo a ser tomado pelos individuos ao mercado, e em especifico tentar indicar quais as

mercadorias que devem ser consumidas.

E a este respeito, ja existem varias empresas e laboratorios no mundo, que estdo realizando
esta “missd0”, uma destas empresas é o gigante do setor Nilsen Neuro®?, que em 2014 abriu
um laboratdrio aqui no Brasil. Como podemos ver na fala de BRIZANTE (2015), diretora de

neurociéncia da Nilsen no Brasil.

“No6s estudamos e analisamos materiais de marketing para torna-los mais efetivo.
Como uma embalagem, uma campanha, uma marca, podem ter seus alcances
otimizados, aumentando a decisdo de consumo. Estudamos como fazer para que o
consumidor opte por um determinado produto, porque a embalagem ou o
posicionamento da marca estdo mais adequados para ele”. (BRIZANTE, 2015,
p.40)*

Foi partir dos anos 90 do século XX, que esta area cientifica, passou a se
desenvolver mais celeremente, ela é um campo de pesquisa dentro da Neurociéncia,
que trabalha entre outras coisas com a investigagdo do comportamento humano, e
como ele se apresenta na sociedade atual, em seus posicionamentos nas tomadas de
decisoes, entendendo os circuitos cerebrais que estdo relacionados ao sistema de
recompensa. Através da Neuroeconomia ¢ do Neuromarketing, as pesquisas tentam
estabelecer o melhor caminho para levar o consumidor a mercadoria propagandeada
pelas campanhas de venda, diante disso, ha um esforgo cientifico em entender os

31 LENT, Roberto. Cem bilhdes de neuronios? Conceitos fundamentais da Neurociéncia./ Robert Lent. — 2. ed. —
Sdo Paulo: Editora Atheneu, 2010.

32 A Nielsen Holdings plc (NYSE: NLSN) é uma empresa global de analise de dados e medigdes que fornece a
visdo mais completa e (...) disponivel para consumidores e mercados em todo o mundo.Ela fornece aos clientes
de midia e publicidade servigos de medic¢do de audiéncia em todos os dispositivos (televisao, radio, online, celu-
lar) onde o contetido ¢ consumido.(...) Alia aos negocios em dois principais segmentos de relatorios, Global Me-
dia e Global Connect. Site consultado: https://ir.nielsen.com/investor-relations/Home/corporate-profile/de-
fault.aspx em 12.09.2019. No Brasil ela inaugurou seu 13° laboratoério de neurociéncia em Outubro de 2014, na
cidade de Sdo Paulo, onde Janaina Brizante € diretora de Neurociéncia da Nilsen Neuro no Brasil.

3 BRIZANTE, Janaina & GARCIA-GARCIA, Manuel in entrevista — Cagadores de emogdes — Revista da ESPM — ANO 21-
Edi¢ao 98. N°3 — Maio/Junho 2015.
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pontos certos que ativam e efetivam o encontro das necessidades com o objeto de
prazer.

Para compreendermos como se desenvolveram as atuais pesquisas, que estdo focalizadas no
entendimento do comportamento e das tomadas de decisées devemos ter em mente, que 0s
estudiosos das grandes areas bioldgicas e humanas, ao longo de todo o século XX, realizaram
diversas pesquisas com este intuito. Estas visavam compreender o ambito mental e
comportamental dos individuos, tomando como principio os problemas bioldgicos ou fisicos
que os pacientes pudessem apresentar. As investigagdes, em sua maioria, foram realizadas
com a intenc¢do de estabelecer o que poderia ser considerado “normalidade” e “anormalidade”
nas experiéncias cotidianas. A partir das reagdes apresentadas, tracava-se um “diagnostico”
por similitude, assim eram realizadas as primeiras observagoes a respeito dos males mentais e

como estes deveriam ser tratados.

Ao longo do século em questdo, tivemos grandes descobertas cientificas que puderam auxiliar
no diagndstico mais preciso sobre o misterioso cérebro humano — principalmente ao final
deste século, e ainda, em tal periodo, nos oportunizou ampliar o debate sobre o que era:
normal e anormal, dentro da sociedade. E, o que poderia ser considerado um transtorno

psicopatologico dentro de tais pardmetros.

Segundo o Prof® Dr. Paulo Dalgalarrondo em seu livro Psicopatologia e semiologia dos
transtornos mentais™, de 2019, a discussdo sobre normalidade e anormalidade, sempre deve
conter um leque de observacdes das interagdes com o meio, com o processo € com a forma
que se emerge tais sintomas nos individuos, para que um comportamento possa ser
considerado de fato normal ou anormal. Porque tais conceitos devem levar em consideracao
também, o que ¢ considerado satide mental.

3

‘O _conceito de normalidade em psicopatologia também implica a propria definigdo
do que é saude e doenca mental Esses temas apresentam desdobramentos em vérias

medicina e Ds1conatologla A adocdo de um ou outro depende, entre outras coisas, de

opcdes filosoficas, ideoldgicas e pragmaticas do profissional (CANGUILHEM,
1978). [...] Portanto, de modo geral, pode-se concluir que os critérios de

normalidade e de doenga em psicopatologia variam consideravelmente em fung@o
dos fendmenos especificos com os quais se trabalha e, também, de acordo com as
opgdes filosoficas do profissional. Além disso, em alguns casos, pode-se utilizar a
associagdo de varios critérios de normalidade ou doenca, de acordo com o objetivo
que se tem em mente. De toda forma, essa é uma area da psicopatologia que exige
postura  permanentemente  critica e  reflexiva  dos  profissionais”.
(DALGALARRONDO, 2019, p. 31,32 ¢ 34 — grifo nosso)

3 Psicopatologia e semiologia dos transtornos mentais [recurso eletrénico] / Paulo Dalgalarrondo. — 2. ed. — Dados eletroni-
cos. — Porto Alegre : Artmed, 2008. Site consultado:
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O que podemos observar, ainda, segundo a discussdo que segue de Dalgalarrondo, é que,
quando a ciéncia trata dos problemas relacionados ao cérebro e suas disfungdes mentais, nao
deve tracar apenas uma linha estéril, mas antes compreender o fendmeno dialeticamente,
compreender as multiplas determinagdes presentes em cada caso, para assim ser abrangente

nas observagoes sobre o fato.

Umas das principais caracteristicas da psicopatologia, como campo de
conhecimento, ¢ a multiplicidade de abordagens e referenciais tedricos que tem
incorporado nos ultimos 200 anos. Tal multiplicidade ¢ vista por alguns como
“debilidade” cientifica, como prova de sua imaturidade. Os psicopatdlogos sdo
criticados por essa diversidade de “explicagdes” e teorias, por seu aspecto hibrido
em termos epistemoldgicos (Ionesco,1994).

Dizem alguns que, quando se conhece realmente algo, se tem apenas uma teoria que
explica cabalmente os fatos; quando ndo se conhece a realidade que se estuda, sdo
construidas centenas de teoria as de teorias conflitantes. Discordo de tal visdo;
querer uma Unica “explicagdo”, uma Unica concepg¢do teodrica, que resolva todos os
problemas e duvidas de uma 4rea tdo complexa e multifacetada como a
psicopatologia ¢ impor uma solugdo simplista e artificial, que deformaria o
fendmeno psicopatologico.

A psicopatologia ¢, por natureza e destino historico, um campo de conhecimento que
requer debate constante e aprofundado. Aqui o conflito de idéias ndo é uma
debilidade, mas uma necessidade. Nao se avanca em psicopatologia negando e
anulando diferencas conceituais e teoricas; evolui-se, sim, pelo esfor¢o de
esclarecimento e aprofundamento de tais diferencas, em discussdo aberta,
desmistificante e honesta. (DALGALARRONDO, 2019, p. 10)

Dito isso, devemos esclarecer que aqui ndo estamos fazendo um diagnostico clinico da
sociedade de forma empirica, mas levantando a hipotese desta interconexdo indissociavel, do
homem, este ser genérico e seu entorno, e como isso lhe afeta grandemente a ponto de se
transformar em patologias diversas no curso do processo da vida cotidiana. E mais que isso,
tentar apontar que o nosso modo de produzir a sociedade vai de encontro a esta producao de
males mentais e fisicos, que nos encerram em prisdes medicamentosas e financeiras, e ainda

nos faz movimentar a economia. Como disse GORZ:

Todo crescimento da producdo e das compras, compreendendo ai as quantidades
crescentes de embalagens descartaveis, de aparelhos e de metais jogados fora, de
papéis queimados com o lixo, de utensilios quebrados sem conserto, de proteses e de
tratamentos médicos para mutilados pelo trabalho e pelos automdveis — e guerras.
As destrui¢des surgem, dessa forma, como fontes de riqueza, porque tudo o que é
quebrado, jogado fora e perdido devera ser substituido e dara lugar a produgdes, e
vendas de mercadorias, a fluxos de dinheiro, a lucros. Quanto mais rapidamente as
coisas quebrarem, forem usadas, passarem de moda, forem jogadas fora, maior sera
o PNB e mais as contabilidades nacionais irdo declarar que somos ricos. Mesmo os
ferimentos e as doengas sdo computados como fontes de riqueza na medida em que
fazem crescer o consumo de medicamentos e de tratamentos médicos. (GORZ,
1965, p.145 — grifo nosso).

H4 um rol de enfermidades, relaciondveis ao nosso modo de produzir e aos estimulos

resultado deste movimento cultural e produtivo, fomentado pelo funcionamento das
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engrenagens economicas capitalistas. Estas patologias possuem caracteristicas proprias, como
o TCC (Transtorno de Compra Compulsiva) e, como ele pode levar a outros problemas

interligados a patologia central, que sdo as comorbidades.

1 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho ainda estd em processo, e as perguntas estdo sendo respondidas ao longo da
construc¢do do texto, portanto ele estd aberto, e as hipoteses que foram levantadas no projeto
do doutorado, estdo sendo pensadas a partir de todas as contribui¢cdes dos diversos autores que
fazem parte da bibliografia desta pesquisa. Por hora, ja& possuo alguns apontamentos
importantes das interconexdes dialéticas, entre as técnicas econdmicas para movimentar as
mercadorias e valorizar o Capital, e os males nascidos desta relacdo de reprodugdo. Tais
dados, ainda estdo sendo refletidos a luz da Teoria Marxista e dos pensadores da area
Neurocientifica, para melhor entender e expor a complexa relagdo econdmica atual e, as
apostas emocionais comportamentais das tomadas de decisdes humanas frente ao mercado.
De forma célere, este texto apresentado acima, traz a discussdo de como os transtornos
compulsivos estdo inter-relacionados com o meio, com as relagdes sociais cotidianas, de

trabalho e de consumo.

O que ndo aparece neste texto, mas que faz parte da pesquisa e serdo apresentados mais
adiante, sdo os caminhos percorridos pelas empresas — ao longo do século XX e,
principalmente na ultima década deste e, inicio do XXI — utilizando a Psicologia, a
Propaganda, as Ciéncias Sociais, a Antropologia e¢ a Neurociéncia (e os setores da
Neuroeconomia e do Neuromarketing) para fazer circular mais rapidamente as mercadorias. E
ainda, tentar demonstrar como a constru¢do persuasiva utilizada pelas empresas, trouxe
problemas de satide para as trabalhadoras e trabalhadores, que por estarem reificados nas
relagdes capital-trabalho se submeteram a fetichizagdo das mercadorias, admirandos-as e

desejando-as para completar seus atributos para se sentirem belos, especiais € humanos.
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Abstract: This work is part of my ongoing doctoral research. It aims to try to understand in
greater depth the economic circulation of the commodity, through two contemporary eco-
nomic strategies used by capital for its dynamization, especially in facilitating trade: the
credit system and the role of Neuroeconomics. In particular, for the discussion here, I bring
only part of this work of mine, which corresponds to the issue of the role of worker involve-
ment and its transformation into consumer, which was given by the appeal to his emotions
through: the media and advertising, which were used to stimulate the economic circulation of
merchandise through the charming sales campaigns throughout the twentieth and early
twenty-first centuries. With some alarming numbers, referring to workers' health, we will go
into the discussion of the consequences caused by the way of producing and reproducing cap-

ital, which subjects individuals to persuasion imperceptibly, a movement, first carried out by
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the mechanisms of propaganda and based on the studies of Psychology, and currently articu-
late Neuroscience news to improve the consumption cycle. Mainly, I bring briefly, a dialecti-
cal discussion of social relations and capitalist production and reproduction, which produce
mental and physiological disorders in the working class, in particular I will discuss about

Compulsive Shopping Disorder (CBD) and its comorbidities.

Keywords: Commodity. Circulation. Decision making. Neuroscience. Pathologies.
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Resumo: O artigo trata das variabilidades inerentes a distingdo entre tarefa e atividade das
atribuigoes de nutricionistas servidoras publicas realocadas de setor face a terceirizagdo do
restaurante universitario de uma instituicdo federal de ensino. As terceirizagoes foram
adotadas no ambito da administracao publica visando suprir as demandas dos servigos,
mediante a orientagdo politica de redugdo do Estado. Dentre os sujeitos afetados por esta
pratica, destacam-se os servidores, abordados nesta pesquisa com o objetivo de identificar as
variabilidades presentes na organizacdo do trabalho e analisar os processos regulatorios
desenvolvidos pelas nutricionistas no novo setor, frente as variabilidades. Conduzida por
meio de estudo de caso, de abordagem qualitativa, utilizou-se o norte tedrico da Ergonomia,
em cujas bases foram definidas as técnicas de coleta de dados: pesquisa documental,
entrevista, observagdo, auto confrontagdo e relato coletivo. As nutricionistas foram
realocadas no Departamento de Nutri¢do e Saude da universidade, onde suas fungoes foram
distribuidas nas acoes de ensino, pesquisa e extensdo, em coordenagdo e supervisdo de
estigio e no acompanhamento de discentes em atendimento a projetos de extensdo.
Constatou-se variabilidades da organizagdo do trabalho, traduzidas em exigéncias fisica,
espacial, temporal, cognitiva e relacional, que exigiram regula¢oes por parte das
nutricionistas na busca de adaptagdo as novas atribuigcoes. Foram verificadas estratégias
individuais e coletivas de regulagdo, destacando-se o coletivo do trabalho como lugar de

apoio mutuo e troca de experiéncias no enfrentamento destas variabilidades.

' Doutoranda em Economia Doméstica;
? Orientadora, Doutora em Engenharia de Produgao;
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1 INTRODUCAO

Este artigo aborda a variabilidade da organizacao do trabalho e as estratégias de regulagao do
trabalho assumidas por servidoras publicas que foram realocadas de setor mediante a
terceirizagdo dos servicos no 6rgao de lotacdo original, numa Instituicdo Federal de Ensino

Superior (IFES), localizada em Minas Gerais, Brasil.

A modalidade de gestao mediante a terceirizagdo, nas universidades federais, foi adotada para
suprimento das necessidades inerentes ao funcionamento dos o6rgdos e servicos internos, em
funcdo do processo de reforma do Estado Brasileiro (CARAN, 2018). A questdo das
implicagdes das terceirizagdes em 6rgaos publicos tem sido abordada, entretanto, constatou-se
pouco estudadas as situagdes dos servidores, os quais sdo, muitas vezes, realocados de setor

(ALVES et al, 2015; CARAN, 2018; OLHER et al, 2015; SOUZA et al, 2015).

No caso objeto deste artigo, a terceirizagdo do Restaurante Universitario 1 (RU 1) da
Universidade Federal de Vigosa, MG, ocasionou a realocacdo das nutricionistas servidoras
publicas no Departamento de Nutri¢ao e Saude (DNS). No intuito de elucidar as implicagdes
para as profissionais envolvidas nesta mudanca, a questdo desta pesquisa foi relativa a
organizagdo do trabalho das nutricionistas no novo setor, em termos da variabilidade.
Seguindo os pressupostos da Ergonomia da Atividade, objetivou-se identificar as
variabilidades presentes na organizagdo do trabalho e analisar os processos regulatorios

desenvolvidos pelas nutricionistas no novo setor, frente as variabilidades.

A problemética de realocacdo dos funciondrios publicos, decorrente da terceirizacdo de
servigos ou setores, atinge o coletivo dos servidores das universidades federais e o coletivo da
profissdo de Nutricionista nas IFES, pois, este ndo fez parte do rol de cargos extintos no
ambito da administragdo federal pela legislagdo brasileira (OLHER ez al, 2015). Neste
sentido, detectou-se o desafio da compreensao dessa realidade como campo de conhecimento,

frente as terceirizagdes que ocorrem nos ambientes de trabalho do funcionalismo.

A pratica de terceirizagdes de servigos foi incrementada nos 6rgaos publicos em funcao das

acoes de reforma do Estado brasileiro, nos moldes neoliberais, a partir da década de 1990.
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Esta reformulagdo teve como mote a diminui¢do da maquina publica e dos investimentos em
pessoal e a procura da eficiéncia nos servigos prestados a sociedade (CARAN, 2018; SOUZA
et al, 2015). Uma das implicacdes decorrentes destas mudangas diz respeito ao perfil do
trabalhador, com maior envolvimento com a organizagdo, frente a variabilidade do trabalho.

(ABRAHAO & TORRES, 2004; QUARESMA & MENEZES NETO, 2011).

No contexto dos estudos do trabalho a Ergonomia tornou-se um importante referencial, pois,
concebe o homem como o centro do conjunto da situagdo de trabalho, destacando a
diversidade dos seres humanos, abrangendo componentes biologicos, psicologicos, sociais,
econdmicos, técnicos e organizacionais no estudo da atividade (ALMEIDA, 2011). Na
compreensao do trabalho, a ergonomia distingue tarefa e atividade, sendo que a primeira ¢
referente a dimensdo prescrita do que se deve fazer e a segunda, refere-se ao que efetivamente
¢ realizado. A tarefa, exterior ao trabalhador, se traduz num componente do trabalho prescrito,
em conjunto com as condi¢des dadas e os resultados a serem alcangados (FALZON, 2007,

SZNELWAR et al, 2011).

A atividade, as condigdes reais do seu desenrolar e os efetivos resultados que se consegue
alcancar, sdo os componentes do trabalho real, constituindo-se na “estratégia de adaptaciao”
do trabalhador a situa¢do que se coloca, frente a tarefa a cumprir, envolvendo a mediacao
entre o0 homem e aquilo que ele vai produzir ou pretende modificar (SZNELWAR et al, 2011).
A nogdo de atividade envolve o que ¢ mobilizado pelo sujeito para efetuar a tarefa: seu corpo,
sua subjetividade e suas competéncias. O comportamento ¢ o componente manifesto e
observavel da atividade, entretanto, a mesma compreende também os elementos cognitivo e

axioldgico, que sdo, por defini¢do, inobservaveis (FALZON, 2007; SZNELWAR et al, 2011).

A atividade ocorre no contexto da realidade situacional, ainda que a organizacdo empreenda
um esfor¢o consideravel de estabilizar ou normatizar o processo. Sendo Unica, a situagdo de
trabalho apresenta variabilidades ndo completamente controlaveis, ligadas a sua organizagao,
expressas na gestdo, nos procedimentos, nos materiais € nos equipamentos aliadas a
variabilidade ligada as caracteristicas do sujeito, considerando os seus aspectos fisicos,
cognitivos e psiquicos (SZNELWAR et al, 2011). A variabilidade individual envolve os
aspectos fisicos, cognitivos e psiquicos, incluindo a formagao, as experiéncias e os aspectos

fisiologicos do trabalhador (BELLIES, 2013; MORAES, 2017).
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Como consequéncia das variabilidades presentes no trabalho, o sujeito é impelido a
reprogramar a atividade, mobilizando diferentes recursos cognitivos para dar conta de atingir
os objetivos que lhe sdo propostos. Neste lugar coloca-se a questdao da regulagdo do trabalho,
regulacdo esta com finalidade de manter a normatizacio definida anteriormente, em relagdo a
qualidade do produto ou servigo, a quantidade de trabalho efetuado ou a seguranga do
sistema, de modo que os resultados sejam satisfatorios, tanto para o trabalhador, quanto para a
organizagdo (SZNELWAR et al, 2011). O processo de regulacdo ¢ interno ao sujeito que, na
necessidade de utilizacdo dos seus recursos individuais, orienta sua agdo por meio do
estabelecimento de compromissos com ele proprio. Portanto, a estruturagdo da atividade por
meio da regulagdo, além de gerir as variabilidades e atingir os objetivos, cumpre o papel de
conservar o estado interno do trabalhador, preservando sua saude (BELLIES, 2013; CABON
et al, 2014; MORAES, 2017; OULLET, 2013).

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, de abordagem qualitativa e fenomenologica, foi desenvolvida na forma de
estudo de caso, na Universidade Federal de Vicosa e oOrgdos integrantes, quais sejam:
Departamento de Nutricdo e Saude (DNS) e Espaco Multiuso (MU); e 6rgaos conveniados:
Unidade de Atendimento Especializado em Saude (UAES) e Fundagdo Assistencial
Vigosense - Hospital Sdo Jodo Batista (HSJB), cujo periodo da coleta de dados se deu entre

agosto de 2018 e marco de 2019.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de
Vigosa, por meio do Parecer Consubstanciado n° 2.676.777. Os sujeitos da pesquisa, quais
sejam, trés Nutricionistas, denominadas N1, N2, N3; Chefe do Departamento de Nutrigcdo e
Satde; Professoras Coordenadoras de Area do Curso de Nutricio e professoras
Coordenadoras de Estagio Curricular do Curso de Nutrigdo, participaram mediante assinatura

do Termo de Compromisso Livre e Esclarecido.

Colocada a Ergonomia como norte tedrico na condugdo desta pesquisa, as técnicas utilizadas
na coleta de dados foram inspiradas na Andlise Ergondmica do Trabalho (SIMENSATO,
2013), a saber, pesquisa documental pertinente as normatizacdes do trabalho das
nutricionistas; entrevistas com a Chefe do Departamento de Nutri¢do e Saude, as Professoras

Coordenadoras de Area do Curso de Nutricio e as professoras Coordenadoras de Estagio
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Curricular do Curso de Nutricdo; observacdes globais e sistematicas da atividade, auto
confrontagdes orais simultaneas e posteriores a atividade e auto confrontagdo escrita posterior

a atividade, com as nutricionistas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A realocacdo das nutricionistas se deu por decisdo institucional, no nivel da administragdo
central da UFV, mediante demanda para compor o quadro técnico do Departamento de
Nutricdo e Saude (DNS). No aspecto académico, este curso € organizado em trés principais
areas do conhecimento em Nutricdo, quais sejam: Nutricdo, Alimentos e Unidades de
Alimenta¢do; Nutri¢do Clinica; Nutricdo Social e Satide Publica. De acordo com o Regimento
do Departamento, as acdes de ensino, pesquisa e extensdo da graduacdo sdo desenvolvidas no
ambito destas areas/eixos tematicos de aprendizagem. A culminancia das a¢des de Ensino se
da no Estadgio Curricular, previsto no Projeto Politico Pedagogico do Curso, sendo que a
Coordenagao do Estagio Curricular ¢ compartilhada entre professores e técnicos: os primeiros
sdo responsaveis pela coordenagdo académica e os Ultimos sdo responsaveis pela coordenacao
administrativa do estagio. As agdes de pesquisa e extensdo sdo propostas por servidores,

avaliadas por comissodes especificas do Departamento e no Colegiado do Departamento.

A equipe de técnicos em nivel superior do DNS ¢ composta por dez profissionais, que
dividem as demandas e sdo subordinadas hierarquicamente & Chefia de Departamento e
diretamente as Coordenagdes de Area e Coordenagdes de Estagio. As nutricionistas sujeitas
desta pesquisa passaram a integrar estre grupo em fevereiro de 2018 e, durante o primeiro
semestre, cursaram disciplinas da graduacdo em Nutri¢do, a fim de se atualizarem nos

contetdos técnicos.

No segundo semestre letivo de 2018, as nutricionistas assumiram atividades assim
distribuidas: N1 e N2 na area de Nutricao Clinica e N3 na area de Nutricao, Alimentos e
Unidades de Alimentagdo e a responsabilidade técnica do Restaurante Universitario III (RU
III), atendendo ao pedido da Divisdo de Alimentagdo da Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios. N2 assumiu a Coordenagdo Administrativa Geral dos Estagios e N3 assumiu a
Coordenacao Administrativa do Estagio em Nutrigdo, Alimentos e Servigos de Alimentagao.

As diferentes atividades e atribuigdes ocasionaram a distribuicdo da jornada semanal de
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trabalho em diferentes 6rgdos e o estabelecimento de diferentes interacdes e relagdes com

diferentes sujeitos no DNS, no RU III, no HSJB e no UAES.

O trabalho prescrito das nutricionistas foi definido nos documentos que normatizavam as
atribui¢des: Regimento Interno do DNS, Regulamento de Estagio e Atribui¢des dos Técnicos
do DNS e das necessidades explicitas ou implicitas do DNS, nas pessoas institucionais das
Coordenagdes de Area e das Coordenagdes de Estagio, e demais professores e instincias que
faziam parte dos relacionamentos de trabalho. A prescricdo do trabalho envolvia as tarefas
descritas nos documentos relacionados e as condigdes organizacionais para o

desenvolvimento das atividades, em cada local.

Apo6s a realocacdo no DNS, a reorganizacdo do trabalho ocasionou uma variabilidade na
interse¢do entre as tarefas e as atividades das nutricionistas, em funcdo dos constrangimentos

relacionados as exigéncias espaciais, fisicas, temporais e cognitivas (Quadro 1).

Quadro 1: Constrangimentos ao trabalho das nutricionistas

Exigéncia | Constrangimento N1 | N2 | N3

Espacial Deslocamento até os locais de trabalho, de responsabilidade das
proprias servidoras, utilizando veiculo proprio

Fisica Instalagdes ndo projetadas para esta finalidade, ja existentes no
DNS e no HSJB foram adaptadas para o uso das nutricionistas
Artefatos diferentes, disponiveis nos locais de trabalho:
mobiliario, material de escritorio, equipamentos, materiais de

consulta

Temporal | Ajuste no cumprimento das tarefas em horario reduzido em

decorréncia de atividades esporadicas
Absenteismo dos pacientes agendados para atendimento,
demandando reajuste do horario de trabalho e deslocamento

Cognitiva | Atualizagdo de conhecimento nos contetdos teoricos relacionados
a area de Nutricdo Clinica, cursando disciplinas da graduagio
Ajuste as normas e regras de funcionamento de cada local (DNS,

HSJB, MU, UAES)
Necessidade de aprendizagem sobre o uso de soff ware para as

atividades no DNS, tais como Libre Office

Relacional | Diferentes interag¢des e relacdes mantidas em diferentes locais

Legenda: o sombreado identifica o envolvimento das nutricionistas nas situagdes.
Fonte: pesquisa, 2018/19

Diante das variabilidades do novo contexto de trabalho e sazonais, as nutricionistas
desenvolveram estratégias para cumprir os objetivos, tanto das organizagdes, quanto proprias,
posto que, durante a atividade de trabalho, os sujeitos relacionam-se com os objetivos

propostos, langcando mao dos meios disponiveis, em fun¢do de seus conhecimentos e do seu
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estado interno, regulando as suas agdes no momento em que ocorrem (ABRAHAO &

TORRES, 2004; PEREIRA & SANTOS, 2017).

As agdes de regulacdo por parte das nutricionistas foram verificadas em situagdo de
atendimento ambulatorial, quando N2 precisou ajustar-se a impossibilidade de deslocamento
de um paciente até o consultorio de Nutricdo, entdo, na auséncia de elevadores e rampas, os
equipamentos de trabalho pertinentes a este atendimento foram transportados até uma sala no
nivel térreo do prédio do UAES, onde foi feita a consulta. Confirma-se que, mediante as
variabilidades da organizag¢do, os sujeitos fazem a gestdo dos meios disponiveis para o
alcance dos objetivos do trabalho quando o mesmo estd em andamento, ainda que seja
necessario elaborar novas estratégias e langar mio de recursos nio previstos (ABRAHAO &

TORRES, 2004; PEREIRA & SANTOS, 2017).

Neste sentido, ressalta-se que, face aos constrangimentos, as nutricionistas lancaram mao de
arbitragens que possibilitaram levar a cabo os desafios propostos, confirmando que estas
estratégias sao normalmente utilizadas pelos trabalhadores, assim como constatado no estudo
realizado em Portugal com professores de Educacdo Tecnoldgica e Artes, frente as mudangas

curriculares efetuadas (PEREIRA & SANTOS, 2017).

Foram identificadas estratégias de regulacdo adotadas coletivamente, pois, apesar de
instaladas em salas diferentes no DNS, as trés nutricionistas mantém contato didrio por
ocasido do lanche da tarde, que compartilham em uma das salas de trabalho, ainda que o
Departamento tenha uma copa para uso dos servidores. Nestas oportunidades ocorrem os
compartilhamentos dos assuntos de trabalho que desempenham atualmente, denotando que as
normas constituidas nos coletivos de trabalho, compartilhadas pelos sujeitos, sdo bem aceitas
pelos trabalhadores, pois sdo construidas em referéncia aos valores apropriados no grupo

(PEREIRA, MENDES & MORAES, 2017).

Destarte as alteracdes na natureza do trabalho e as variabilidades que se impuseram com a
mudanca advinda da realocagdo, as nutricionistas se mobilizaram por inteiro no trabalho,
articulando os conhecimentos técnicos, as habilidades pessoais e sociais e a experiéncia prévia
para dar conta dos objetivos propostos. Tal articulagdo modificou o trabalhar e,
consequentemente, a histéria individual e coletiva destas profissionais, pois a atividade de

trabalho estd associada a dinamica da vida do sujeito, e sua gestdo tem implicacdes na
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trajetorias profissional e pessoal, construidas nas interagdes e relacdes, formando e

transformando o sujeito (PEREIRA & SANTOS, 2017), neste caso, as nutricionistas.

4 CONCLUSOES

Este estudo procurou contribuir para os conhecimentos em ergonomia e sobre o trabalho de
servidores frente as opgoes politicas dos agentes da gestdo publica. A pesquisa qualitativa
permitiu o aprofundamento dos significados atribuidos pelos sujeitos aos fendomenos
envolvidos e na complexidade da realidade que foi a organizagdo do trabalho das

nutricionistas no setor de realocagao.

Foi possivel reconhecer a descontinuidade entre o trabalho prescrito e o trabalho real e,
decorrentes, as variabilidades demandaram ac¢des de regulacdo individuais e coletivas,
importantes para a manutencdo dos objetivos do trabalho e da conservagdo do estado de satde
das nutricionistas. As mudancas na natureza das atividades provocaram o realinhamento do
compromisso das nutricionistas com o trabalho, motivando a reorganizacao das competéncias
desenvolvidas ao longo dos anos e com a energia despendida no trabalho, que foi envolvida

no cumprimento de novas tarefas.

Frente ao real da atividade, as estratégias de regulagdo individuais foram direcionadas ao
gerenciamento das variabilidades e das adaptagdes de métodos de trabalho, a fim de dar conta
do trabalho a ser feito. As estratégias coletivas oportunizaram o compartilhamento de saberes-
fazer entre as colegas de profissdo envolvidas nas atividades, na constru¢do de um ambiente
de acolhimento as nutricionistas realocadas. Este estudo possibilitou inferir que o coletivo de
trabalho se tornou fundamental em todo o processo de readaptagdao, como lugar de discussoes
do trabalho, compartilhamento de ideias e saberes, como recurso para desenvolver estratégias
de regulacdo, como lugar de expressdo e desenvolvimento de competéncias € como apoio

mutuo, impactando de maneira positiva na manutencao do estado de satde das profissionais.

\

Em conexdao com os aspectos macros relativos a gestdo da maquina publica, considerados
neste estudo, destaca-se que as mudancas advindas de opg¢des politicas externas ao ambito de
decisdo dos servidores em seus locais de trabalho, nas quais foram implicadas as sujeitas deste
estudo, no nivel micro, impactaram no cotidiano das nutricionistas, acarretando a necessidade

da reorganizacgdo do trabalho e da reestruturagao das trajetorias e carreiras profissionais.
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SECTOR REALLOCATION: VARIABILITY AND REGULATION IN THE WORK
OF PUBLIC SERVANT NUTRITIONISTS AT A FEDERAL UNIVERSITY.

Abstract: The article deals with the variability inherent in the distinction between task and
activity and that of the assignments of public servant nutritionists relocated from the sector in
view of the outsourcing of the university restaurant of a federal educational institution.
Outsourcing was adopted within the scope of the public administration in order to meet the
demands of the services, through the political orientation of reduction of the State. Among the
subjects affected by this practice, the issue of servers stands out, addressed in this research
with the aim of identifying the variability present in the organization of work and analyzing
the regulatory processes developed by nutritionists in the new sector, in the face of
variability. Conducted by means of a case study, with a qualitative approach, the theoretical
north of Ergonomics was used, on the basis of which the data collection techniques were
defined: documentary research, interview, observation, self-confrontation and collective
report. The nutritionists were relocated to the University's Department of Nutrition and
Health, where their functions were distributed in teaching, research and extension activities,
in internship coordination and supervision and in the monitoring of students in attendance to
extension projects, among other activities. As a result, it was found the existence of work
organization variability translated into physical, spatial, temporal, cognitive and relational
requirements, which required regulations by nutritionists in the search for adaptation to the
new attributions. Individual and collective strategies were verified, highlighting the collective

work as a place of mutual support and exchange of experiences in facing these variability.

Keywords: Task,; Activity;, Ergonomics; Regulation of work processes, Operative Strategies.
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Resumo: Este ¢ uma pesquisa bibliografica que verifica como a Felicidade Humana tem sido
considerada no trabalho até a ascensdo da psicologia Positiva. Apos uma breve leitura do
cenario do mercado de trabalho em geral em relagdo as pressoes inerentes ao trabalhador
do ponto de vista da busca pela felicidade, mostra-se uma perspctiva historica da questdo,
sobretudo a partir do ponto de vista dos filosofos, até que voltamos ao cendrio atual. Neste
sentido, o trabalho pontua a responsabilidade da Gestdo de Pessoa s para o tema, e faz

algumas consideracgoes finais acerca deste apanhado.

Palavras-chave: Felicidade no trabalho, psicologia positiva, mindset, Gestdo de Pessoas.

Abstract: This is a bibliographic research that verifies how Human Happiness has been
considered at work until the rise of Positive Psychology. After a brief reading of the labor
market scenario in general in relation to the pressures inherent to the worker from the point
of view of happiness, a historical perspective of the issue is shown, especially from the point
of view of the philosophers, until we return to the current scenario. In this sense, the work
points out the responsibility of Human Resources for the topic, and makes some final

considerations about this overview.
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1 INTRODUCAO

Para muitos, ha uma epidemia de depressdo mundial. Ela j& atinge pessoas de distintas idades
e condi¢des sociais, além disto a projecdo aponta um triste crescimento. A doenga ¢
considerada o mal deste século. A Doenga afeta 4,4% da populagao mundial (sdo 322 milhdes
de pessoas no mundo) e 5,8% dos brasileiros, segundo dados da OMS. Os dados mostram

ainda que o Brasil € o pais com maior prevaléncia de ansiedade no mundo: 9,3%. .

Enquanto o mundo corporativo e os profissionais buscam se manterem cada vez mais
ocupados € uma preocupacdo constante em ser mais produtivos, a ansiedade e depressao
aumentam sorrateiramente até que o individuo se torne completamente infeliz e incapaz para
trabalhar. Se boa parte dos individuos adultos, que trabalham, passam a maior parte do seu dia
em atividades laborais, entdo a qualidade deste ambiente de certo ¢ muito importante para a
saude mental destes individuos. Imagina-se que um grande prejuizo ha na vida do individuo e
consequentemente da organizacdo para o qual este trabalha, quando ha uma perspectiva de
infelicidade neste trabalho. Da mesma forma, percebe-se que os trabalhadores em geral
precisam buscar se atualizar frequentemente para alcangar melhores resultados e ascender

profissionalmente na carreira.

O Sucesso tem sido perseguido a qualquer custo por muitos profissionais, j4 que o sucesso
garantiria, em tese, a felicidade. Sendo a felicidade o ideal de qualquer pessoa em condig¢des

normais, muito esfor¢o e infelicidade tem sido gerado na busca pela felicidade.

Enquanto isto, um novo paradigma parece surgir em relacdo a esta perspectiva da felicidade
assinalando que, ao contrario do que se imaginava, ndo ¢ o sucesso que traz felicidade ao
individuo, e sim a felicidade que o conduz ao sucesso profissional. Para visualizarmos
melhor esta evolucdo, foi proposto neste trabalho uma busca na literatura sobre a Felicidade
Humana, no sentido de verificar como a Felicidade tem sido considerada no trabalho até a

ascensao da psicologia Positiva.
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2 METODOLOGIA

A pesquisa bibliografica foi feita com o intuito de levantar um conhecimento disponivel sobre
teorias, a fim de analisar, produzir ou explicar um objeto sendo investigado. Esta Pesquisa
pode ser considerada Exploratéria, uma vez que estd relacionada a um objetivo que ¢ a
formulacdo de questdes ou de um problema, além de aumentar a familiaridade dos
pesquisadores com um ambiente, fato ou fenomeno para a realizagdo de uma pesquisa futura

mais precisa (Lakatos e Marconi, 2002). A abordagem ¢ qualitativa e interpretativista.

3 DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do conceito de felicidade na filosofia revela que significados e contextos
distintos ao longo dos anos , conforme os principais filésofos que se debrugcaram sobre o

tema.

Embora seja mais facil responder “o que me faz feliz?”, os filosofos se debrugaram sobre a
complexa pergunta “o que ¢ a felicidade?”, cada qual elaborando respostas diferentes para

esta questao.

A producdo mais longa e duradoura sobre o tema foi desenvolvida por Aristoteles. Para o
filésofo grego, a felicidade ¢ “procurada sempre por si mesma e nunca com vistas em outra
coisa”, ou seja, a felicidade ¢ o bem soberano (sumo bem). A busca da felicidade ¢ um dever,
no sentido de que todos devemos desejar o que ¢ realmente bom para nos, tentar viver bem ou

tornar a vida boa para noés mesmos (ARISTOTELIS, 1973).

A vida boa ¢ composta por trés tipos de bens: os bens corporais (tais como saude, vitalidade,
vigor e prazer), os bens externos (tais como comida, bebida, roupa e sono) e os bens da alma

(tais como amizade, amor, arte, conhecimento).

O modo de obter os verdadeiros bens de que necessitamos se dd com o desenvolvimento de
bons habitos, com base em decisdes corretas ( ADLER, 2010). E o que Aristoteles chama de

vida virtuosa ou excelente.

A virtude esta relacionada com o habito de agir racionalmente segundo um meio termo (um

meio entre os extremos), isto ¢, um modo habitual de se comportar, segundo um reto meio-
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termo, de acordo com uma escolha ou op¢ao voluntaria. E a razdo prudente que permite

ordenar os prazeres e levar uma existéncia virtuosa (LENOIR, 2016).

Uma corrente de pensamento que se opds ao pensamento aristotélico ficou conhecida como

utilitarismo. Os principais pensadores foram Jeremy Bentham e John Stuart Mill.

Para Bentham, o mais elevado objetivo da moral ¢ maximizar a felicidade, assegurando a
hegemonia do prazer sobre a dor. Ele construiu seu pensamento a partir do principio
utilitarista, que definia da seguinte forma: “Por utilidade entende-se a propriedade em
qualquer objeto, pela qual ele tende a produzir beneficio, vantagem, prazer, ou felicidade
(tudo isso, no presente caso, equivale a mesma coisa), ou (0 que novamente equivale & mesma

coisa) impedir a ocorréncia de dano, dor, mal ou infelicidade” (MULGAN, 2014).

Nessa linha, Stuart Mill apresenta o credo utilitarista nos seguintes termos: “as agdes estdo
certas na medida em que tendem a promover a felicidade, erradas ao passo em que tendem a
produzir o reverso da felicidade. Por felicidade, entende-se o prazer e a auséncia da dor; por

infelicidade, a dor e a privacao de prazer”’(MILL,2014).

A doutrina utilitarista defende que a felicidade ¢ desejavel e ¢ a unica coisa desejavel como

um fim. Todas as outras coisas s6 sdo desejaveis como um meio para esse fim.

Outro pensador influente que abordou o tema da felicidade, contraponto ao utilitarismo, foi o
filosofo alemao Immanuel Kant. O pensador afirma que somos seres racionais merecedores de

dignidade e respeito e somos seres autdbnomos capazes de escolhas livres.

O aspecto positivo da liberdade ¢ aquilo que Kant chama de autonomia da vontade, quer
dizer, determina-se a si mesmo a sua propria lei. O homem que age moralmente devera fazé-
lo ndo porque visa a realizagdo de qualquer outro algo (alcancar o prazer, realizar-se na
felicidade, auxiliar a outrem), mas pelo simples fato de colocar-se de acordo com a maxima
do imperativo categorico. Nao se pode agir com o fim de ser feliz, deve-se agir com o

sentimento moral, pelo dever, e entdo tornar-se digno da felicidade (KANT, 2005).

Ademais, a perfeigao pessoal e a felicidade dos outros fazem parte do dever kantiano. Com
efeito, o individuo tem o dever de promover a propria felicidade apenas enquanto sua
felicidade estd sob a égide de sua perfei¢do, e esse individuo tem um dever de promover a
perfeicdo dos outros, mas somente enquanto estd sob a égide de suas felicidades (Wood,

2008).
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Com o surgimento das organizagdes, ¢ a evolucdo da Administragdo, percebe-se claramente
que a preocupacao da organizagdo estava voltada para as tarefas, e para a eficiéncia. Nao ha
como falar em preocupacdo com a felicidade do trabalhador pois ndo havia nenhuma
preocupacdo com o elemento humano na Escola Classica de Administracdo (Taylor/Fayol).
Com a pesquisa de Elton Mayo, em Hawthorne, e consequentemente com a elaboragdo da
Teoria das relagdes Humanas, abre-se um espaco para averiguar questoes relacionadas a uma
preocupacdo com aquele que trabalha. Dai em diante, o elemento humano da evolug¢do da
Teoria Administrativa vai tomando importancia até que ja por volta dos anos de 1990,
embarcamos na Era da Informac¢do. Com a globalizacdo da economia, mudangas constantes e
cenario incerto, as organizagdes de ponta comegam a perceber que o trabalhador nao pode ser
considerado mais uma commodity. Neste sentido abandona-se o conceito de Recursos
Humanos que ¢ um setor de prestacdo de servigos de pessoal, e passe-se a usar o conceito de
Gestdo de Pessoas. Na Moderna Gestdo de Pessoas, o trabalhador ¢ visto como o principal
elemento das organizacdes. Nao ¢ mais um mero recurso € sim a principal vantagem

competitiva das organiza¢des (CHIAVENATO, 2010).

Neste Cenario, vao surgindo inumeros programas ¢ maneiras de atender as suas necessidades
intra e extraorganizagdo. Afinal , se ele colaborar com os propositos organizacionais, entende-
se que a Organizacao terd melhores meios de alcancar o seu objetivo. Ao mesmo passo que,
estando o trabalhador insatisfeito, certamente a produtividade vai ser indesejada, impactando

na entrega final, a organizagdo perde rendimento, e pode ficar em apuros.

Com a ascensao do capital humano, as empresas tém buscado seus talentos no mercado de
trabalho com critérios bem definidos em seus processos de Recrutamento e selecdo de
Pessoal, afinal, a formacao deve estar associada a uma histéria de vida que mostre realizagdes,
e ndo apenas diplomas. Evidentemente o trabalhador precisa estar em sintonia com os valores
organizacionais para que consiga se desenvolver. As Empresas tem oferecido inumeros
beneficios , incentivos e programas de capacitacdo e Desenvolvimento aqueles profissionais

chave , que sdo estratégicos para a organizacdo (CHIAVENATO, 2010).

Entretanto, os trabalhadores que desenvolvem atividades mais rotineiras nem sempre tem

recebido a mesma atengao.
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Se por um lado ¢ funcdo da Gestdo de Pessoas avaliar constantemente o Clima
Organizacional, por outro ¢ responsabilidade do proprio trabalhador lutar pelo seu bem-estar e

também pela sua Felicidade.

Nos ultimos tempos, tem se tornado notdrio o interesse dos profissionais e cidadaos em geral
sobre o tema felicidade no trabalho, justamente pelo quadro anteriormente assinalado de
insatisfacao no trabalho e depressao como epidemia. A busca por uma vida mais feliz tem

buscado apoio na corrente da Psicologia Positiva.

Segundo Achor (2012), a psicologia positiva se configura como uma critica a Tradicional
énfase dada sobre doengas e transtornos mentais por parte da Psicologia. A Psicologia

Positiva portanto se interessa por aquilo que esta funcionando e trazendo bons resultados.

O objetivo da Psicologia Positiva, como aponta Martin Seligman, ¢ catalisar uma mudancga
na Psicologia, deixando de lado uma preocupacdo em reparar as coisas que estdo ruins,

passando para a constru¢do daquilo que promove qualidade de vida.

Hé portanto uma nova perspectiva sobre a relagao entre sucesso e felicidade. Que basicamente
nasce do pressuposto de que a Felicidade precede o sucesso, e ndo o contrario, como se
acreditava (ACHOR ,2012). Nesta mesma linha, DWECK (2017) mostra que sem um
paradigma pessoal onde se acredita que as coisas vao “dar certo”, fica muito menos provavel
de as coisas realmente “darem certo”. Para mostrar o impacto do “Mindset” (configuragdo

mental), a autora compara dois tipos basicos de mindset:

No Mindset Fixo ndao ha confronto cerebral, nem ha nova trilha neural sendo formada, ou
seja, tem uma estatica zona de conforto implantada, a tipica frase que conhecemos “Eu nasci
assim, vou ser sempre assim". Pensando assim,a pessoa acredita que suas caracteristicas
basicas como: competéncia e inteligéncia ndo sdo suficientes, as percebem como tragos fixos
e inalterados; que sdo apenas dados documentos, incapaz de desenvolvé-los. Este mindset fixo
impede a evolu¢do. J4 no Mindset Progressivo,ou de crescimento, ha um envolvimento
profundo com o novo, a atividade do cérebro processa o erro e aprende a corrigi-lo,
desenvolvendo fortes ligagdes neurais. O mindset de crescimento, contrario do fixo, ¢ valente
e valoriza o esforco. Por mais amedrontador que seja o desafio, o mindset de crescimento vai

a luta com confianga na vitéria
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Apesar de tudo que esta em volta das indagagdes acerca da Felicidade, o trabalhador muitas
vezes se encontra passivo diante desta questdo crucial para sua vida, € para o bom

funcionamento das institui¢oes da sociedade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A Pesquisa levantou questdes historicas e filosoficas a respeito da felicidade e a maneira
como esta tem sido encarada no decorrer da historia. Revela-se extremamente importante para
o trabalhador, uma atencao neste quesito, levando se em consideracdo os alarmantes dados

acerca da insatisfacao no trabalho e indices de depressao na sociedade, atualmente.

Nota-se que as escolas e universidades nada ou pouco tem feito em relacdo a este quesito,

exceto em algumas iniciativas pontuais, como no caso de Harvard.

Muitas organizagdes possuem uma visdo utilitarista do estimulo a busca pela felicidade do
trabalhador. Entretanto, quando ndo um sentido no trabalho a ser desenvolvido, dificilmente o
trabalhador mantém-se em um nivel motivacional que o leva a um padrao de exceléncia. Dai a
importdncia da manutencdo de processos de gestdo de pessoas bem equilibrados
(recrutamento e selecdo, treinamento e desenvolvimento, avaliagio de desempenho,

monitoramento do clima organizacional).

De qualquer modo, como o trabalhador é responsavel pela sua propria carreira, ¢ de suma
importancia que ele tenha uma configuracdo mental em que a felicidade e consequentemente
0 sucesso sejam possiveis. SO assim ele cria mecanismos de continuar o caminho enfrentando

suas dificuldades no trabalho de maneira mais eficaz e saudavel.
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