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Ementa: O objetivo desse grupo de trabalho é compartilhar as experiéncias vivenciadas e 0s
conhecimentos construidos por professores e alunos universitarios nas circunstancias
extraordinarias que a pandemia produziu, em condigdes de precariedade vital. Nesse contexto,
os professores foram chamados a desenvolver programas emergenciais e avancar no
desenvolvimento dos contetdos das disciplinas por meio da mediacédo de tecnologias e de novas
formas de interacdo, caracterizadas pela virtualidade. Por sua vez, os alunos também tiveram
que se adaptar, se reinventar e recriar os saberes profissionais, seu ethos coletivo.

O que aconteceu na pandemia foi um encontro em condicdes inéditas, que tornaram visiveis 0s
riscos e desafios para a realizagdo do trabalho na universidade. Por isso, a experiéncia
compartilhada exige ser pensada em chave dialogica, das profissdes de professor e do trabalho
de aluno, para dela extrair aprendizagens transformadoras, construtivas, significativas e
politicamente emancipatorias.

No quadro da analise critica das profissdes, esse grupo preconiza uma reflexdo sobre as
seguintes dimensdes da experiéncia vivenciada:

e Prescri¢des, politicas institucionais e estruturas de acompanhamento e apoio a
professores e alunos. Experiéncias de participacdo politica e defesa de direitos na
universidade durante a pandemia.

e Saberes profissionais e formas de apropriacdo da tecnologia. Transformacdes nas
atividades de ensino e aprendizagem, saberes e modalidades de apropriacdo da
tecnologia.

e Estudo e condicdes de ensino e de aprendizagem e impactos no cotidiano:
experiéncias de professores e alunos. Novos e velhos conflitos nas sociabilidades de
pares ao participar de uma educacdo virtualizada.

e Experiéncias de ensino durante a pandemia da Covid-19 que produziram mudangas
significativas, de forma a reconfigurar a préatica pedagdgica. — Critérios para repensar
a formacéo universitaria nos novos cenarios: condicGes de trabalho, relagdes de
trabalho e contratos pedagogicos.
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Resumo: En el marco de las actividades de investigacion-accion que realiza el Programa de
Salud Laboral (PSL) del sindicato de docentes e investigadores universitarios de Cordoba,
compartimos un conjunto de preocupaciones e interrogantes en torno a las transformaciones
del oficio del docente universitario y su impacto en la salud. Las transformaciones del oficio
han sido muy significativas en los Gltimos afios y se vieron aceleradas por la pandemia de
COVID19, que abre hoy procesos de renormalizacion de la actividad. Proponemos entonces
(i) pensar la “nueva normalidad” del trabajo docente universitario a través de un conjunto
de sefiales que marcan la orientacion de las grandes transformaciones del trabajo en general,
(i) considerando que dichos cambios operan como promotores de experiencias precarizantes
de trabajo y que -por ende- fragilizan la salud laboral, por lo que posible (iii) especificar
algunas condiciones de desarrollo de la actividad que contribuyen a transformar esas
experiencias precarizantes en calificantes, con potencia para fortalecer la salud individual y
colectiva, con una participacion mas implicada de los estudiantes en los procesos de

renormalizacion de la actividad.

Palabras-clave: Trabajo. Subjetividad. Precarizacion laboral. Docencia universitaria.

Clinicas del Trabajo.
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En esta comunicacién compartimos un conjunto de preocupaciones e interrogantes en torno a
las transformaciones del oficio docente universitario, su impacto en la subjetividad y en la
conquista de la salud, entendida mas como una idea fuerza que como un objetivo

completamente alcanzable.

La produccion emerge de las actividades que realiza el Programa de Salud Laboral (PSL) del
sindicato de docentes e investigadores universitarios de Coérdoba®. El PSL despliega
actividades de investigacion sobre el trabajo docente® en la universidad, de capacitacion y
formacion en temas de salud ocupacional y condiciones de trabajo e interviene también a
través de estrategias de consejeria en situaciones de conflicto, articulando sus acciones con las

areas gremial y legal del sindicato.

Desde este contexto de actuacion ocupacional, la conquista de la salud laboral no puede
pensarse sino en tensién con las encrucijadas y desafios implicados en las transformaciones de
la actividad. En este sentido, si bien las reconfiguraciones profesionales han sido muy
significativas en los dltimos treinta afios, el periodo de la pandemia de COVID19 aceler6
especialmente el proceso, toda vez que la virtualizacién de la ensefianza que exigio el periodo
de aislamiento obligatorio en la pandemia en Argentina, moviliz6 las tradiciones del oficio e

imprimio urgencia en la necesidad de renormalizar la actividad.

En este marco, abrimos este texto intentando (i) pensar la “nueva normalidad” del trabajo
docente universitario a través de un conjunto de sefiales que marcan la orientacién de las
grandes transformaciones del trabajo en general, (ii) considerando que dichos cambios operan
como promotores de experiencias precarizantes de trabajo y que -por ende- fragilizan la salud
laboral; y en base a estas referencias es posible (iii) especificar algunas condiciones de
desarrollo de la actividad que contribuyen a transformar esas experiencias precarizantes en
calificantes, con potencia para fortalecer la salud individual y colectiva, con una participacion

mas implicada de los estudiantes en los procesos de renormalizacion de la actividad.

2 La ADIUC (Asociacion de Docentes e Investigadores Universitarios de Cérdoba) nuclea gremialmente a unos
2500 docentes e investigadores de la Universidad Nacional de Cérdoba.

3 La informacion obtenida en los estudios realizados constituye un recurso clave para pensar el oficio en
prospectiva. En 2017 se realizd6 un estudio sobre Riesgos Psicosociales en el Trabajo que combind la
administracién de 128 cuestionarios con 20 entrevistas en profundidad; en 2019, se realiz6 otro estudio destinado
a conocer las trayectorias biograficas de profesores universitarios en el que se realizaron 36 entrevistas de
trayectoria. Todos los relevamientos involucran a docentes de diversas carreras, que disponen de distintas
jerarquias y dedicaciones.
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procesos de investigacion-accion, ofrecen algunas claves para sostener el debate que
necesariamente debemos darnos sobre el futuro del oficio en las comunidades educativas

universitarias y en los espacios gremiales de defensa de derechos.
2. LAS TRANSFORMACIONES DEL TRABAJO SE INTENSIFICAN

Las transformaciones del trabajo constituyen un foco de preocupacion de los estudios del
campo desde la década del 50’ y de manera constante desde los afos 70°, toda vez que las
mutaciones que se desarrollan desde entonces resultan cada vez mas profundas y con alcances

sociales particularmente significativos.

Si bien ya no se discute el inminente “fin” del trabajo y algunas de las transformaciones
acaecidas en los ultimos treinta afios se han estabilizado progresivamente, es posible advertir
que la emergencia de nuevas tecnologias y su incorporacion en los procesos de trabajo es la
que mas se ha intensificado: el paso de una etapa de informatizacién y automatizacion de los
procesos a la fase que transitamos, caracterizada por la expansion de la inteligencia artificial,
la digitalizacién y proliferacion de interconexiones entre dispositivos, y del uso de algoritmos

para procesar grandes cantidades de datos (“big data”), se ha dado a un ritmo vertiginoso.

Estas innovaciones -y las formas de organizacién que implican- propician la emergencia de
situaciones de trabajo “hibridas™ (GOMEZ, 2018), pero se destaca que sus principales
efectos sobre las practicas de trabajo remiten a la individualizacion y la autonomizacion. En
este sentido, si bien el empleo sigue siendo la forma de contratacion dominante para los
oficios y las profesiones, el despliegue de las actividades es cada vez menos dependiente de
las redes de relaciones que suponen los colectivos de trabajo y se sujeta mas a las Idgicas que
imponen las plataformas, sean estas comerciales, educativas o de gestion. EI cambio no
refiere entonces a un aumento de trabajo autdbnomo sino a procesos de autonomizacion de las
actividades y al debilitamiento del lazo social que tradicionalmente les daba soporte. Sin
duda, las formas de trabajo work home contribuyen a exacerbar estos fendmenos, pero no
constituyen el principal factor desencadenante: antes de la pandemia y mas alla del work
home; lo que sucede es que las personas se encuentran cada vez mas en situacion de

externalidad respecto del “proyecto” o de la utilidad social de la actividad, lo que a su vez les

4 “Hibridacion” refiere a trabajos de baja complejidad (como por ejemplo el reparto de alimentos a domicilio) o
que habitualmente se ejercian sin demasiada mediacién tecnoldgica (tal el caso de un docente dando clase), y
gue hoy implican la articulacién con la complejidad de las plataformas y los algoritmos.
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colectivo de trabajo. En contrapartida, los espacios de actividad -se trate del local de trabajo o
del hogar®- propician una mayor adherencia porque las personas se sienten mas participes de
un espacio/actividad que favorece u obtura su desarrollo, que de multiples proyectos que solo
exigen regular una temporalidad acotada (en nuestro caso, por ejemplo, los plazos de
presentacion de este escrito) o una operacion determinada por un ritmo particularmente
intenso (pensemos en los grupos de whatsapp en los que intercambiamos con colegas), casi
instantaneo, que domina su consecucion. Como sostuvo Sennett (2006) en sus analisis sobre
la nueva cultura del capitalismo, resulta hoy practicamente imposible hacer “solamente una
cosa, bien hecha”, y quienes se toman el tiempo que ello requiere son percibidos como un

obstaculo para la concrecion de las tareas.

En esta linea, Gomez (2018) enfatiza la importancia de concebir a la economia digital como
modeladora de una cultura que ofrece una representacion totalizadora de la sociedad
caracterizada por la “compresion” del tiempo casi hasta la instantaneidad, por una autoridad
institucional que se diluye progresivamente y por el desarrollo de confianza en las redes

sociales.

La mercantilizacién de las actividades voluntarias -militancias politicas, ambientales y/o
sociales, influencers, productores de software libre y divulgadores de la ciencia, etc.-
constituye otro emergente del mundo del trabajo que resulta Gtil para comprender como el
trabajo se autonomiza e individualiza, a la vez que da cuenta de los procesos de hibridacion.
Esto evidencia que también esta etapa de la revolucién tecnoldgica libera capacidades de
produccion individual inéditas y abre a la disponibilidad de un repertorio més variado de
actividades de trabajo, particularmente en las poblaciones jovenes (GARCIA CANCLINI e
LABARTHE, 2017). Ademas, se asiste a un progresivo borramiento de limites entre trabajo y
labor -0 entre actividades profesionales y domésticas-; aunque constituye una hibridacion que
evoca formas de trabajo preindustriales, se inscribe claramente en los procesos de
digitalizacion propios de nuestra época, en las posibilidades que ofrece un mundo de
dispositivos interconectados que permite a mas personas vender servicios por su cuenta. En
simultaneo, se ofrecen miles de plataformas para que otra buena parte de la poblacion realice

microactividades puntuales pagadas a destajo.

5 El término “espacio” adquiere aqui un sentido singular, que escapa a la concepcion ergonémica clésica o a una
mirada ecol6gica méas renovada, para dar lugar a una concepcién semiética: a la idea de escenario, de lugar
donde se despliega la dramética de si (SCHWARTZ e DURRIVE, 2016)
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emergentes articulados a la precarizacion de las condiciones de vida. Si la revolucion digital
involucra cambios sustantivos en la organizacion técnica, social y sexual del trabajo que
alteran las condiciones de produccién de las subjetividades y de la cultura, su impacto

objetivo més directo es la precariedad.

El consenso en los estudios del trabajo en torno a la cuestion de la precarizacion permite
completar la caracterizacion de los nuevos escenarios de trabajo hibridados: se registra a nivel
mundial un aumento significativo de personas pobres en la clase trabajadora y una
desestructuracion progresiva de las clases medias. Si bien hay controversias respecto de si la
revolucion digital aportara una pérdida de empleos importante, hay acuerdo en que impacta
notablemente en el contenido del trabajo y que la robotizacion destruye muchos de los que
caracterizaron la modernidad, a la vez que -a través de las plataformas- especifica otros
trabajos que disponian de un contenido impreciso, no codificado o informal. El resultado es
un mercado de trabajo polarizado, integrado por oficios con alto contenido digital y trabajos

precarizados que sustituyen a las clasicas profesiones de los sectores medios.

Sin embargo, estos componentes objetivos de precariedad laboral, no necesariamente son
vividos de manera homogénea. Como sostiene Gémez (2018), lo paraddjico de esta
precariedad es que cuando afecta a sectores sociales con cierto capital cultural, no
necesariamente es vivida como algo negativo y las personas sienten que el beneficio de la
autonomia y la posibilidad de construccién de sentido en la actividad de trabajo compensan
condiciones precarias. Otras personas, en cambio, quedan sujetas al trabajo coordinado por
plataformas y lo viven como una autonomia controlada por el sistema técnico, lo que produce
una situacion de ambivalencia entre la flexibilidad del trabajo que permite el uso de la
plataforma y la dependencia que impone el ritmo del trabajo, lo que impacta negativamente
en el sentido de la actividad (GOMEZ, 2018).

La articulacion entre precariedad e individualizacion también ofrece un campo nuevo de
problemas. Como dijimos, la individualizacion supone mayor adherencia al puesto -si es que
algo asi existe- que al proyecto institucional/organizacional y a los lazos sociales que lo
sostienen; ademas modifica las relaciones de subordinacion jerarquica, opera diferenciando
saberes al interior de los colectivos y propicia la diversificacion de las regulaciones, es decir,
muchas pequefias regulaciones que bajo la forma de “parches” o de un bricolage operan

contra la obsolescencia de otras reglas. Buena parte de estos fendémenos, desplegados en
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social, tal y como era entendido en la l6gica de las carreras profesionales. Pero también, en un
universo de informacién abierta e instantanea, de trabajo colaborativo y asociativo -aunque no
siempre implicado-; el disciplinamiento de las personas por la via de la jerarquia puede ser
interpelado por la comunidad de practicas, toda vez que una de las dimensiones esenciales del
trabajo es su capacidad de producir comunidades.

En el marco de esta caracterizacion general, desde la perspectiva gremial nos proponemos
conocer el modo en que estas transformaciones impactan en el oficio docente en nuestra
universidad y particularmente en las condiciones que posibilitan la construccion de

experiencias calificantes.

3. PRECARIZACION, INDIVIDUALIZACION, AUTONOMIZACION EN LAS
EXPERIENCIAS DE TRABAJO EN LA UNIVERSIDAD

En el marco que hemos desplegado hasta aqui, analizar el trabajo docente en la Universidad
Nacional de Cdrdoba (UNC) implica considerar la precarizacion del contrato del trabajo
como principal elemento regulatorio del quehacer. Los impactos objetivos de la precarizacion
del contrato dan cuenta de un deterioro progresivo del salario y de las condiciones objetivas
en que se desenvuelve la actividad, principalmente en lo referido a las exigencias que plantea
la organizacion del trabajo. En esta dimension, la docencia universitaria en general presenta
condiciones especificas que evidencian una mayor fragilidad que otras actividades del sector
publico: por una parte, la estabilidad constituye una conquista reciente, lograda hace apenas
una década a través del primer Convenio Colectivo de Trabajo del sector. Hasta ese entonces,
el conjunto de regulaciones de la actividad era establecido por cada universidad a través de su
respectivo estatuto y de sus normas propias de funcionamiento. También el salario muestra un
retraso historico significativo respecto de otros ambitos de la administracion publica, aunque
al tratarse de trabajo registrado cuenta con beneficios y protecciones compartidas con otros

ambitos de desempefio de servidores publicos calificados (PUJOL, 2020).

En este sentido, la nueva sociologia del trabajo latinoamericana propone la categoria de
trabajo no-clasico (DE LA GARZA, 2017) para articular el analisis de las formas flexibles del
empleo industrial que privilegiaron los estudios de la sociologia clasica y también de las
nuevas formas de trabajo que resaltan la implicacion subjetiva. En su propuesta de un

concepto de “trabajo ampliado” Enrique De la Garza (2017) enfatiza en la importancia de
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para que éste reciba el servicio. En este sentido, como en la evolucion de las economias
latinoamericanas el Estado de Bienestar constituye una experiencia inacabada, las
formulaciones neoliberales han posibilitado la extension e importancia de los servicios
(educacidn, salud, cuidado, justicia, seguridad) en el &mbito privado y la redefinicion de los

estandares para su prestacion en los &mbitos publicos.

Por ello, cuando nos adentramos en el analisis de la organizacion del trabajo y en particular de
las exigencias de la actividad que modelan el oficio, algunas caracteristicas derivadas de las
importantes transformaciones institucionales de la educacion superior merecen especial
atencion; principalmente la emergencia de una forma de ‘“capitalismo académico”
(SLAUGTER e LESLIE, 1997) o “gerencialismo universitario” (AMPUDIA DE HARO,
2019) que impone una nueva logica de tipo instrumental en el funcionamiento organizacional

e incide en la reorientacion de las practicas concretas del oficio.

En el marco de los procesos de masificacion de la educacion superior, esta tendencia
privilegia la evaluacion/auditoria de todas las dimensiones de las précticas (la produccion
cientifica y los medios en que se divulga, los planes de formacion, investigacion, extension y
posgrado, y finalmente lo atinente a los desempefios y a las carreras de los actores docentes,
investigadores, becarios, alumnos, etc.) (PUJOL, 2020). Se produce asi un ambiente
institucional dominado por la racionalizacion que orienta a los profesores a preservar sus
posiciones y a disputar recursos escasos, siendo el incremento de la violencia institucional una
de las principales consecuencias de estos cambios (PUJOL, 2016). Asociado a esto,
entendemos importante atender a las modificaciones de las dindmicas politicas que impactan
de manera directa en el gobierno de la institucion: las bases burocraticas de la autoridad se
ven fragilizadas y dan paso a modos de relacionamiento pragmaticos y con ajuste a

expectativas transaccionales.

Asi, la primacia del gerencialismo académico y el declive de la autoridad burocratica son los
componentes institucionales clave de la individualizacion y autonomizacion del trabajo
universitario: por una parte, las tareas de gestion se integran a las tareas clasicas de docencia,
investigacion y extension y alcanzan a la totalidad del personal, independientemente de su
jerarquia. En simultaneo, los cuerpos de gobierno descentralizan buena parte de los procesos
decisionales hacia los equipos de trabajo que integran la base de la estructura (catedras,

departamentos, unidades de ejecucion, programas, equipos de investigacion, etc.). Las
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fijacion de objetivos, plazos y estdndares de resultado; y en simultaneo, los equipos de trabajo
se responsabilizan de buena parte de la gestion de tareas en base a los estandares
prestablecidos, lo que supone una tension entre el cumplimiento de las exigencias de la
gestion y las posibilidades de resolver problemas inéditos de manera creativa, a través de la

construccion de criterios y de la definicién de nuevas soluciones y herramientas.

El periodo de pandemia -al menos en la UNC-, puede ser un buen ejemplo de estos procesos
dado que se caracterizé por la clausura de los espacios de deliberacion, la descentralizacion de
las regulaciones hacia las facultades y la delegacion efectiva en la planta docente de una
buena parte de las decisiones concretas. Docentes y estudiantes debieron desplegar
inteligencia frente a la incertidumbre y evitar que la individualizacion fragilizara en extremo
el lazo social, aungue sin duda es la dimension que mas claramente se vio afectada. Por una
parte, el aislamiento obligatorio clausuré muchos espacios de socialidad; sustituyendo el
contexto de interacciones e intercambios reglados (espacios colectivos de coordinacion o de
produccién) y no reglados (el encuentro casual en los espacios comunes que propicia
entendimiento y coordinacién, los espacios de socializacion informal, como compartir un café
a la salida de una clase, por ejemplo) de la co-presencia fisica por instancias de intercambio
planificadas, mediadas por pantallas. Ademas, la sobreadaptacion que exigid la situacion de
pandemia implicé reinventar el oficio construyendo nuevos saberes y apropiandonos de
nuevas tecnologias, todo ello en la interseccion con las dinamicas domésticas y el trabajo de
salud (LHUILIER, 2020) que exigio el cuidado propio, de la familia, de las amistades: buena
parte de los y las docentes optaron por replegarse y evitar todo espacio de intercambio de
pares que no fuese estrictamente necesario; otros profesores y profesoras quedaron
paralizados ante las exigencias de la coyuntura. La combinacion de aislamiento y sobrecarga
laboral y domeéstica, constituy0 un escenario extraordinario, pero también un laboratorio de

nuevas formas de socializacion para el trabajo docente.

La cuestion de la autonomia es una particularidad de la profesion en la universidad que
también se reconfigura de acuerdo a las nuevas tendencias. Al analizar la actividad en la
universidad es posible afirmar que quienes la ejercen disponen de un importante nivel de
autonomia en la organizacion de la jornada de trabajo, integrada mas por una agenda propia
que por actividades reguladas por otras instancias, que se articula con una parte importante de
autonomia decisional en el plano técnico-profesional. Sin embargo, la construccion de los

saberes técnico-profesionales propios del oficio se inscribe en una dinamica compleja
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integra en configuraciones vinculares yuxtapuestas en las que puede ocupar lugares
complementarios o en tension, representados en algunas figuras identitarias clasicas: maestros
y discipulos, jefes y colaboradores, aliados y adversarios politicos, aliados y adversarios
epistemoldgicos. Resultan de ello ambientes de colaboracion y competencia, en las que el
poder puede derivar del status jerarquico, del poder politico y/o del prestigio académico. Es
en ese marco de relaciones en el que se construyen otras posibilidades de autonomia que
derivan mas de la idiosincrasia de los ambientes de trabajo que del orden social que establece

la organizacion del trabajo.

En relacion a este tema, cabe sefialar ademas que las transformaciones en curso pueden dar
nuevos alcances a la autonomia, en virtud de la expansion del conocimiento abierto y publico.
Esto es especialmente importante porque el prestigio que otorgaba antes el conocimiento
profesional (ingenieria, medicina, docencia universitaria) tendrd menos valor que la capacidad
de esos colectivos profesionales de interpretar los conocimientos a los que tienen acceso y de
diseminar la propia produccion; el conocimiento se vuelve mas inclusivo que exclusivo y la
profesionalidad es cada vez mas definida por la capacidad de vincular conocimiento publico
de manera creativa. Sin embargo, como hemos dicho, este quehacer estard cada vez mas
subordinado a la tecnologia (plataformas, algoritmos) y los desempefios valorados en funcion
de resultados cuantificables.

4. EXPERIENCIAS PRECARIZANTES Y CALIFICANTES

Si bien la influencia del cambio institucional en las practicas resulta cada vez mas evidente,
en el despliegue concreto de la actividad se registra dialécticamente lo que referimos como
precarizacion de las experiencias de trabajo. Como dijimos en otro lugar (PUJOL e
FALCAO, 2021), comprender este fendbmeno implica analizar los procesos psicosociales
puestos en juego en las transformaciones del oficio en terreno, es decir, aquello que se
degrada en el plano de la actividad, en el trabajo real. Esta clave de acceso, permite poner en
foco las tensiones entre trabajo y subjetividad.

En esta linea, recuperamos la idea de precarizacion como un movimiento de tiempo largo que,
siguiendo a Helardot (2005), permite eludir la mirada estatica y contribuye a considerar a este
término en su doble registro semantico: como inestabilidad del presente e imprevisibilidad del

porvenir. Esta idea de proceso, en tiempos de uberizacion de los mercados laborales, adquiere
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quehacer inscripto en el campo del empleo registrado y regulado, lo que morigera los
componentes de precariedad contractual. En contrapartida, la profesion es afectada por
procesos de violencia institucional (PUJOL, 2016), desjerarquizacion social (PUJOL; 2020) y
degradacion del género profesional (GUTIERREZ, 2020), como expresiones propias de las

dinamicas psicosociales que “sitGan” y atraviesan la actividad.

Las experiencias vividas son el principal recurso del que se valen quienes trabajan para
reflexionar sobre la accion y componer sus narrativas en torno a la actividad. Y como la
experiencia es singular y se expresa en una dinamica, es posible pensar que ofrece vias de
transformacion y cambio, lo que supone salir de la idea de la precariedad como un estado (de

carencia, de pobreza, de insuficiencia y fragilidad) para pensar en clave de proceso.

Este movimiento, puede ser entonces precarizante -en el sentido que lo definimos- o
calificante, cuando la experiencia fortalece las capacidades del sujeto para integrarse en una
comunidad de practicas y le ofrece referencias de calidad del trabajo que le permiten
reconfigurar evolutivamente su trayectoria profesional. Si bien el término calificante conserva
el sesgo de la experiencia fordista, lo escogemos -al menos provisionalmente- porque nos
permite desde el mundo del trabajo contrastar una experiencia de fragilidad y dependencia,
con otra que fortalece la capacidad de agencia.

En clave subjetiva podriamos apelar a la idea de una experiencia de acto-poder (MENDEL,
1998), que expresa un movimiento de apropiacion del acto de trabajo o amplia el poder de
actuar (CLOT, 2008) de la persona sobre la actividad. Esto no es posible sino a partir de la
movilizacién de la subjetividad, de una implicacién creativa en el despliegue de la actividad y
de la existencia de situaciones de cooperacién fuerte (ZARIFIAN, 2006) -en el sentido de
cooperacion, de intercomprension- en la comunidad de précticas de referencia. Se trata de
situaciones en las que el trabajo expresa su potencia (ZARIFIAN, 2009) en tanto conjunto de

condiciones que permiten al sujeto dar sentido a la accion y le posibilitan el desarrollo.

En este marco, ¢cuales son las fuentes posibles de precarizacion de la experiencia en el oficio
docente en la universidad? ;Qué dimensiones de la actividad intervienen en la configuracion
de experiencias de trabajo precarizantes? ;Qué condiciones o ingredientes las vuelven

“calificantes” o “potentes”?
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preciso resolver las actividades sin disponer de los recursos humanos y/o materiales
necesarios, lo que supone sobre esfuerzo o integrar al campo de las propias actividades tareas
que corresponden a otros roles. Como dijimos, el tiempo constituye actualmente el recurso
mas preciado y del que mas se carece, por lo que resulta cada vez mas dificil cumplir con las
exigencias sin adicionar una buena parte del tiempo que deberia dedicarse a actividades en
otras esferas de la vida. Asi, la falta de tiempo y de recursos constituyen componentes
precarizantes de las experiencias cuando impiden la actividad o cuando la vacian de sentido.
Cuando no hay recursos para concretar actividades que se consideran valiosas o deben
autogestionarse o resolverse apelando al voluntarismo; o cuando la mayor parte del tiempo
debe dedicarse a cumplir tareas burocraticas que restan agenda a otras que se consideran

prioritarias, las experiencias se registran como agotamiento y desgaste.

La valoracién que los docentes hacen del (ii) espacio del aula y el encuentro con los
estudiantes mediado por la ensefianza muestra otra via que aleja a los profesores

universitarios de la precariedad.

En una de las actividades de investigacion-accion del Programa de Salud Laboral, a través de
un dispositivo grupal, analizamos las encrucijadas y desafios del oficio® y sistematizamos
muchas de las experiencias a las que los profesores aluden cuando necesitan dar cuenta de
condiciones de precariedad y malestar. En esa dindmica, fue recurrente -casi unanime- la
referencia al espacio aulico como dmbito en el que circula el reconocimiento y en el que es
posible ponerse a prueba profesionalmente y reconciliarse con el metier. Estos sentidos
aparecieron también con mucha frecuencia tanto en las entrevistas en profundidad como en la
reconstruccion de trayectorias laborales de docentes, y también con fuerza en el ciclo de

encuentros entre estudiantes y docentes que concretamos en 2021’

En 2016 dedidamos un tiempo al estudio de la violencia en la universidad y su impacto en la

salud. A partir de esa indagacion, construimos el supuesto de que la insercion institucional®

® Encrucijadas del trabajo académico: contexto institucional, desafios de la actividad y dindmicas colectivas. En
el marco del ciclo de capacitacion permanente “El trabajo docente en creacion”; organizado por el Gremio de
Docentes e Investigadores Universitarios de Cérdoba.

7 Ciclo de talleres: El oficio docente y el oficio de estudiante: encuentros y desencuentros en la virtualidad de la
pandemia; organizado por el Gremio de Docentes e Investigadores Universitarios de Cordoba.

8 La insercion institucional esta constituida por tres dimensiones que se articulan de modo idiosincrético: (i) la
dedicacidn y estabilidad en el cargo, (ii) la implicacién en la dinamica politica de la universidad (vale decir, en
las arenas de disputa de capitales simbélicos especificos ligados al gobierno y al prestigio académico asociado) y
(iii) las condiciones micro-institucionales de desempefio (PUJOL, 2018).
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experiencias -y particularmente aquellas transitadas en la pandemia- es posible enriquecer ese
supuesto afirmando que en el nivel microinstitucional, la “nueva normalidad” abre la
posibilidad de articular experiencias de (re) construccién colectiva de la profesion, de
implicacion colectiva en los procesos de renormalizacion y reinvencion del oficio, lo que

constituira un recurso psicosocial clave en la conquista de la salud®.

Precisamente estas experiencias a las que aludimos, nos permiten arriesgar que bajo ciertas
condiciones transitar el espacio colectivo (iii) es también una experiencia precarizante. En
este sentido, los docentes refieren cada vez con mas frecuencia que no hay espacios de
discusién, o que se encuentran dominados por las rutinas y la comunicacion pierde calidad.
Desde nuestra perspectiva, la ausencia o deterioro de los espacios de deliberacion colectiva
es uno de los factores que mas relevantes en la desvitalizacion del oficio en la universidad.
Para Clot (2008) todo quehacer profesional es colectivo: el oficio se despliega en el sujeto y
lo transforma, pero la actividad esta siempre dirigida a otros, es interpersonal. Y también se
vuelve transpersonal a través del género profesional, como memoria colectiva compartida
que remite a la historia de la profesion. Es una forma de memoria de trabajo, que une y
orquesta la actividad. En este sentido, la conversacién entre pares constituye un factor
protector del oficio y de la salud de quienes lo ejercen. Lo colectivo es un laboratorio de la
experiencia de trabajo, porque alli se despliegan los procesos identitarios, de reconocimiento
mutuo, de generacion de conocimiento, de produccion del ethos de oficio. En tal sentido, en
los estudios que desarrollamos sobre el oficio docente es posible advertir que el deterioro de
las dinamicas colectivas propicia la degradacion del género profesional (GUTIERREZ, 2021)
y bloquea la dinamica de reconocimiento (GUTIERREZ e DALL ASTA, 2016). En la
deliberacion colectiva, esta en juego la posibilidad de los docentes de reconocerse o0 no en la
tradicion de una historia profesional, de revitalizarla, de reinventarla. Ademas, lo colectivo es
espacio de despliegue emocional y el ambito en el que se tramitan las posibilidades de
renormalizacion (SCHWARTZ e DURRIVE, 2016) y de construccion del ethos, de

despliegue de la actividad dedntica.

En las experiencias recientes, bajo la légica gerencialista, los y las colegas refieren a vinculos
entre pares mas instrumentales que dialdgicos, mas de competencia que de colaboracion. Lo

atribuyen a la gestion en el sentido de que los espacios colectivos son estructurados a los fines

® Para pensar este camino, vale retomar los supuestos de lo que se conoce como experiencia sindical italiana, que
inspiran con frecuencia la dimensién gremial de nuestros analisis.
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proyectos, tesis) sobre la base de estandares generales que para definir criterios de actuacion,

dirimir controversias o desarrollar ideas, propuestas, mejoras.

Hasta antes de la pandemia, este estado de cosas era confrontado con un antes en el que el
oficio docente adoptaba un carécter artesanal y colectivo en el que “fodo lo pensdbamos y lo
decidiamos juntos'°, intercambios en torno al quehacer que la pandemia -con los desafios
que impuso- revitalizd y que también —contradictoriamente- impidid, dadas las condiciones de
aislamiento. En linea con la valoracion positiva de la actividad de la ensefianza y de los
espacios de interaccién con estudiantes, las entrevistas revelan que todos los desafios
asumidos en el periodo de virtualizacion de la ensefianza adquirieron direccion y sentido en
dialogo con los estudiantes, quienes fueron ademas proveedores de reconocimiento de los
logros obtenidos en la ensefianza, comenzando por la concrecion de la continuidad

pedagdgica en tiempos tan extraordinarios®!,

En la post-pandemia, la etapa de reconfiguracién profesional obliga a pensar hasta qué punto
los procesos de hibridacion, individualizacion y autonomizacion del trabajo incidiran en las
formas que adopten los espacios colectivos y de qué modo lograremos rearticularlos en
beneficio de la jerarquizacion de nuestra labor y de la apertura de vias de desarrollo

profesional.

La importancia otorgada por los profesores al dialogo pedagdgico con los estudiantes,
constituye un desplazamiento del lugar otorgado a la comunidad de estudiantes en el diadlogo
politico que supone co-gobernar la institucién, pero ademas permite avizorar que el
estudiantado ocupard un lugar de interlocucion clave en la reconfiguracion del oficio. La
implicacion en la actividad sitla a los y las estudiantes en posicién privilegiada para ello. En
el contexto de una tendencia global de gestion que instrumentaliza las dinamicas politicas y
de gobierno e impide las actividades deliberativas en los colectivos de trabajo -intra e
interclaustro-, potenciar el didlogo con estudiantes sobre las definiciones y procesos propios
de la ensefianza y el aprendizaje constituira componente imprescindible en la construccion del

guehacer docente en la universidad en los proximos afos.

10 Referencias de este tipo estan presentes en buen ndmero de las entrevistas y conversaciones en torno al
periodo de la formacion en el oficio y también a la conformacion inicial de equipos de trabajo.

11 Estas ideas se presentan con mucha recurrencia en docentes de las distintas unidades académicas, a excepcion
de aquellas en las que se trabaje en condiciones de masividad. En este sentido, diremos que cuando el encuentro
es factible, se multiplican las posibilidades de que el resultado sea clasificados como experiencia calificante.
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En sintesis, se hace preciso imaginar hoy que la evolucion del trabajo dibujara tensiones entre
dos conjuntos de cuestiones: por una parte, mas autonomia individual, conocimiento abierto y
cada vez mas especializado, despliegue de la creatividad individual y méas alternativas para
poner en valor competencias personales. Pero, por otra parte, el trabajo cada vez méas regulado
por la revolucién digital, sujeto a las plataformas y posibilidades de conexidn -que permite el
control sobre los que trabajan pero también la colaboracion entre pares- y también interpelado
por las exigencias ultracodificadas de los algoritmos. En lo referido al contenido, se vislumbra
una importante redefinicion de las profesiones de carrera como la que aqui nos convoca, que
iran perdiendo la especificidad que les dio sostén en la modernidad. Al mismo tiempo
surgiran nuevas ocupaciones que hoy se presentan difusas y cuyos contenidos seran
progresivamente especificados. En lo estructural, la precarizacion avanza sobre las
profesiones dominantes en las clases medias propiciando la existencia de una cantidad de
trabajadores y trabajadoras pobres en aumento, que coexisten con unos pocos grupos con altos

ingresos.

El trabajo se hibrida, se precariza, se individualiza y -en simultaneo-, abre a nuevas formas de
autonomia. Se trata de transformaciones que vienen desplegandose desde antes de la
pandemia, pero cuya incidencia en nuestro &mbito profesional no era tan evidente. Hasta hace
poco tiempo, no fue necesario pensar en clave de lo que se divulga como revolucion 4.0 en el
ambito de la docencia universitaria. La pandemia acelerd los procesos de mediacion
tecnoldgica en la educacion, hibridé y desestabilizé definitivamente las tradiciones artesanales
del oficio. En este marco, desde el ambito particular de actuacién de la defensa de derechos
que supone la actividad gremial, enfrentamos un desafio singular en el que se combina la
lucha contra la precarizacion salarial y el deterioro de las condiciones de trabajo con la
construccién renovada del oficio, lo que implica discusiones sobre el destino de la educacion
superior, el sentido de sus instituciones y las responsabilidades de sus actores. Se trata asi, en
primer término, de disefiar el orden institucional -si es que algo asi fuera posible hoy- que

regulara esta reinvencion de la profesion que ya esta en marcha.

La precarizacion del trabajo docente es actualmente el factor de mayor incidencia en el
malestar subjetivo y sufrimiento psiquico en nuestra universidad. No se trata solo de las
condiciones del trabajo, sino muy especialmente de las experiencias de trabajo que los

contextos institucionales ofrecen a los profesores: situaciones de sobrecarga y desgaste,
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del modelo de gestion imperante. Entre tanto, el alcance de la accion colectiva -se trate de las
dindmicas politicas gremiales y/o las de gobierno institucional- resulta insuficiente para

tramitar la tasa y ritmo de los cambios.

Estas condiciones se reeditan de manera idiosincratica en el nivel microinstitucional (las
facultades, departamentos, cétedras, equipos), en donde se hace dificil crear ambientes de
implicacion y colaboracion que preserven las identidades profesionales. En pandemia,
ademas, los espacios de discusion del oficio entre pares se han debilitado progresivamente -y

en algunos casos clausurado-, y exigen ser rehabilitados a través de nuevos dispositivos.

Retomando la clave del carécter interactivo del trabajo no-clasico, la docencia universitaria no
puede prescindir de la mirada estudiantil en tanto estudiantes y docentes quedamos
mutuamente implicados en la actividad y en el vivir juntos. El intercambio entre docentes y
estudiantes, se despliega bajo nuevas condiciones de mediacion tecnoldgica y organizativa y
exige también del despliegue de nuevas competencias en ambos colectivos: esto es una
oportunidad y un desafio a explorar, en la medida en que en esas nuevas experiencias de
trabajo sera necesario compartir y tramitar nuestras posiciones sobre esos nuevos “mundos

posibles”.

Parte de este desafio es también explorar cbmo son esas juventudes, como vivencian su
transito por el contexto institucional, qué inquietudes se movilizan y cémo podemos articular
nuestros respectivos oficios en los nuevos escenarios, bajo que regulaciones, con qué

mediaciones.

En el marco de tamafia transformacién de las practicas académicas, las categorias de colectivo
de trabajo y de comunidad educativa parecen quedar limitadas para afrontar los riesgos de la
degradacion del género profesional frente a las nuevas exigencias de la universidad. En este
sentido, el concepto de comunidad de préacticas -en el que docentes y estudiantes quedan
implicados en el despliegue de la actividad- puede ser un constructo con potencia de
dispositivo de intervencion, principalmente a la hora de tramitar de manera creativa y
socialmente significativa el conjunto de tensiones implicadas en la reconfiguracion del trabajo

docente en las nuevas normalidades institucionales.
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ABSTRACT: Within the framework of the research-action activities carried out by the
Occupational Health Program (PSL) of the union of university teachers and researchers of
Cordoba, we share a set of concerns and questions regarding the transformations of the
university teacher's profession and its impact In the health. The transformations of the job
have been very significant in recent years and were accelerated by the COVID19 pandemic,
which today opens processes of renormalization of the activity. We propose then (i) to think
about the "new normality” of university teaching work through a set of signals that mark the
orientation of the great transformations of work in general, (ii) considering that these
changes operate as promoters of precarious work experiences and that -therefore- weaken
occupational health, so it is possible (iii) to specify some conditions for the development of
the activity that contribute to transforming these precarious experiences into qualifying ones,
with the power to strengthen individual and collective health, with a more involvement of the

students in the processes of renormalization of the activity.

Keywords: Work. Subjectivity. Job insecurity. University teaching. Clinics of work.
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Resumo: O presente artigo reporta e discute os resultados preliminares de um estudo sobre o
trabalho docente em instituicdes de ensino superior, realizado durante a modalidade do
ensino remoto emergencial, no periodo da Pandemia por Covid-19. As reflexes neste texto
se baseiam na analise de dados quantitativos e qualitativos obtidos a partir da aplicacéo de
um guestionario de abrangéncia nacional, com grau de confianca de 95% e margem de erro
de 5%, e que obteve 399 respostas validas, em observancia aos critérios estabelecidos pela
pesquisa. Os resultados evidenciam dificuldades enfrentadas por docentes durante o regime
remoto emergencial. Em um cendrio inédito, caracterizado pela Pandemia por Covid-19 e
pela adocdo do teletrabalho em larga escala, verificaram-se alteracdes das condicdes,
formas de gestdo, organizacéo do trabalho e ampliacéo das exigéncias laborais, fatores que
impactaram a saude fisica e mental de professores(as). O esgotamento profissional
decorrente de uma conjugacéo de fatores relacionados ao trabalho e & Pandemia por Covid-
19 aparece entre as formas de adoecimento mais tipicas desse periodo. O estudo abre
caminhos para o aprofundamento de tematicas relevantes para a prevencdo contra o

adoecimento e a promocéao da saude.

Palavras-chave: Pandemia por Covid-19. Trabalho docente. Teletrabalho. Esgotamento
Profissional. Adoecimento.
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No dia 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Satde declarou o estado de Pandemia
decorrente da propagacdo do novo Coronavirus (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA
SAUDE, 2020). Este acontecimento atingiu a humanidade de forma devastadora, porquanto
em torno de 5,9 milhdes de pessoas morreram em todo o mundo, em razdo da doenca
(GLOBAL CHANGE DATA LAB, 2022). No periodo pandémico, impds-se a exigéncia de
uso de mascaras de protecdo facial, higienizacdo constante das maos, isolamento e
distanciamento social e quarentena, tendo sido determinado, ainda, pelo poder publico, em
certas regides, o lockdown, como ficou conhecido o bloqueio total de circulagéo de pessoas e

funcionamento de estabelecimentos, a excecdo dos absolutamente essenciais.

Apesar de a Pandemia por Covid-19 ter se caracterizado como um fenémeno global, os seus
efeitos ndo afetaram igualmente as nagdes, em virtude de fatores que modularam a
experiéncia da crise em cada regido, grupo populacional e comunidade. Em Vvérios paises e
estados foi possivel observar distintas repercussdes sociais e econdmicas, resultantes de
decisbes politico-econdmicas e sanitarias, e, também, de diferencas relacionadas a
infraestrutura e a capacidade de resposta da rede de saude publica, as condi¢cdes de moradia e
saneamento béasico, a protecdo social e ao grau de adesdo da populacdo as medidas de
prevencdo contra a propagacdo do virus e o perfil demografico (ALBUQUERQUE;
RIBEIRO, 2021). A depender, igualmente, das condi¢cdes econdmicas, da qualidade da
insercdo profissional, das condi¢Bes de saude anteriores e do acesso aos meios de protecdo
social, certos grupos populacionais e individuos também foram atingidos de maneira mais

profunda do que outros.

Em alguns paises, estados e algumas cidades observou-se certa morosidade na adocdo de
medidas de isolamento social recomendadas pela Organizacdo Mundial da Salde, além de
um relaxamento precoce dessas medidas. Tais fatos evidenciaram ndo apenas negligéncia e
omissdo, mas a submissdo dos governos e governantes as pressdes econémicas que
confluiram para a reabertura dos negécios, a despeito da escalada do numero de mortes no

mundo.

No Brasil, observou-se, desde o inicio, uma postura negligente quanto ao enfretamento da
Pandemia, subestimada pelo Presidente da Republica, que via a Covid-19 como uma
“gripezinha” ou “histeria” (MARTINS, 2020), e menosprezada por varios agentes politicos,

servidores publicos e por uma parte da sociedade. Na tétrica condugdo do enfrentamento da
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Parlamentar de Inquérito (CPI) da Pandemia instituida com a finalidade de apurar “as ag¢oes e
omissbes do Governo Federal no enfrentamento da pandemia da Covid-19 no Brasil”
(SENADO FEDERAL, 2021, p. 4). Difusdo de desinformacao, falsificacdo de documentos,
fraude de contratos, prevaricacgdo, charlatanismo e incitagcdo ao crime compdem a longa lista
de crimes apurados pela CPI da Pandemia no Brasil e imputados, por essa comisséo, a agentes
politicos, servidores publicos e pessoas (SENADO FEDERAL, 2021). O enfrentamento da
pandemia no Brasil, caracterizado pela letargia, negligéncia, pelo negacionismo cientifico e
desprezo pela vida (GIOVANELLA et al., 2020), levou a morte de 659 mil brasileiros(as)
pela Covid-19, até o0 momento em que encerramos a redacdo deste trabalho. Na compreensdo
de Castilho e Lemos (2021), tal conducdo do enfrentamento da Pandemia constitui uma
necropolitica que, autoritariamente, impde-se como politica oficial, a qual caberia decidir

quem deve morrer e quem merece viver.

De fato, o Brasil ja testemunhava uma “regressdo democratica” desde as manifestacGes de
2013 cooptadas pela “direita desavergonhada”, passando pelo periodo do Governo Temer
(AVRITZER, 2019). Essa regressdo foi aprofundada e acelerada desde o inicio do Governo
do Presidente Bolsonaro, cujas acdes e medidas, inspiradas por um protofascismo corrompem,
por dentro, e vandalizam as instituicbes democraticas e a democracia (EMPOLI, 2019;
LEVITSKY; ZIBLATT, 2018). Sob os signos da “modernizagdo”, “desburocratizagdo”,
“crescimento econdmico” e “flexibiliza¢do”, as politicas governamentais seguiram fortemente
na direcdo de um desmantelamento das politicas pablicas e dos direitos trabalhistas
(SEVERO; SOUTO MAIOR, 2017), ampliando a vulnerabilidade social e orquestrando
ataques a liberdade de imprensa, as universidades publicas, a ciéncia e a pluralidade de modos
de existéncia, estes ultimos condenados, principalmente, pelo espectro politico da extrema-
direita. Na direcdo perigosa tomada pelo Governo Federal de Jair Bolsonaro, o Brasil, sem
lograr éxito no resgate de seu desenvolvimento econémico e social, e assombrado pelo

retrocesso, pela desinformacéo e pelo negacionismo cientifico, defrontou-se com a Pandemia.

Nesse inusitado e complexo cenario, marcado por temores e acontecimentos diversos —
doenga, desemprego, morte —, pelo fechamento de estabelecimentos (inclusive escolas e
universidades) e aumento das taxas de desemprego, a classe trabalhadora foi diretamente
impactada, impacto experimentado de modo ainda mais profundo nos estratos sociais mais

vulnerdveis e expostos ao SARS-CoV-2, como ocorreu, por exemplo, com o0s(as)
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Pandemia por Covid-19, e do transporte urbano, entre outros(as).

Em particular, no que se refere ao trabalho docente, os(as) professores(as) enfrentaram o
desafio de adaptar seu oficio aos meios remotos, ndo sem dificuldades e contradigdes,
valendo-se das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC)! disponiveis. Se por um
lado, uma parcela dessa categoria teve a oportunidade de se manter em atividade remunerada
e protegida da contaminacdo pelo SARS-CoV-2, por outro, os efeitos da vivéncia desse
periodo para a saude de professores(as) — aqui, em particular, do ensino superior — ndo podem

ser ignorados, constituindo-se, por isso, como objeto desta reflex&o.

2 OESTABELECIMENTO DO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

Em marco de 2020, o Ministério da Educacao e Cultura (MEC) expediu as Portarias n° 343 de
17 de margo de 2020 e n° 345 de 19 de marco de 2020, por meio das quais autorizava, em
carater excepcional, a substituicdo de disciplinas presenciais por aulas remotas, isto é, por
“aulas que utilizem meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo” (BRASIL, 2020a,
2020b). Dada a continuidade da pandemia, o MEC prorrogou a vigéncia do ensino remoto,
por meio da Portaria n° 473, de 12 de maio de 2020 e da Portaria n° 544, de 16 de junho de
2020, o que perdurou até a publicacdo de resolucdes que instituiram diretrizes nacionais para
a implementacdo de medidas para o retorno presencial as atividades de ensino, como a
CNE/CP n° 2, de 5 de agosto de 2021 (BRASIL, 2021).

Durante os anos de 2020 e 2021, as InstituicGes de Ensino Superior (IES), publicas e privadas,
puderam funcionar por meio da modalidade do ensino remoto, alternativa que conjugava duas
medidas, a saber: a protecdo da vida, com a prevencdo ao contagio pelo SARS-CoV-2 por

meio do distanciamento social e a continuidade das atividades de ensino e aprendizagem.

As IES e nelas, sobretudo, os(as) professores(as), protagonistas da experiéncia do ensino
emergencial mediada por meio das tecnologias de informagdo e comunicagdo, tiveram de
enfrentar diversos e variados desafios que ndo se limitavam a transposicdo de acgdes e
procedimentos desenvolvidos no regime presencial para o regime remoto. Diferentes
dimensbes e aspectos da organizacdo do trabalho docente foram impactados por essa

transicdo. O contetido do trabalho, os ritmos e as jornadas de trabalho, as metas e os sistemas

L A formulagdo do termo Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), da forma como é atualmente
utilizada, é atribuida a Anderson (2010).
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repercutiram nas vivéncias e a salde dos(as) trabalhadores(as) docentes do ensino superior.

3 METODOLOGIA

Durante o segundo semestre de 2021 e no inicio de 2022, conduzimos um estudo de natureza
predominantemente quantitativa relativo & saude dos(as) professores(as) de InstituicGes de
Ensino Superior (IES) no Brasil, cujos resultados preliminares sdo expostos neste texto. Para
a coleta de dados, elaboramos um questionario composto por cinquenta e duas questdes
atinentes as condicGes de trabalho e satde dos docentes no segundo semestre de 2021. Com
base nos dados do ultimo Censo da Educacio Superior disponivel & época (MINISTERIO DA
EDUCACAO E CULTURA, 2019), consideramos 386.073 docentes em exercicio e, seguindo
os célculos de amostragem, estimamos 384 respondentes, para atingir um grau de confianca
de 95% e margem de erro de 5%. No total, recebemos 429 respostas ao questionario que
enviamos para instituicdes de ensino, departamentos e rede de contatos de professores(as)
atuantes no ensino superior. Desse conjunto, 399 respostas foram consideradas validas, uma
vez que 0s sujeitos participantes atenderam a dois critérios basicos: ser professor(a) do ensino
superior em exercicio, na modalidade do ensino em regime remoto; concordar com a
participacdo no estudo em desenvolvimento. Nas tabelas a seguir, apresentamos o perfil dos

respondentes, considerando cor/raca, género? (tabela 1) e faixa etéaria (tabela 2):

Tabela 1 - Perfil dos Respondentes (Cor/Raca e Género)

Cor/Raga Género
. . . Prefiro
Amarela | Branca | Indigena | Parda | Preta | Feminino | Masculino | . .
ndo dizer
(4) (299) () (74) | (20) | (282) (116) 1)
1% 75% 0,5% |18,5% | 5% 70,6% 29,1% 0,3%

Fonte: Os Autores

Tabela 2 - Perfil dos Respondentes (Faixa Etéria)

Faixa etaria
20a29anos | 30a39anos | 40a49anos | 50a59anos | Mais de 60 anos
3) (87) (129) (112) (68)
0,8% 21,8% 32,3% 28,1% 17%

Fonte: Os Autores

2 Em relacdo a declaracdo de género, oportunizamos que os sujeitos declarassem sua identidade de género,
conforme quisessem, por meio de alternativas abertas de resposta.
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responderam ao questionario, havendo uma predominéncia da regido Sudeste, que representou

em torno de 71% do total de respostas.

Nesta reflexdo, além de reportarmos aspectos quantificados por meio do questionario sobre o
cotidiano de trabalho docente ao longo do ensino remoto emergencial, na Pandemia por
Covid-19, destacamos algumas das respostas dissertativas dadas pelos docentes ao seguinte
item do questionario aplicado: “Caso queira, registre sua percep¢do sobre suas atuais
condigdes de saude e trabalho”. Essas respostas foram agrupadas, para a producdo deste
artigo, em cinco categorias basicas: a) dificuldades para conciliar trabalho, afazeres
domésticos e demandas familiares; b) ampliacdo das exigéncias fisicas e cognitivas do
trabalho e impactos para a salde; c) transicdo para a modalidade do ensino remoto; d)

pandemia por Covid-19; e) qualidade do Ensino.

Em se tratando de uma andlise de processos de salde/doenca da categoria docente que
aglutinou, de forma inédita, pelo menos duas circunstancias — a Pandemia por Covid-19 e a
transicdo do ensino presencial para o remoto —, julgamos apropriado que a leitura dos

resultados apresentados na sequéncia deste texto fosse matizada por dois aspectos.

Em primeiro lugar, ndo ignoramos que as vivéncias dos docentes ocorreram em um periodo
dramatico para a humanidade, de uma emergéncia sanitaria. Nesse contexto, ndo apenas 0s
docentes tiveram de realizar suas atividades por meios remotos, mas também as suas familias
precisaram ficar confinadas, dentro de suas possibilidades, o que teve impactou
significativamente as pessoas. Conforme estimativa da Organizacdo Mundial de Saude
(2022), no periodo inicial da Pandemia por Covid-19, os casos de ansiedade e depressdo
tiveram um crescimento de 25% no mundo. O medo da perda do emprego, da contaminacéo e
da morte, em um momento no qual ndo havia vacinas disponiveis, agravou o cendrio. A
necessidade de uma transicdo e adaptacdo das atividades presenciais as atividades remotas,

sabiamos, era igualmente mais dificil nesse momento disruptivo.

Posto isso, cumpre destacar um segundo aspecto deste estudo, concernente as decisdes
metodoldgicas. Dado o cenario de transicdo vivido ao longo de todo o primeiro ano de
pandemia e, ainda, no primeiro semestre de 2021, decidimos realizar a coleta de dados apenas
a partir do segundo semestre de 2021, quando o cenario era diferente daquele enfrentado no

inicio da pandemia; neste momento, j& experimentdvamos a progressiva imunizacdo da
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relacdo ao periodo inicial do ensino remoto. De nossa perspectiva, tal escolha nos permitiria
coletar as impressdes dos docentes em um periodo no qual a adaptacdo as atividades ja havia
sido consolidada da forma que fora possivel para cada um e, ao mesmo tempo, captar o efeito

cumulativo das vivéncias docentes em um periodo de quase dois anos.

Os dois aspectos destacados ndo devem servir, portanto, para desabonar os registros feitos
pelos(as) professores(as) ou subestimar o efeito do trabalho remoto sobre a sua salde, mas
caminhar em outra direcdo, para entender, de forma mais abrangente os sentidos das
percepcOes e dos sentimentos externalizados pelos docentes no aludido contexto. Tal
entendimento coaduna uma concepcdo de subjetividade como processo que se efetiva em um
contexto sociocultural, historico e material, articulada aos modos de sociabilidade e a
atividade do sujeito no mundo (VIEIRA; BARROS; LIMA, 2007). Compreendemos,
portanto, sob uma perspectiva psicossociol6gica, que a constituicdo do sujeito é lastreada,
simultaneamente, “em elementos intrapsiquicos singulares” e em sua inscricdo em “um
universo social” (BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011, p. 11). Nesse sentido, no nosso entender,
os relatos colhidos constituem uma sintese das vivéncias, representando a dindmica dramatica,

contraditoria e inelutavelmente social das experiéncias de cada um.

4 RESULTADOS

O primeiro aspecto a ser destacado se refere ao perfil dos(as) participantes desta pesquisa,
formado majoritariamente por docentes que se autodeclararam como pessoas de cor/raca
branca (75%), do género feminino (70,6%). Esses percentuais demandam algumas

consideracoes.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018) revelam que as pessoas
negras — grupo formado por individuos pretos e pardos — representam em torno de 54% da
populacéo brasileira. Nas instituices de ensino superior, todavia, sua presenca ndo ultrapassa
23,5% do total de professores(as), consoante dados apurados, sendo que aqueles que se
declararam pretos(as) representam apenas 5%. Tal situagdo evidencia a baixissima
representatividade de pessoas negras no ensino superior, o que reflete, inequivocamente, uma
das faces da desigualdade racial brasileira. A baixa representatividade de pessoas negras no
ensino superior é igualmente reveladora dos efeitos do racismo estrutural fundado em
condicionantes historicos, politico-sociais e econdémicos (OLIVEIRA, 2021), e que afeta as

trajetorias negras ao longo de toda a vida, dificultando seu acesso & escolarizacédo, a satde, ao
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Outro aspecto identificado no perfil dos respondentes concerne ao maior nimero de pessoas
do género feminino. Apesar de sua predominancia nos dados coletados (= 70,6%), 0 género
feminino representava, em 2019, no Brasil, 46,69% do total de docentes em exercicio,
segundo dados do Censo da Educagio Superior (MINISTERIO DA EDUCACAO E
CULTURA, 2019), percentual inferior ao que encontramos em nosso estudo. Nesse tocante,
vale ressaltarmos que, a despeito de se encontrarem no magistério superior e de sua
representatividade neste estudo, isso ndo significa que as mulheres ocupem posi¢es de
prestigio e poder nas institui¢ces, ainda ocupadas, sobretudo, por homens brancos, como

revelam, por exemplo, Santos, Matos e Franca (2020).

Em relacdo a amostra deste estudo, cumpre sublinhar, outrossim, a flagrante auséncia de
pessoas transgénero. Trata-se de uma realidade verificavel, mas que, ao lado da discriminacéo

racial, também ndo deve ser naturalizada.

Em relacdo a satde no contexto laboral, quando observados os resultados obtidos mediante
aplicacdo do questionério, verifica-se uma importante associacdo entre o esgotamento
profissional, com ou sem o diagndstico de Sindrome de Burnout, e o trabalho docente
realizado nas condi¢Ges do ensino remoto, no periodo da Pandemia por Covid-19. As
respostas ao questionario asseguram isto e permitem, ademais, um avan¢o na elucidacdo dos

fatores do trabalho relacionados ao desgaste da saude mental desses(as) trabalhadores(as).

O primeiro fator se refere a duracdo das jornadas de trabalho. Quando se comparam as
jornadas de trabalho durante o ensino presencial as do regime remoto, observa-se um
prolongamento expressivo do tempo de trabalho no periodo do ensino remoto. Se, no periodo
presencial, a maior parte dos professores(as) trabalhava em torno de 5 a 9 horas diéarias, a
partir da adogdo do ensino remoto a jornada de trabalho abrangeu numeros superiores, de 9 a

15 horas de trabalho (ou mais), conforme se pode verificar no grafico 1:
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Gréfico 1 — Duracéo das jornadas de trabalho durante o Ensino Presencial, antes da Pandemia
por Covid-19 e o Ensino Remoto, no periodo da Pandemia por Covid-19°

REKE

TRABALHO, RELACOES DE TRABALHO,
EDUCAGAOE IDENTIDADE

40% 37%
35%
30%
25%

20% 18% 19% 18% 19%

17%
15%
15%
10% 10%
10% 8% 8%
6% 6%
5% g9 3% II I 3% I
v |l |

Até 3horas De3ab De5a7 De7a9 De9all Dellal3 Del3al5 Maisde 15
horas horas horas horas horas horas horas

M Regime presencial M Ensino remoto

Fonte: Os Autores

Somados 0s percentuais, em torno de 62% dos(as) professores evidenciam ter laborado por 9
horas diarias ou mais durante o periodo investigado, ao passo que esse percentual é de apenas
36%, quando se consideram as jornadas anteriores, no regime presencial. Na contramao da
ideia de que no regime de teletrabalho os(as) docentes teriam “mais tempo” ou “trabalhariam
menos”, o que se Verifica € um aumento expressivo da duragéo das jornadas de trabalho, com

sérias repercussdes para a saude fisica e mental.

O segundo ponto evidenciado por nosso estudo concerne a intensificacdo do trabalho,
estreitamente vinculada a uma dindmica temporal distinta estabelecida pelo trabalho mediante
sistemas remotos. O periodo do ensino remoto fortaleceu a pratica multitasking, produzindo
uma atividade convulsionada e, amiude, o rebaixamento do sentimento de eficacia
profissional e a degradacdo dos sentidos do proprio trabalho. Mais da metade dos
entrevistados afirmou realizar, com alguma frequéncia, outras tarefas, enquanto participavam

de reunides institucionais, conforme ilustra o gréafico 2:

3 Nesse grafico foram computados 395 entrevistados(as), visto que 4 deles(as) ndo estavam lecionando antes da
pandemia e foram excluidos(as) para efeito de comparacdo entre as jornadas de trabalho do regime presencial e
do regime remoto.
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Gréafico 2 — Participacdo em reunides e realizacdo de outras tarefas de forma simultanea
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Fonte: Os Autores

Os constrangimentos temporais foram acentuados na vivéncia do trabalho durante o periodo
do ensino remoto, de tal modo que a maior parcela dos entrevistados declarou ndo conseguir
finalizar as tarefas planejadas para o dia. Além disso, mais da metade relatou ter dificuldades

para responder as mensagens relativas ao trabalho (tabela 3):

Tabela 3 — Dificuldades para responder as mensagens relativas ao trabalho
Dificuldades para responder as mensagens relativas ao trabalho

Nunca As vezes Com frequéncia Sempre
(42) (157) (146) (54)
10,53% 39,35% 36,59% 13,53%

Fonte: Os Autores

Em torno de 36% dos respondentes consideraram insuficiente o tempo disponivel para
planejar as atividades ou corrigir os trabalhos académicos. Além de outros fatores ja
destacados, tal situacdo pode estar relacionada com a atividade de gestdo administrativa e

académica, exercida por mais da metade dos entrevistados(as).

A ampliacdo das exigéncias feitas aos docentes no periodo do ensino remoto pelas
instituicdes, chefias imediatas e alunos ndo foi acompanhada, porém, de agdes institucionais
orientadas para 0 apoio aos docentes e para a prevencdo contra o adoecimento fisico e mental
no trabalho, excecdo para a prevengdo contra a Covid-19, uma vez que 0 regime remoto
facilitou aos docentes manterem o distanciamento social. Os dados coletados indicam que a
oferta de um apoio institucional de qualidade para os docentes ndo foi a condigdo mais

frequente, conforme aponta a tabela 4:
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Tabela 4 — Apoio institucional para a resolugéo de problemas

Apoio institucional para a resolucao de problemas
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

(44) (83) (145) (97) (30)
11,03% 20,80% 36,34% 24,31% 7,52%
Fonte: Os Autores

O sentimento de “incapacidade”, “muita dificuldade” ou “dificuldade” de se desligar das
preocupagbes advindas do trabalho mostraram-se respostas frequentes entre 0s(as)
professores(as) (84%), configurando uma situacdo em que a sensa¢do dos(as) docentes que
tinham era a de que trabalhavam ininterruptamente. Na avaliacdo de 67% dos docentes, a
carga de trabalho esteve acima das condicdes pessoais de resposta. Ainda no que se refere a
intensificacdo do trabalho, a declarada autoexigéncia dos docentes pode ter pesado sobre o
aparecimento, desenvolvimento e/ou agravamento de doencas psicolégicas e
comportamentais®. Hipotetizando, compreende-se a autoexigéncia docente como produto de
uma dupla relacdo com o trabalho. De um lado, as fortes exigéncias laborais e o culto a alta
performance, sem uma contrapartida dos recursos necessarios para responder as situacoes e,

de outro, a identificacdo com a atividade e o desejo de proteger a qualidade do oficio docente.

Conforme as andlises feitas, 42% dos respondentes desenvolveram alguma enfermidade
durante o home office, no periodo da Pandemia por Covid-19, havendo uma associacdo
estatisticamente significativa entre a carga de trabalho no home office e o desenvolvimento de

problemas de salde, como se pode verificar na tabela 5:

Tabela 5 — Relacdo entre a carga de trabalho no home office e o desenvolvimento de
problemas de salde

Desenvolveu algum problema de

Carga de trabalho no home office saude durante o home office?
Nao Sim
Esta abaixo ou adequada para as minhas
e ST 103 28
condicdes fisicas e psicoldgicas
Esta acima ou muito acima de minhas 197 139

condicdes fisicas e psicoldgicas
Teste Qui-Quadrado: Estatistica de teste = 34,348, gl = 1, valor p = 0,000

Fonte: Os Autores

A intensificacdo do trabalho, a percep¢do de uma menor participagcdo dos alunos nas aulas

remotas, 0 “Uso excessivo da voz” e a “‘sensacdo de estar sozinho durante as aulas” também

* A autoexigéncia tem sido abordada em diferentes estudos sobre o trabalho docente (CAMPOS; VERAS;
ARAUJO, 2020).
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prolongadas, irritabilidade e insbnia aparecem igualmente nas respostas como sentimentos
desagradaveis frequentes no periodo analisado. Um percentual de 22% relatou o uso de

medicamentos controlados para lidar com as dificuldades relacionadas ao trabalho.

Quase a totalidade dos docentes realizou suas atividades durante o teletrabalho na “posicao
sentada” (90%), durante todo o expediente, posi¢do com efeitos deletérios para a satde. Dores

nas costas foram reportadas com alta incidéncia, conforme comprova a tabela 6:

Tabela 6 — Frequéncia das Dores nas Costas
Dores nas Costas

Nunca As vezes ; Com Sempre
requéncia
(32) (126) (247) (94)
8,02 % 31,58 % 36,84 % 23,56 %

Fonte: Os Autores

Em relacdo a referida dor, cumpre notar que os(as) docentes fizeram referéncias a problemas
relativos a coluna cervical e lombar, hérnia de disco e correlatos, em suas observacfes sobre

seu estado de saude e o desenvolvimento de problemas de salde.

Por tudo o que foi exposto, verifica-se que os quadros de fadiga identificados parecem estar
associados a fatores ocupacionais. Ao mesmo tempo, identificam-se repercussdes para a saude

dos(as) professores(as) decorrentes de situacGes relativas a Pandemia por Covid-19.

As conhecidas medidas protetivas de distanciamento e isolamento social levaram ao
fechamento das escolas e criangas e adolescentes passaram, também, a realizar suas atividades
escolares por meios remotos. O confinamento das familias ampliou demandas familiares e
domésticas reveladas pelo tempo dedicado pelos(as) professores(as) as tarefas domésticas e ao
acompanhamento da vida e dos estudos dos(as) filhos(as). Os acontecimentos e temores
associados a Pandemia por Covid-19 também pesaram na balanga do agravamento da
situagdo. Na conjuncéo entre o teletrabalho e cenario pandémico, houve o desenvolvimento e
0 agravamento de problemas de saude, fisicos e mentais, registrado de forma extensa e
contundente pelos(as) entrevistados(as). Como exemplos citam-se cansago visual, depresséo,
ansiedade, ganho de peso oriundo da falta de tempo para exercicios fisicos, agravamento de
quadros depressivos e de insbnia, aumento de crises de enxaqueca, problemas oculares,
estresse, tabagismo, lombalgia, cefaleia, distdrbios do sono, crises de ansiedade, deslizamento

de vértebra (coluna), dor de ouvido, irritacdo alérgica de pele, dores na coluna cervical e
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inflamacdo e dor no cdccix, inflamacéo de punho, aumento das taxas de colesterol, obesidade,
taquicardia, hérnia de disco pelo tempo de trabalho assentado diante do computador, dores
diversificadas no corpo, instabilidade da pressdo arterial, rouquiddo, reducdo de acuidade
visual, sinovite no punho, refluxo, varizes, tremores nas maos, zumbido no ouvido, transtorno

do péanico, entre outros.

Nessa direcdo, as percepcdes dos(as) docentes sobre suas condi¢des de trabalho e saude
importam diretamente para este estudo. De modo preliminar, as expressdes registradas podem

ser agrupadas em cinco categorias sobre as quais se discorrem, a seguir.
4.1. Dificuldades para conciliar trabalho, afazeres domésticos e demandas familiares

As pesquisas sobre home office e teletrabalho antes da Pandemia por Covid-19 ja sinalizavam
para a dificuldade dos trabalhadores em organizarem tempos, espacos e relacdes laborais no
recinto domeéstico (RAFALSKY; ANDRADE, 2015). O cenério pandémico, contudo,
certamente retirou o carater de excepcionalidade do trabalho remoto, na medida em que se

tornava a Unica alternativa para a continuidade da oferta de diversos servicos.

Além disso, o trabalho docente, executado remotamente durante a pandemia, diferenciou-se
dos modelos anteriores, na medida em que os demais integrantes dos grupos familiares
também se encontravam submetidos a condi¢cdo de isolamento e/ou distanciamento social,

ocorréncia detectada em varios depoimentos:

Na minha opinido o maior problema é a mistura do trabalho com as atividades
domeésticas, principalmente com os afazeres com os filhos. Outro ponto muito
desanimador é a falta de retorno dos alunos, o contato visual é muito importante
para o desenvolvimento da aula, isso realmente esta fazendo muita falta (Relato 1)

As novas demandas, somadas ao acompanhamento online dos filhos, crises de
ansiedade passaram a ocorrer. (Relato 2)

Curiosamente, a discusséo sobre a hierarquia das diferentes atividades (como o trabalho
domeéstico, por exemplo), parece ndo ter merecido maior destaque, tendo sido identificada

como uma contingéncia a ser superada de modo mais pragmatico.
4.2. Ampliacdo das exigéncias fisicas e cognitivas do trabalho e impactos para a saude

A percepcao dos docentes sobre as consequéncias do trabalho remoto sobre a satide mental
aponta para o sofrimento e as patogenias como seus efeitos principais, e para 0s quais

contribuiram diferentes fatores, como as estratégias adotadas pelas instituicdes de ensino, a



SIMPOSIO INTERNACIONAL

SI'T

fragilidade de politicas governamentais, custo para a manutencdo da infraestrutura necessaria

REKE

TRABALHO, RELACOES DE TRABALHO,
EDUCAGAOE IDENTIDADE

ao teletrabalho, os mecanismos de gestdo e avaliagdo profissional e as exigéncias de interacdo
em tempo real, para mencionar apenas alguns. Como resultado das modificacdes do trabalho,
destaca-se uma percepcao da atividade laboral como fonte de fatores ansiogénicos, diante dos
quais os(as) professores(as) relatam incidéncia de ansiedade, cansaco, decepcdo, frustracéo e

incerteza. E o que narram os depoentes:

Decepcionante. Salde péssima e trabalho que ndo me valoriza e nem da condi¢des
para um minimo de dignidade (Relato 3)

Percebo desproporcdo na cobranga institucional, uma vez que ha muita cobranca,
muito controle e pouco subsidio para realizagéo das atividades propostas. (Relato 4)

Muita fadiga e exaustdo emocional (Relato 5)
Muito cansativo o trabalho em home office (Relato 6)

[Sinto-me] Desequilibrada; incerto; desvaloriza¢do advinda do desmonte do servigo
publico; maltrato da ciéncia no pais e das universidades (especialmente as publicas);
ameaca e desconstrucdo da carreira publica do magistério superior (Relato 7)

Trabalhar no regime remoto tem sido extenuante e sinto que ndo consigo realizar
meu trabalho como antes. Ha uma cobranca enorme da chefia imediata e da
instituicdo e ndo sdo fornecidas condi¢des adequadas para a realizacdo do trabalho.
A salde mental e o bem-estar do professor ndo sdo levados em consideragéo.
(Relato 8)

Cansado, precisando investir em novo computador e orcamento apertado (Relato 9)

Outro aspecto relevante se refere as vivéncias de professoras que, em razdo de histérica
disparidade de género, assumiram no contexto da Pandemia por Covid-19 uma triplice

jornada que trouxe efeitos negativos e

[...] insalubres, pois na condicdo de mulher estou com a carga de trabalho triplicada,
j& que as condicOes financeiras diante do arrocho salarial que vivemos ndo nos
permite ter maiores condi¢Ges de uma rede de apoio, além das inUmeras coisas que
precisei mobilizar para ter uma melhor qualidade no home office. (Relato 10)

A anédlise dos dados coletados evidencia ainda que, se de um lado, os(as) docentes
reconhecem o beneficio de nédo precisarem se deslocar, por outro, as exigéncias do trabalho no
regime remoto impuseram fortes pressdes a atividade laboral, caracterizadas pelo aumento do
volume das demandas e “senso de urgéncia” para as respostas. A percepcao de um aumento
do volume de trabalho e de sua intensificacdo aparece vinculada a exigéncia de interacGes em
tempo real, baseadas no modelo de um regime presencial, e a auséncia de limites de horario

para o envio o envio de demandas concernentes ao trabalho:

Adquiri ansiedade por conta do trabalho em home office, pois, a tecnologia ao
mesmo tempo que ajuda no formato remoto é um desastre para a saude do
trabalhador, ndo temos mais pausas, tempo de almoco; as demandas chegam por
mensagem e temos de responder logo, isso é muito estressante. (Relato 11)

Na pandemia, algumas pessoas ndo respeitam horérios de trabalho, demandando
questdes em qualquer horério e dia. Isso acaba gerando stress. (Relato 12)
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alternativas para responder a esse cenario. Destaca-se, assim, a importancia da reflexdo sobre
as medidas necessarias a protecdo da salde dos(as) trabalhadores(as) em teletrabalho,
diligéncias cuja responsabilidade foi transferida para a classe trabalhadora, em um processo
de precarizacdo laboral, individualizacdo e aprofundamento da “regulagdo privada do
trabalho” (KREIN, 2018), sacramentado na Contrarreforma Trabalhista do Governo de
Michel Temer em 2017 (Lei n® 13.467/2017).

4.3. Transicao para a modalidade do ensino remoto e seus efeitos

O relato dos sujeitos pesquisados fez emergir ndo somente a sobrecarga de trabalho, em sua
dimensdo objetiva, mas igualmente explicitou um incremento da carga cognitiva de trabalho
representada pela diversidade de saberes, habilidades e competéncias que passaram a ser
exigidas dos docentes conclamados repentinamente para 0 modo de trabalho remoto. Em tal
modalidade de trabalho, hd& um conjunto de informagdes que precisam ser acessadas,
processadas, memorizadas, utilizadas e avaliadas repetidas vezes, em um espectro
relativamente amplo de areas do conhecimento, que vao desde nocGes de informatica béasica
as habilidades de uso de aplicativos recém-criados, abrangendo também elementos de ordem

didatico-pedagdgica e relacional.

A proposito da transicdo do regime presencial para o remoto, importa destacar a relativa
diversidade de percepcdes no que se refere ao ajustamento as novas condigdes, ao prazer ou
ao desprazer, e as possibilidades decorrentes das inovacgdes tecnoldgicas. A heterogeneidade
das percepcdes em relacdo ao trabalho remoto, que pode estar, em parte, relacionada a
experiéncia anterior de alguns docentes com o campo da Educacdo a Distancia (EAD), ja
constava em pesquisas anteriores sobre a implantacdo do home office em periodos anteriores a
Pandemia por Covid-19 (RAFALSKY; ANDRADE, 2015). Deste modo, se por um lado, a
sobrecarga de trabalho se apresenta como um fator predominante, por outro lado, o
desenvolvimento de habilidades e competéncias, a flexibilidade de horéarios para a realizagédo
de tarefas e a menor exposi¢cdo ao transito, as reclamacgdes por parte de alunos e a demandas

institucionais especificas apareceram como fatores positivos, como relatam os depoentes:
Tive que aprender itens tecnoldgicos que antes ndo sabia (Relato 13)

O home office possibilitou o desenvolvimento de outras habilidades e modificou a
relacdo com o trabalho. Acho que diversos aspectos se mostraram extremamente
relevantes, como a maior flexibilidade de horério para realizar as tarefas. Creio que
tudo o que vivenciamos deve ser utilizado para a criagdo de um sistema hibrido
daqui pra frente. (Relato 14)
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Prefiro o trabalho em home office. Mais salide mental devido a menos exposi¢do ao
transito, ao excesso de conversas e reclamacdes de alunos e demandas institucionais
especificas da institui¢do. Prefiro o trabalho em home office. (Relato 15)

4.4. Pandemia por Covid-19

Conforme se afirmou, os(as) docentes experimentaram os efeitos do ensino remoto
emergencial e suas exigéncias no contexto singular da Pandemia por Covid-19. Os efeitos das
medidas de distanciamento e isolamento social, os quadros de adoecimento por Covid-19 e
suas sequelas, a perda de entes familiares e amigos(as) ocupam um lugar importante nos

relatos dos(as) respondentes, sendo necessario sopesa-los, a seguir:

Nesse periodo vivenciei o luto de minha mae e a ansiedade de algum outro familiar
ficar doente. Tenho feito terapia e tomado medicamentos para controlar a depressao
mas ndo tenho sentido esperanca ou mesmo perspectivas de um futuro melhor.
(Relato 16)

Com o tempo, percebo uma piora no quadro de isolamento e uma dificuldade em
retornar ao convivio presencial. (Relato 17)

Além dos efeitos da Pandemia por Covid-19 e das medidas de prevencdo, a morosidade no
que concerne ao avango da vacinacdo no Brasil e a desigualdade social também séo

destacadas por nossos(as) entrevistados, ao narrarem que:

um ano e meio de pandemia, de isolamento social e de ensino remoto provocaram
um cansago mental e fisico em toda a familia. E imperativo acelerar a vacinago
contra a Covid-19 e a reabertura controlada de parques, jardins, pracas e de eventos
abertos ao ar livre. E imperativo o retorno seguro e controlado das escolas e das
universidades. Por fim, é imperativo o combate da exorbitante desigualdade social
que assola o pais para que todos nds possamos viver melhor. (Relato 18)

4.5. Qualidade do Ensino

A avaliacdo da qualidade do servico prestado pelos docentes durante a Pandemia de Covid-19
pode ser melhor compreendida quando se considera a especificidade da categoria “servi¢o” e
de suas diferencas em relacdo a outras modalidades de producdo, como a inddstria, por
exemplo. Suas caracteristicas proprias, como a impossibilidade de estocagem, o carater
relacional e a simultaneidade entre a demanda e o atendimento (MEIRELLES, 2006) fazem

com que os parametros de avaliacdo se tornem mais complexos.

Deve-se considerar, também, que o trabalho docente constitui uma categoria historicamente
submetida a diferentes logicas e processos de avaliagdo, tanto promovidos pelas préprias
organizacfes quanto por diferentes atores sociais, publicos e privados, fazendo reviver
periodicamente o discurso do “aluno-cliente” (AMARAL; VERGARA, 2011).
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duvida, relevante para instituicbes, estudantes e docentes, devendo tal tema ser sempre
analisado sob diferentes perspectivas. Para os(as) docentes, a qualidade do ensino se constitui
como um dos elementos nos quais se ancoram a construcdo da identidade profissional e os
sentidos de seu trabalho. Sob a perspectiva clinica do trabalho, entende-se que a avaliagdo da
qualidade do ensino ndo pode ser balizada apenas por pardmetros e métricas externas ao
trabalho docente, relegando ao segundo plano a realidade concreta experimentada pelos(as)
protagonistas da atividade, seus dramas e saberes, bem como seus debates de valores e
normas. Seguindo a perspectiva do filésofo Yves Schwartz (2002), importa perguntar: como,
afinal, compreender os dilemas do oficio e propor formacdes destinadas aos docentes, na

auséncia de uma reflexdo sobre o que os(as) professores(as) fazem e vivem?

Em registros feitos por nossos(as) entrevistados(as), destacaram-se prejuizos para 0 processo
de ensino, em razdo das limitagdes da interacdo online com alunos, que, muitas vezes,
interagem pouco ou nada com seus(suas) professores(as). Um dos relatos registrados sintetiza
a percepgdo sobre as condig¢des de ensino: “desestimulantes. Parece que trabalhamos um
tempo perdido, no qual o aluno néo se preocupa em aprender, sé em concluir a etapa”. (Relato
19). A qualidade do ensino configura-se como um tema que merecerd maior aprofundamento
nas proximas publicacbes, a partir de detalhada andlise dos dados coletados, de modo a
proceder a caracterizacdo dos fatores que impactam a qualidade do ensino e propiciem a

construcdo de estratégias que permitam as instituicdes e aos docentes o0 seu enfrentamento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados ora apresentados neste estudo, conquanto preliminares, sinalizam a necessidade
de uma avaliacdo e revisdo sistematica das condi¢Ges, dos modos de gestdo e organizacdo do
trabalho. Refletem, além disso, a importancia de se elaborarem, a partir das vivéncias dos
protagonistas da atividade de trabalho, estratégias para a prevencdo do adoecimento e a
promogcéo da saude. Compreende-se que a avaliacdo das mudangas em curso e das direcdes a
serem tomadas deve envolver, efetivamente, os protagonistas da atividade de trabalho, em
uma perspectiva que considere central a analise do trabalho docente, seus dramas e debates de
normas e valores (SCHWARTZ, 2002), assim como o cuidado com o oficio e com o poder de
agir dos sujeitos diante da realidade (CLOT, 2011).

Sem a pretensdo de encerrar o debate, as reflexdes apresentados abrem caminhos para o

aprofundamento de analises relativas aos processos de salde e adoecimento no contexto
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de medidas de protecdo a salde dos(as) trabalhadores(as), 0 que se apresenta como uma das

tarefas vindouras deste estudo.
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Resumen: La pandemia por Covid-19, produjo un trastocamiento de las cotidianidades,
estallando los modos sedimentados de transitarlas. En lo que respecta al contexto universitario
se inaugurd el desafio de abandonar un escenario conocido, cuyas regulaciones eran
familiares y permitian predecir los procesos con cierta seguridad, para adentrarse en uno
nuevo donde la virtualidad abandona su lugar marginal para posicionarse como la Unica
alternativa posible.

En este contexto, el oficio de ensefar y el oficio de aprender en la universidad no quedaron
exentos de las exigencias de reconfiguracion y reorganizacién que la situacion demandaba.
Por ello, desde ADIUC* se propuso un ciclo de talleres virtuales que apuntaba a habilitar
espacios de encuentro interclaustro para dialogar y reflexionar en torno a las implicancias del
contexto en el trabajo docente y en la formacion universitaria.

De alli, tomando lo construido como insumo de analisis, nos proponemos acercar algunas
lecturas preliminares e interrogantes para seguir pensando los impactos de la pandemia en la
tarea de ensefiar y de aprender. Para ello, a modo introductorio se presenta una
contextualizacion de la situacidn universitaria cordobesa en la que irrumpe la pandemia.

Luego, se recuperan las dificultades que docentes y estudiantes debieron afrontar durante la
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pandemiay, en un tercer momento, abordamos las estrategias implementadas para sortearlas.
Estos andlisis nos permiten concluir acerca de la relevancia de la dimension vincular en las
experiencias universitarias e interrogarnos acerca del porqué de la ausencia de espacios de

encuentro interclaustro o entre pares en la universidad.

Palabras clave: Educacion Superior. Pandemia. Oficio Docente.Oficio Estudiantil .Vinculos.

1 INTRODUCCION

Al momento de abordar la pandemia como evento sanitario es preciso captarla, mas alla de la
epidemiologia, como un proceso psicosocial, cultural y sociopolitico por la necesidad de
estructuracion de sentidos y significacion que la misma implica. El afio 2020 fue un clivaje
respecto de la manera en que se organizaba el trabajo formativo, las relaciones entre docentes
y estudiantes y la mediacidon de tecnologias en el aula. En ese momento, la emergencia sanitaria
puso en tension la necesidad de sostener las practicas docentes y sus condiciones laborales a la
par de las necesidades y demandas de la poblacion estudiantil: ;Como atravesar el proceso de
mudanza de una ensefianza bajo coordenadas presenciales y analdgicas a una docencia
universitaria “a como dé lugar” organizada en clave virtual y digital? Tal como propone
Cannellotto (2020), en los comienzos de la pandemia las medidas de aislamiento preventivo
posibilitaron acelerar la mediacion digital en la educacién y, en ese marco, emerge la
preocupacion social y politica por la continuidad pedagdgica y por cdmo garantizar el derecho

a la educacion.

A partir de recomendaciones de diversas instituciones nacionales e internacionales
(GARBARINI; MARTINELLI; WEBER, 2020; UNESCO, 2020) las politicas universitarias
dispusieron lineamientos en torno a la adecuacion de formatos de lo analégico-presencial a lo
digital-mediado por plataformas virtuales, asegurando niveles basicos en la formacion y
buscando garantizar instancias de evaluacion y acreditacion. Es posible pensar que la
caracteristica principal de este proceso de adaptacion fue la premura, en tanto los discursos y
encargos circundantes en lo educativo, lo social y lo politico giraban en torno a “no perder el

afio”, “adaptarse veloz y efectivamente”, “obtener resultados similares en condiciones

diversas”.
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Ahora bien, en el marco de las universidades argentinas, y en especial, en la Universidad
Nacional de Cdrdoba, si bien el afio 2020 aparece como un punto de inflexion transversal
respecto de la educacidn superior, en los afios previos ya se venian dando procesos de
cuestionamiento social a los modos instituidos de ensefianza universitaria y al acceso al derecho

a la educacion publica.

Nos referimos al contexto politico universitario previo en el marco de lo que se concibié como
la lucha por la defensa de la educacion publica a través de asambleas estudiantiles, asambleas
interclaustro, marchas publicas por el derecho a la educacion y medidas de accion directa
(ocupacion y tomas de facultades) durante la segunda mitad del afio de 2018. Estos
movimientos, reaccion directa del recorte presupuestario impuesto para la educacion
universitaria por el gobierno del Presidente Mauricio Macri de Alianza Cambiemos (2015 -
2019), asi como la negativa de aumentar el salario docente, habilitaron una interpelacion social
y no solo universitaria sobre la responsabilidad de Estado en garantizar el derecho a la
educacion publica, en el marco del recrudecimiento de politicas neoliberales en nuestro pais y
Latinoamérica. A su vez, en mayo de 2019 se produce en la Universidad Nacional de Cordoba
(UNC) la primera eleccion directa de autoridades unipersonales (rectores y decanos) lo que
plantea el escenario de una participacién politica inusitada de parte de estudiantes, docentes,
graduados y personal administrativo, en calidad de electores unipersonales sin la

intermediacion de representantes en los organismos de gobierno.

Es necesario enfatizar que estos espacios de encuentro, participacion y conflictividad politica
habilitaron una corporeidad estudiantil y docente colectiva movilizada y consistente que luego
se vio interrumpida con el advenimiento de las medidas de aislamiento social y preventivo a
partir de marzo de 2020. Por otro lado, ya dichas presencias politizadas en las aulas y en las
calles se vienen movilizando en articulacion con otros movimientos sociales, fomentadas y
socializadas en redes sociales y de mensajeria virtual. Estas redes pueden pensarse como zonas
virtuales de movilizacion, denunciay lectura critica respecto de las condiciones de la educacion
publica universitaria, lo cual permite preguntarse, retrospectivamente, respecto de las
potencialidades que la digitalizacion de la vida cotidiana ya habilitaba en la escena educativa

universitaria.

Durante el 2020 se produjo una virtualizacion masiva de la formacion de grado y posgrado en
la UNC, a partir de propuestas institucionales de cada facultad construidas en la premura de

sostener el servicio educativo en pandemia. En este contexto proliferaron variadas conferencias,
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paneles y conversatorios entre especialistas de la educacion a distancia y de las nuevas
tecnologias aplicadas a la educacién, a modo de espacios de capacitacion para dar cuenta de la
virtualizacion de las propuestas formativas en distintas disciplinas. Al igual que en otros niveles
educativos, la urgencia por dar cuenta del mandato de la continuidad educativa rapidamente

habilité una multiplicidad de actividades y tareas en las plataformas de las aulas virtuales.

Al constatar que luego de un afio fueron muy pocas las instancias de encuentro para pensar-se
reflexivamente en torno a los roles y las nuevas disposiciones de oficios, se propone en 2021
un Ciclo de Talleres “El oficio docente y el oficio de estudiante: encuentros y desencuentros en
la virtualidad de la pandemia”, gestionado por el Programa de Posgrado Gratuito y el Programa
de Salud Laboral de la Asociacion de Docentes Investigadores de la UNC (ADIUC). Este ciclo
de talleres virtuales mediado por el sindicato docente se propuso como un espacio para
detenerse en la escena universitaria, habilitar la reflexividad sobre los oficios, no solo entre
docentes sino incorporando especialmente a estudiantes, y empezar a pensar en un futuro

educativo aun no definido.

Los objetivos de esta propuesta fueron generar un espacio de encuentro transversal que propicie
la reflexividad sobre vinculos y condiciones de ensefianza y aprendizaje de distintas unidades
académicas en el contexto de la pandemia COVID y la “virtualizacion”; socializar entre
estudiantes y docentes saberes y experiencias de trabajo con el conocimiento en la universidad;
y sistematizar emergentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje universitario desde la
perspectiva estudiantil y docente. Se organizaron cuatro talleres virtuales y sincronicos durante
los meses de mayo y junio de 2021, con distintos docentes, estudiantes e investigadores
invitados a comentar sus experiencias en torno a los siguientes temas: los modos de apropiacion
de lo tecnoldgico en la formacién universitaria, las condiciones de estudio y ensefianza en la
vida cotidiana, la sociabilidad entre pares en la educacion virtualizada, los nuevos contratos
pedagdgicos y regulaciones para pensar la educacion universitaria, finalizando cada taller con

dindmicas de intercambio entre los participantes.

Resulté novedoso pensar y efectivizar la incorporacion de voces de estudiantes al intercambio
en los talleres, configurandose un movimiento doble. Por un lado, permitiendo la socializacion
de experiencias de aprendizaje y sostenimiento de cursado del claustro universitario mas
numeroso; por el otro, convocando a ayudantes-estudiantes, lo cual permitio incluir las miradas

de los que se inician en la docencia universitaria, y al mismo tiempo retomar la pregunta por



SIMPOSIO INTERNACIONAL

SITRE

TRABALHO, RELACOES DE TRABALHO,
EDUCACAO E IDENTIDADE

los quiénes y los como de la educacion en el futuro. Ademas, se propuso reivindicar los

intercambios interclaustro para ampliar el debate:

“(...) Entendemos que las instancias de didlogo entre docentes y estudiantes no sélo
sufrieron fuertes obstaculos y mediaciones sino que -mas que nunca- se hace evidente
que resulta muy ilusorio pensar la universidad sélo desde el lugar de los que ensefian,
investigan y/o gestionan. En este sentido, desde nuestra mirada gremial, el oficio del
docente en la universidad publica adquiere significacion y sentido en la efectividad
del vinculo con los estudiantes y en el compartir como horizonte la satisfaccion de las
necesidades sociales a partir de la construccion de practicas transformadoras”.
(PROGRAMA DE CICLO DE TALLERES ADIUC, 2021, p.2).

Con la pandemia, surge un tiempo de transformacion de la vida cotidiana y las experiencias en
general, y de las practicas del ambito educativo y universitario en particular, en especial en
torno a los sentidos y significaciones que dichas précticas poseen (BOBADILLA; MINO
VARGAS; RAGO, 2020). Rescatamos asi, en tiempos de incertidumbre como los que
advinieron, la oportunidad de escuchar y discutir sobre la formacién universitaria como
problema sistémico, en cuanto a las capacidades institucionales de construir otra relacién con
el conocimiento de quienes transitan la universidad e incluso la posibilidad de construir nuevos

escenarios.
2 RESULTADOS
2.1  Dificultades y preocupaciones frente a la urgencia de una virtualizacion forzada

Como se planted lineas mas arriba, la irrupcion de la pandemia en el terreno universitario
inaugurd un escenario inédito en el cual la virtualidad se convertia en la Gnica herramienta
posible desde la cual sostener los procesos de ensefianza-aprendizaje y las demas dinamicas de
participacion asociadas al terreno universitario. Es importante destacar el marco de urgencia en
que dichos procesos se gestan, pudiendo diferenciar la educacion a distancia, oportunamente
planeada y planificada acompafiada de un trabajo de disefio y soporte realizado por equipos
especializados, y las respuestas a la urgencia que debi6 llevar adelante una comunidad educativa
construida desde la presencialidad, con escasos recursos y experiencias muy diversas en el
mundo digital (BEVENGU; SEGAL, 2020).

La urgencia, lo novedoso y la escasez de recursos, junto a desigualdades transversales a la
comunidad universitaria configuran un escenario en el cual las dificultades comienzan a tomar
protagonismo entre la comunidad universitaria. Asi, en los relatos tanto de docentes como
estudiantes acerca de sus experiencias en pandemia se observan una serie de dificultades y

preocupaciones que fueron inundando sus cotidianidades. Algunas de ellas inéditas y propias
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del contexto, y otras que databan de anterioridad y ahora se profundizaban, adquirian nuevos

matices o se visualizaban de manera mas cruda.

Desde otras latitudes se sugeria que la reconfiguracion del rol docente motivada por la crisis
socio sanitaria “requiere de un proceso en el que converja una capacitacion y la disponibilidad
de los recursos para una planificacion acorde al contexto de virtualizacion” (TORRES; PONCE,
2021, p.150). Sin embargo, esto no fue lo que sucedid en nuestro contexto. Lo cual se hace
visible al vislumbrar un primer grupo de dificultades que emergen frente a los intentos iniciales

de emular las practicas y dinamicas presenciales desde las coordenadas virtuales.

“...recuerdo que en abril del 2020 trabajamos mucho con otros/as docentes en
transmitir que no se debia “pasar la presencialidad a la virtualidad”, si no adaptar”.
(Lograr que) “...algunos compafieros/as entendieran que 3 horas de teorico presencial
no podian trasladarse en 3 horas de tedrico virtual. Que la adaptacion estaba en acortar
los tiempos, utilizar las diferentes herramientas virtuales para lograr eso y modificar
la propuesta de ensefianza” (Docente, Facultad de Ciencias Agropecuarias).

“Doy clases a las 13:30hs y resulta que tengo alumnxs que estan desde las 8 de la
mafiana escuchando clases virtuales. Es una locura que estén en promedio 6 a 8 horas
por dia escuchando clases por Meet” (Docente, Facultad de Derecho).

“Considero que una de las dificultades con las que nos encontramos es a la hora de
querer reproducir exactamente modos de vincularse presenciales virtualmente, como
asi también esta mirada tan catastrofica de los hechos.” (Estudiante, Facultad de
Psicologia).

“...no ha resultado nada sencillo y creo estamos lejos de poder resolverlo adn, es
poder pensar una alternativa que nos lleve a entender que el pasaje a la virtualidad no
significa una “'mudanza’ literal de toda la actividad que se hace presencialmente (...)
a una instancia mediada exclusivamente por tecnologia.” (Docente, Facultad de
Psicologia).

Estos testimonios dan cuenta de un fracaso de ese intento, reforzando la idea de que el pasaje a
la virtualidad no podia ser realizado de manera directa, ya que se estaba accediendo a un nuevo
campo, con dindmicas, herramientas, posibilidades y limitaciones ampliamente distantes a las
que configuraban la cotidianeidad presencial. Esto implicé para los docentes volver a una
pregunta estructuradora de su labor: ;Como ensefiamos?, lo que motivd un proceso de
reaprendizaje de la manera de planificar y gestionar el proceso de ensefianza (DE VICENZI,
2020). La seleccion de contenidos, los interrogantes en torno a lo evaluativo, los
cuestionamientos acerca de la calidad, y las dudas en torno a que herramienta utilizar, fueron
algunas de las incertidumbres que atravesaron el oficio docente en los primeros momentos del

cierre del edificio universitario.

Asi, se sucedieron diversas instancias de adecuacion, adaptacion o reconfiguracion, que

implicaron una cuota de creatividad y disposicion para revisar estrategias y propuestas,
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implicando un trabajo de indagacion de las herramientas, tiempo de aprendizaje de las mismas
y una constante actualizacion (SCORZO; FAVIERI; WILLNER, 2018). Estos procesos de
readecuacion no fueron atravesados sélo por el claustro docente, sino también por el claustro
estudiantil quienes debieron adecuar su oficio a las nuevas propuestas que sostenian sus

docentes.

Sin embargo, estas instancias no pudieron ser sostenidas sin una cuota de malestar que inund6
ambos claustros, asociado a la extension de tiempos, a la superposicion de tareas, a las
dificultades para resolver actividades y la ausencia de intercambio entre pares 0 con otros
claustros. Asi, la necesidad de reconfiguracion urgente, con los distintos obstaculos e
incertidumbres que atravesaban el camino, marchaba a la par de sensaciones de desmotivacion
gue se acrecentaban con el paso del tiempo junto el consecuente aumento de malestar por la

sobrecarga de tareas.

“En mi rol de estudiante durante el 2020 me vi afectada a nivel de desempefio, asi
mismo también mi estadio emocional no cosa menor y estrecha de la mano de la
primera, todo lo que significaba pasar del aula/taller a la ahora aula/habitacion, la
dindmica de sociabilidad disminuida, la cuota de asistir a la institucion y ponerse en
situacion de, las distracciones producto de la hiperconectividad, la exacerbacién de
que la condicion topolégica de presenciar una clase ahora respondia a las barras de
sefial en un dispositivo, todo esto fue construyendo una serie de obstaculos y desafios
a nivel personal y colectivo que considero que todxs debimos enfrentar.” (Estudiante,
Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio).

“Todos coincidimos en que durante el afio anterior hubo una cierta sensacion de
malestar ante la necesidad de adaptarnos repentinamente a una nueva manera de
trabajar y, sobre todo, la incertidumbre de como construir un camino que se asemeje
al proceso pedagégico acostumbrado, incluyendo a las tecnologias como parte
esencial para continuar con el desarrollo educativo.” (Estudiante, Escuela de Historia).

Cabe preguntarse como estos malestares individuales, frente a una situacién inédita tan
compleja de mediar simbolicamente, constituyen sufrimiento psiquico, afectan la salud mental
y los oficios docentes y estudiantiles en las dindmicas grupales y la vida institucional
(DEJOURS, 2006).

A su vez, estos malestares surgidos a la hora de rehacer las modalidades de ensefiar y aprender,
estan estrechamente enlazados a un segundo grupo de dificultades que circularon de manera
recurrente entre las experiencias de docentes y estudiantes: las desigualdades transversales a la
poblacién universitaria en materia de virtualizacion. Segin Goin y Guibelli (2020) las
trayectorias de acercamiento a las TIC en Argentina se caracterizan por su heterogeneidad,
sostenida sobre la incidencia de distintos factores: sociales, generacionales, econémicos, de

género, culturales, entre otros. Por lo tanto, la reorganizacion de las propuestas no solo debia
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contemplar la calidad de los procesos de ensefianza aprendizaje, sino también las posibilidades
que configuraba la marcada heterogeneidad social constituyente de la poblacién universitaria.

“Una vez replanteados los nuevos objetivos en la ensefianza y su nueva forma de
ensefiar, se procedio a la practica, como entrada el panorama fue de que no todas/os
las/os estudiantes contaban con los recursos tecnolégicos para acceder a las “clases’
virtuales, y si los tenian...no tenian acceso a internet, incluso el mismo cuerpo docente
se encontraba en la misma situacion, luego suponiendo que los recursos tecnoldgicos
y la conectividad estaba resuelto, nos encontramos con los inconvenientes en la
practica, no todos/as sabiamos como acceder a la plataforma, cdmo grabar clases,
hacer un “tutorial”, ni tampoco conociamos las herramientas tecnoldgicas para tratar
de darnos a entender cuando queremos transmitir nuestro conocimiento, no sabiamos
si una clase era muy corta o muy larga en términos de tiempo” (Docente, Facultad de
Ciencias Quimicas).

“Hemos sido testigos de que la brecha digital es una problematica que se incremento
enormemente y que puso en jaque la posibilidad de muches de elles para seguir con
sus estudios, al menos en los términos y condiciones en que los venian haciendo.
Durante la cursada nos hemos encontrado con estudiantes que no disponian de los
recursos necesarios, o de otrxs que por la complejidad de la situacion econémica
familiar debieron ponerse a trabajar, y en esa variedad de realidades, se nos volvié
sumamente complejo pensar estrategias que contemplen todas a ellas o al menos, a la
mayoria” (Estudiante, Facultad de Ciencias Sociales).

Estos relatos dan cuenta de que, a pesar de la creciente insercion del mundo digital y las diversas
tecnologias en nuestras vidas cotidianas, la esfera educativa pareciera ser un escenario en el que
aun encuentra fuertes resistencias. El protagonismo de las herramientas virtuales en otras
esferas de la vida social, no se condice con un aumento de recursos, formacion tecnolégica y
practicas de uso en la ensefianza que hagan lugar a estos nuevos dispositivos. Todo esto
posiciona al escenario educativo, en un contexto de dificil insercion para las herramientas

digitales.

A su vez, estas referencias refuerzan una imagen que se observaba en la cotidianeidad
presencial pero que ahora se vuelve mas visible: la heterogeneidad de trayectorias sociales y
biografias diversas que confluyen en la universidad. Esto da cuenta de una profundizacion de
una problemaética ya presente con anterioridad a la pandemia, que refiere a cuéles son las
posibilidades de la universidad para alojar esa heterogeneidad. Ahora la cuestidn social acerca
de si la universidad publica realmente es accesible e inclusiva para la totalidad de la poblacion

se reactualiza, sumando nuevos matices y resonando de manera mas intensa.

“Una pregunta/preocupacion que me surge, que planteé en el taller, en relacion al
actual proceso de desigualacion econdmica que se viene dando por la pandemia, y
politicas neoliberales previas, es qué pasard con la vuelta a la "normalidad” en la
universidad? ¢Quiénes quedan fuera...? O planteado de otro modo: ¢quiénes quedan
dentro de la universidad? A esto yo me respondo que quedan quienes pudieron sortear
la crisis socioecondmica y sociosanitaria. Aquelles que se vieron mas afectades por la
constriccion econdmica, son quienes quedan fuera, sean de Cérdoba Capital o del
interior, pero también hay otra porcion de gente que queda fuera porque se tuvo que
volver a su provincia. Esto lo planteo en relacion a que eso también influiria en los



SIMPOSIO INTERNACIONAL

SITRE

TRABALHO, RELACOES DE TRABALHO,
EDUCACAO E IDENTIDADE

conocimientos que la universidad produzca y, creo, con los lazos que genere con la
sociedad” (Estudiante, Facultad de Psicologia).

Como plantean Suasnabar y Rovelli (2016) es en el escenario educativo donde se observa
notoriamente la tension entre la educacion y la persistencia de desigualdades, representado en
un aumento matricular global que supone un acceso diferencial (permanencia y graduacion) de
los diversos sectores sociales a los distintos niveles del sistema y también un acceso diferencial
al conocimiento. En Argentina la ampliacion de la composicion social de la matricula de la
educacion superior hacia los grupos sociales de menores ingresos, se da entre 2004 y 2012 (del
10,76 al 15, 62%.) sobre todo el sector publico (universitario y no universitario). Para la Gltima
década, se observa la tendencia hacia la profundizacion de circuitos diferenciados, por un lado
la consolidacion de la universidad privada destinada a sectores de ingresos medio altos y de
élite y la ampliacion del acceso en la educacion superior estatal para sectores de menores
ingresos, aunque a su vez, subdiferenciada por sector social entre las universidades nacionales

y provinciales y la educacidn terciaria no universitaria de menor prestigio.

En términos de inclusion educativa, si bien ha habido politicas de compensacion a través de
programa de becas y apoyos a estudiantes, queda sin saldar el debate sobre cémo, a partir de
politicas educativas, reducir las brechas entre las condiciones y posibilidades de sectores
sociovulnerables de acceder a la educacion superior. (SUASNABAR; ROVELLI, 2016).

Por otro lado, otro grupo de dificultades respecta a aquellas unidades académicas cuya
formacion se asienta principalmente en la formacion practica, o en los tramos finales de la
mayoria de las carreras, donde la praxis comienza a interrogarse. En especial, sobre como
compensar la ausencia de esos espacios, ya que se observa un fuerte acuerdo en que, a pesar de
los intentos de reconfiguracion virtual de la formacion, inevitablemente hay algo que “se
pierde”.

“Entonces, una de las modificaciones sustanciales en este aprendizaje fue la renuncia
a algunos de los contenidos que en nuestra carrera son considerados como
“irrenunciables”: el oficio del encuentro, la pregunta, la mirada, la convocatoria casa
por casa, la caminata por el barrio, la reunion de mujeres en el salén comunitario,
entre muchos otros” (Docente, Facultad de Ciencias Sociales).

“En mi caso soy estudiante de historia, me encuentro en proceso de hacer mi trabajo
de TFL (Trabajo Final de la Licenciatura), con archivos cerrados y etc. y me genera
mucha angustia ese aspecto” (Estudiante, Escuela de Historia).

“Ademas, en nuestra materia, los trabajos practicos son eminentemente practicos, ya
que ensefiamos a leer y transcribir documentos coloniales. La tecnologia ayudo en
cuanto a la calidad del material. Pero el trabajo personal que hacemos con cada
alumnx en la presencialidad... eso es imposible de replicar” (Docente, Escuela de
Historia).
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Estos testimonios permiten interrogarnos acerca de si “lo irremplazable” en la educacion virtual
solo refiere al aprendizaje de procedimientos técnicos y practicos, o también incluye la
importancia de la dimension vincular en el proceso formativo, que incluye el acompafiamiento

y la mediacion de docentes entre los conocimientos y los estudiantes.

En ese sentido, se observa un Gltimo grupo de dificultades que ocupa un lugar protagénico entre
las preocupaciones tanto de docentes como de estudiantes. Se trata de la dimension vincular,
refiriendo a esta dimension como condicion necesaria para el desempefio del rol, y que con la
consecuente virtualizacion de la ensefianza adquiere nuevas coordenadas que dificultan la
construccion de la misma y el sostenimiento de cierta calidad de aprendizajes en la universidad.
Si consideramos que los modos de aprender y ensefiar se encuentran en estrecha vinculacién al
sentido que los actores les otorgan, ¢como se pueden reconfigurar dichas tareas en instancias

donde el conocimiento y reconocimiento de los otros se interrumpe y se desconecta?

“En nuestro caso la virtualidad se convirtié en un impedimento en el vinculo docente-
alumno ya que fue dificil lograr que los chicos prendieran sus cémaras o sus
microfonos, que canalizaran sus dudas oralmente y no por escrito en el chat.”
(Docente, Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales).

“En ocasiones me veo que simplemente estoy cumpliendo una funciéon mas, no estoy
siendo consciente de lo que lo que he estado haciendo en docencia (...) en ocasiones
me siento literalmente solo hablandole a una pantalla porque del otro lado no me
responde nadie, y es ahi donde me he preguntado muchas veces qué estoy haciendo
mal (...) lamentablemente no le conozco la cara a mis estudiantes, y por lo tanto lo
Unico que sé de ellas/os es que tengo una lista con nombres y apellidos y que debo
diligenciar una planilla con notas y reportar eso a la profesora principal de la
asignatura” (Docente, Facultad de Ciencias Quimicas).

“(...) considero que esta “nueva normalidad” dificulta el vinculo tanto entre
estudiantes, como entre docentes y alumno/as, ya que los sentidos relacionales en la
practica educativa en algunos casos ya antes de virtualidad no eran méviles(...) El no
estar presentes compartiendo un espacio fisico creo deja a muchos/as en el anonimato.
Y si eso sucede entre comparieros/as creo que se acrecienta en la relacién docente-
alumno/a.” (Estudiante, Facultad de Psicologia).

El lugar que en estos testimonios asume la preocupacién por la dimension vincular nos habilita
a preguntarnos acerca del porqué de este protagonismo. Una respuesta posible: el encargo
educativo de la continuidad pedagogica de “no perder el afio” desatd un esfuerzo subjetivo
agotador para docentes y estudiantes que pasé por encima la construccion de un lazo educativo
-ya cuestionado antes de la pandemia- basado en el deseo de aprender y en el reconocimiento
de una falta de saber que un otro puede disponer (ZELMANOVICH, 2021).

La insoportabilidad de la educacion en pantalla comenzo a vislumbrarse: los silencios de los
micréfonos y las cdmaras apagadas. Si la funcidn central de la educacion fuera la mera

transmision de saberes, el proceso de virtualizacion no deberia presentar mayores dificultades.
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Sin embargo, si la formacion trata de incluir activa y criticamente a las personas en un foro de
negociacion y aprendizaje colectivo, no alcanza con la retdrica tecnoexperta que predica una
aparente interaccion virtual participativa interactiva, colaborativa, amigable (BEVENGU;
SEGAL, 2021). Por lo tanto, podriamos asumir que la proliferacion de dificultades que esta
situacion acarreo6 da cuenta de una concepcion mas amplia acerca de la formacion universitaria
donde por fuera de la dimension de informacion de contenidos se ponen a jugar, otras, como la

dimensidn vincular y colectiva.

“La ensefianza es vinculo, y el vinculo es tanto subjetivo, personal, afectivo, como
cognitivo. Ademas, la clase es un hecho colectivo, por lo que los vinculos deben
existir en muchas direcciones; ese es el «rumor de comunidad» que se nos escurre
cuando no estamos ante la presencia fisica de los demas”. (ZELMANOVICH, 2021,
p.272).

Esta preocupacion por la dimension vincular entonces, deviene de la imposibilidad de recrear
con herramientas tecnologicas, la construccion de una clase como hecho colectivo, donde el
intercambio de voces, las miradas, los cuerpos en movimiento, las opiniones circulando y ese

“rumor de comunidad” se despliegue.

“Ver cuadros negros con nombres en un "Google Meet’, sabiendo que eran los/as
estudiantes que veiamos en los laboratorio y el hecho de no verles la cara (porque no
es algo cdmodo para cada persona dar la cara en una clase), o escucharles, que te
respondan cuando haces una pregunta, de darte una idea si se entendié lo que acabes
de decir con tan so6lo verles la cara...eso ha sido/es un desafio como docente.”
(Docente, Facultad de Ciencias Quimicas).

“En relacion a la presencia se extrafian (por la extrafieza) ciertas dimensiones
pedagogicas del afecto, algo tan importante para cualquier dindmica de ensefianza-
aprendizaje. Entiendo al afecto como algo dindmico, que sucede, que es espontaneo,
y en la comunicacién virtual es mucho el freno que sucede por estar intermediados
por los dispositivos; un micréfono que no anduvo, una camara que no se prende, una
falla en la conectividad que evita que puedas escuchar y ver a tu compafierx y al
profesorx” (Estudiante, Facultad de Artes).

Nuevamente el intento de trasladar analogamente la dindmica presencial a la virtualidad, en este
caso los encuentros/clase a las videoconferencias, demuestra que habria “algo que se pierde”,
“algo irremplazable”, como propone Zelmanovich, la clase en vivo no es igual a la clase

presencial:

“La presencia esta representada por recuadros que muestran caras (o que permanecen
en negro debido a razones diversas); las miradas no se encuentran, no es posible saber
quién mira a quién ni qué expresa el gesto; los dialogos son «duros» porque la palabra
tarda en llegar y las intervenciones deben ordenarse secuencialmente...”.

(ZELMANOVICH, 2021, p.274).

Es alli que entre la oscuridad de las cAmaras apagadas y el silencio de un micréfono que no
funciona, se diluye también el sentido de la tarea. Entendemos que el lugar protagdnico que

asume la preocupacion por la dimension vincular deviene de la pérdida de un eje estructurador
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de la tarea de ensefiar como es la relacion con el estudiantado. Una relacion que marca tiempos
y contenidos, que subraya dificultades, y que sostiene el encuentro, la tarea y el oficio. Hecho
que, a su vez, resuena en las experiencias estudiantiles apareciendo el contacto con sus docentes

como algo entrafiable y ahora extrafiable.

La dimension vincular aparece como condicidn necesaria para que se gesten los procesos de
ensefianza aprendizaje, pero también como un ¢imposible? de la virtualidad, como algo a
construir, y algo entrafiable: ¢(Como sostener esos vinculos en la virtualidad? ¢;Como
reconstruirlos en un proceso de vuelta a la presencialidad? ¢Que pasara con los vinculos frente
a reencuentros corporales que se aproximan? Estos son algunos de los interrogantes que estos

testimonios habilitan a seguir pensando.

“el vinculo entre docente y estudiantes no es unicamente académico, sino que siempre
hay algo mas que se juega ahi. (...) Porque creo que en el vinculo docente-estudiante
se juega mucho més que la mera presencia, se juega en cierta forma una relacion, y
como toda relacion, se construye.” (Estudiante, Facultad de Psicologia).

Finalmente, un dltimo grupo de preocupaciones estuvieron asociadas a la dimension de la
participacion politica. Se compartié una fuerte preocupacion en cuanto a los transitos

“desafectados” por la universidad que se sostenian desde la virtualidad.

“En mi caso, doy clases a estudiantes de segundo afio que en lo que va de su ingreso
a la UNC no han tenido la posibilidad de recorrer los espacios de la facultad, no
conocen el sentido de formacion ciudadana y politica que brinda habitar esos lugares”
(Docente, Facultad de Psicologia).

“Que el camino por la universidad no sea mas que un transito, sino mas bien una
construccion de ‘ciudadania universitaria” (Estudiante, Facultad de Ciencias
Sociales).

Si bien fue menos mencionada, se recupero la dimension politica de la formacion universitaria
en una preocupacion e interrogante acerca de qué tipo de ciudadania universitaria se esta
construyendo en las nuevas generaciones de estudiantes, sobre todo a partir de los procesos de

movilizacién politica que se describieron previos a la pandemia en la universidad pablica.

En sintesis, esta serie de cuestiones que tanto docentes como estudiantes identifican en el
sostenimiento de su oficio desde coordenadas virtuales, da cuenta de la flexibilidad que tuvieron
gue asumir para hacer frente a las exigencias, desafios e interrogantes que motivaba este nuevo
campo que se estructuraba con la virtualidad como centralidad de la accion educativa. En esta
linea, esta permeabilidad de los oficios resuena con los aportes de Adrian Cannellotto, uno de
los panelistas de los talleres, quien propuso revitalizar el caracter exploratorio del oficio
docente: “explorar, inventar e imaginar formas de ensefiar”, y el caracter de aprendizaje del

oficio estudiantil como un oficio a construir. Estas busquedas permiten, a continuacion,
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identificar y analizar una serie de acciones y posibles estrategias que ambos claustros se dieron
para transitar estas reconstrucciones de las practicas de ensefianza y aprendizaje en la

universidad.
2.2 Estrategias individuales frente a dificultades comunes

Como se explicita en el apartado anterior, el escenario de incertidumbre, la ausencia de
directivas, y los constantes desafios que la pandemia impuso al campo universitario motivaron
la construccion de distintas acciones o iniciativas que dieran respuesta a los distintos obstaculos,

dificultades, o bien nuevas coordenadas que el escenario de virtualizacion ameritaba.

Antes de comenzar a desarrollar este apartado, nos interesa compartir un interrogante que
circul6 en la redaccion del mismo: ¢Como llamamos a esta serie de actividades y propuestas
que cada claustro construyd? ¢ Es posible hablar de estrategias en un contexto atravesado por la
urgencia? ¢La urgencia clausuro las posibilidades de planificacion y previsibilidad? Creemos
que hablar de estrategias puede ser una categoria que no dé cuenta de lo sucedido efectivamente,
y, sin embargo, entendemos que igualmente se sostuvieron, en el marco de las coordenadas que
la situacion habilitaba, instancias de reflexion, planificacion y construccion de objetivos. Por
ello, decidimos mantener esta tension a lo largo de este escrito, con la intencién de no cerrar
sentidos, entendiendo que en este inédito escenario, emergen nuevas dindmicas y nuevas

respuestas que muchas veces escapan la posibilidad de nombrarlas y categorizarlas.

Un primer grupo de acciones relevadas son las que Illamamos de “adecuacion”. Incluye las
distintas instancias de revision de materiales y propuestas, la adecuacion de programas, la
seleccion de contenidos, la seleccion de recursos digitales y todo aquello que implico la
reconfiguracion de una propuesta de ensefianza destinada a la presencialidad para un escenario
virtual, entendiendo como punto de partida que el traslado no podia ser directo, sino por el

contrario, implicaba una reconfiguracion de dicha propuesta.

“En equipo, pensamos y repensamos su estructura, qué contenidos considerar de
prioridad, como emplear los recursos tecnoldgicos para acercarnos a los y las
estudiantes, capacitarnos para subir material y estar a la altura de las exigencias de
una plataforma jamas explorada.” (Docente, Facultad de Derecho).

“Hay que deconstruir en este proceso las ideas naturalizadas que tenemos en relacion
a la presencialidad; las paredes y sus disposiciones son tecnologias, son espacios que
invitan a uno u otra cosa, los libros son tecnologias que construyen un tipo de
subjetividad (cerrada sobre si misma, mas dirigida al interior, etc.), observar las
tecnologias como procesos histéricos creo que te aparta del mero rechazo por no
cumplir ciertas expectativas que ya estdn naturalizadas en nuestro oficio de
estudiante” (Estudiante, Facultad de Artes).
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Es importante sefialar que, si bien la virtualizacion de la ensefianza exigio revisar la formacion
de docentes en el uso de medios digitales, los profesores participantes de los talleres
coincidieron en que estos procesos de re-aprendizaje y re-actualizacién no fueron acompariados
de cambios en las condiciones de trabajo docente y de la provision de dispositivos y
capacitacion. Por el contrario, la crisis socio sanitaria ha mostrado las carencias de las
instituciones de educacién superior en materia de infraestructura y formacién, para llevar
adelante el proceso de virtualizacion de la ensefianza. (TORRES; PONCE, 2021).

Como se puede observar en estas citas este grupo de estrategias circulé predominantemente
entre el claustro docente, sin embargo, esto no quita que el claustro estudiantil también haya
atravesado procesos de reconfiguracién, como los que plantea el estudiante anteriormente
citado. Sin embargo, entendemos que estas iniciativas emergen en funcién de las propuestas
que se sostienen desde el cuerpo docente, las cuales entonces funcionaban como marco y
disparadores de las acciones estudiantiles. En esta linea, identificamos un segundo grupo de
iniciativas sostenidas desde el claustro estudiantil que llamamos “soportes horizontales” y
refieren a aquellas que tienen como objetivo recuperar el acompafiamiento, el dialogo y el

encuentro entre pares que formaba parte de la cotidianeidad universitaria.

“Por eso mismo, armé COMO propuesta entre compafierxs, un grupo de estudio y de
lectura, donde podamos intercambiar saberes, dudas, incertidumbres, porque es lo que
falta, el par que acompaifie en estos procesos de aprendizaje.” (Estudiante, Facultad de
Psicologia).

“En relacion a esta deconstruccion puedo decir que si bien se pierde algo de esa
“conversacion que balbucea” se gana en los grupos de whatsapp entre estudiantes; hay
mAs grupos por materia y nos pasamos (entre los estudiantes) los “materiales” que nos
faltan (ya sean links, bibliografias, consignas, etc.)” (Estudiante, Facultad de Artes).

La permanencia en el cursado de las carreras universitarias puede pensarse como “la resultante
de un complejo proceso de interaccion entre los estudiantes, sus acciones, sus vinculos, la
organizacion académica particular y lo que la universidad y cada facultad ofrece en los actuales
escenarios sociopoliticos”. (MARINI, 2018, p.55). Asi, es posible pensar que dichos espacios
autogestivos se habilitaron a partir de espacios enmarcados por la educacién universitaria, que
a su vez la trascienden, hacia el encuentro con otros vinculares con quienes delinear acciones

para sostenerse en las trayectorias educativas.

Cabe destacar, que quienes sostienen estas acciones no las proponen como soluciones
definitivas y un reemplazo de los encuentros cara a cara, Sino que aparecen como una solucion

de compromiso frente a un contexto de incertidumbre. Estrategia que a su vez no se implementa
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sin conflictos y que requiere de un anclaje en dindmicas presenciales, ya que en este caso se

apoyaba en un vinculo previo entre estudiantes construido desde la presencialidad.

“En las entrevistas que realizamos aparecio la importancia que tuvieron los vinculos
en las experiencias en tiempos de pandemia, pero lo llamativo fue que los grupos y
vinculos que funcionaron como sostén para la permanencia en la universidad, fueron
los que ya venian consolidados de afios anteriores” (Estudiante, Facultad de
Psicologia).

Estos acompafiamientos entre estudiantes se gestaron principalmente a través de la red de
mensajeria WhatsApp, recurso que también incorporaron gran cantidad de docentes como
estrategia de comunicacion con sus estudiantes y entre docentes. Esta herramienta parece
concentrar los intercambios, dada su facilidad de acceso y su manejo cotidiano. Sin embargo,
las facilidades que promueve su incorporacion, no quita que se interrogue acerca de la veracidad
y profundidad de esos intercambios, la informalizacion de la comunicacién por fuera de o en
paralelo de las plataformas, aulas virtuales y vias institucionales, los marcos que regulan dichos

intercambios y la incapacidad de emular los dialogos en la universidad:

“En ese sentido me pregunto ;cuan dialdégico puede ser un intercambio cuando no
podemos ver, ni oir a los que estan del otro lado? Considero que el gran desafio que
nos propone la virtualidad (y seguramente los tiempos hibridos que se avecinan)
tienen que ver con sortear esas dificultades y elaborar recorridos de acompafiamiento
personalizado.” (Docente, Facultad de Ciencias Sociales).

Por ultimo, identificamos un tercer grupo de iniciativas que agrupamos bajo el nombre de
“seguimientos singulares” que son aquellas sostenidas desde el claustro docente que apuntan a
un acomparfiamiento cercano de las trayectorias de sus estudiantes, sobre todo por medio de la
construccion de un vinculo de proximidad y confianza. En esta linea, algunas iniciativas
incluyeron, la division de los grupos clase en subgrupos, la puesta a disposicién de su
WhatsApp como medio de intercambio, o la apertura de un espacio previo a la clase para

conocer “;como estdn?”’ quienes participan de la clase.

“Me propuse ocupar un espacio de los encuentros sincronicos para preguntar ;Como
estan?; Cémo se sienten? ;,Qué cambiarian? ;Cémo les va en las otras asignaturas? Y
alli, surgia la catarsis que muchas veces realizabamos en la presencialidad. Traté de
alentar la utilizacion de ese tiempo de la clase para sentirnos mas cerca” (Docente,
Facultad de Derecho).

“Los alumnos se sintieron acompafiados, ya que tenian la posibilidad de tener charlas
en pequefios grupos, lo que ayudaba a la relacion con ellos” (Docente, Facultad de
Ciencias Econdmicas).

“La semana pasada usé la herramienta de Meet de dividir en grupos y fue importante
para generar encuentros entre alumnes, se conocieron entre si y pudieron comentar
sobre lo que estdbamos trabajando en la materia en ese encuentro.” (Docente, Facultad
de Derecho).

Finalmente, al analizar los testimonios en conjunto nos encontramos con situaciones diversas

en la creacion y sostenimiento de estrategias, algunas aparecen asociadas a un proceso de
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deliberacion colectiva entre pares, pero en su gran mayoria aparecen como producto de
creatividad individual, e instancias de prueba y error sostenidas de la misma manera. A su vez,
al poner en comun tanto estas acciones y estrategias como las dificultades desencadenantes, fue
posible develar las recurrencias entre claustros e interclaustros que se sucedian. Sin embargo,
las propuestas de estos encuentros estructurados en talleres aparece como novedosa, y
motivadora de reflexion en torno a la importancia de generar estos espacios de encuentro que
permitan compartir saberes, interrogantes, dudas y certezas, pero que aparecen ausentes en las

propuestas institucionales.

Asi, la valoracidn que se observa de aquellas estrategias implementadas que proponen espacios
de encuentro y trabajo colectivo, conviven con la ausencia de las mismas mas alla de espacios
catedra/clase o iniciativas individuales. Sin embargo, si se observa una certeza y un deseo en
ambos claustros acerca de la necesidad y la importancia de generar espacios de estas

caracteristicas, principalmente enmarcados y motorizados institucionalmente:

“Creo que reuniones esporadicas entre docentes y alumnos de una catedra para poner
en comun dificultades y sugerencias, para destacar las cosas que son Utiles o para
simplemente conocerse podrian ser muy beneficiosas para la ensefianza y el
aprendizaje” (Docente, Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales).

“Creo que construir democracia va a la par de construir y favorecer la participacion
de todos los sectores - escalafones en la UNC- Por lo que pienso,que la democracia
demanda de une agente de derechos para ser tal. Me pregunto, ¢la participacion de les
jévenes no solo como sujetos del aprendizaje, sino como sujetos de derecho - también
como actores - podria verse favorecida en espacios de encuentro que tiendan a
colectivizar las demandas, necesidades y/o puestas en comun de lo que les atraviesa
en su cursada, y por tanto tender a la democratizacion del espacio educativo?”
(Estudiante, Facultad de Psicologia).

“Lo que plantea la virtualizacién es una revision de contenidos curriculares y sus
alcances, que se ven modificados por de las l6gicas, pensamientos y afectos que
impone el nuevo universo virtual-presencial. Y esto no se puede hacer de modo
individual, tiene que ser un repensar institucional” (Docente, Facultad de Artes).

“No sé si antes de la pandemia habia espacios como este taller, donde docentes y
estudiantes puedan conversar, compartir incertidumbres, preocupaciones, ideas,
posibles alternativas... pero creo que son espacios sumamente ricos para empezar a
gestar movimientos politicos internos a la universidad. Internos e interclaustros”
(Estudiante, Facultad de Psicologia).

La recurrencia de la valoracion positiva de estos espacios y demanda por su ausencia en la
mayoria de las facultades nos interroga acerca de qué sucede en el “entre” de la comunidad
universitaria y las gestiones académicas de las autoridades ¢;Donde se tramitan los procesos de
confrontacion, validacion y evaluacion de las practicas docentes? Cuando no se habilitan
¢Queda solo el resquicio de micro procesos entre pequefios equipos? ¢La soledad del oficio de

docente es la salida mayoritaria? Consideramos que la dimensién colectiva del trabajo docente
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la tarea docente como asi también su reconocimiento no solo por la utilidad del servicio
educativo sino también por la creatividad y belleza puesta en el oficio (DEJOURS, 1993). Asi
también, las interacciones cruzadas con los colectivos estudiantiles pueden constituirse en una
movilizacién instituyente de otras logicas de la formacion universitaria en las cuales la

participacion politica no sea excluyente.

Finalmente, este escenario habilita a interrogarnos: ¢Cudles son los obstaculos que persisten en
la universidad para motorizar espacios de encuentro al interior y entre claustros? ;Qué lugar

ocupa la dimensidn colectiva en la universidad?
3 REFLEXIONES FINALES

A lo largo de este trabajo, nos propusimos identificar algunos emergentes de una propuesta de
trabajo novedosa como fue la realizacion de un ciclo de encuentros interclaustro a través de
talleres en el marco de la pandemia por covid-19. La recapitulacion de las dificultades que
identificaron desde ambos oficios en el proceso de virtualizacion de la ensefianza, no sélo nos
permite iniciar un diagndstico situacional, sino que da cuenta de la flexibilidad que ambos
oficios demostraron para hacer frente a estas dificultades y la relevancia de la dimension
vincular en los procesos de ensefianza aprendizaje. En la misma linea, la identificacion de
estrategias que se construyeron para hacer frente a esas dificultades refuerza este protagonismo
y nos aporta dos reflexiones clave: por un lado, la valoracion de aquellas estrategias que apuntan
a construir y fortalecer vinculos entre pares e interclaustro y, por otro lado, la poca presencia

de instancias de deliberacidn colectiva para la construccion de dichas estrategias.

Frente a un nuevo escenario de la formacion de educacion superior y desplazandonos de un
imaginario tecnoexperto, entendemos que estos emergentes nos llevan a enfatizar la
importancia de recuperar espacios colectivos de trabajo docente para la reflexion sobre
propuestas de mejora, como asi también la relevancia de aquello que los espacios de

participacion estudiantil aportan a la discusion y a la construccion de la ciudadania universitaria.

Finalmente, la valoracion que realizan quienes participaron de la experiencia de la misma, junto
con el protagonismo de la dimension vincular que refuerzan los apartados anteriores, nos
permite afirmar la deuda que adn porta la universidad para funcionar como comunidad, donde
los espacios de encuentro interclaustro y entre unidades académicas estén presentes. Donde el

trabajo colectivo sea el camino principal, hacia construcciones educativas donde el caracter
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publico y la democracia no funcionan sélo como eslogan sino como definicién de lo que sucede

en cada espacio universitario.
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BETWEEN CONCERNS, REINVENTIONS AND THE RESISTANCE OF
THE BONDING. REFLECTIONS OF AN ORIGINAL EXPERIENCE OF
TEACHER-STUDENT DIALOGUE AT UNC

Summary: The covid19 pandemic, produced a disruption of daily life, exploding the sedimented
ways of moving through it. In the University context, was inaugurated the challenge of
abandoning a known scene, whose regulations were familiar and would allow processes to be
predicted with some certainty, to enter a new one where virtuality leaves its marginal place to
position itself as the only possible alternative.

In this context, the profession of teaching and the profession of learning at the university were
not exempt from the demands of reconfiguration and reorganization that the situation needs.
Because of this, ADIUC proposed a cycle of virtual workshops that aimed to enable meeting
spaces between students and teachers to discuss and reflect on the implications of the context
in teaching work and in university education.

From there, taking what was built as an input for analysis, we intend to bring together some
preliminary readings and questions to continue thinking about the impacts of the pandemic on
the teaching and learning professions. To do this, as an introduction, we presentate a
contextualization of the Cordoban university situation in which the pandemic breaks. Then, The
difficulties that teachers and students had to face during the pandemic are recovered and, in a
third moment, we go into the strategies implemented to overcome them. These analyzes allow
us to conclude about the relevance of the bonding dimension in university experiences and ask
ourselves about the reason for the absence of meeting spaces between teachers and students or

between pairs in the university.

Keywords: Higer education. Pandemic. Teach profesion. Learn profession. Bonds.
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Resumo: Este texto tem por objetivo refletir sobre a proposta de trabalho ergoavaliativa
implementada com uma turma do 2° Periodo do curso de Pedagogia de uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES) de Belo Horizonte/MG. Considera as implicagcdes da pandemia da
Covid-19, bem como os desafios para as aprendizagens e o trabalho docente e discente em
um contexto de distanciamento social. Buscou-se implementar, no segundo semestre de 2020,
uma proposta de trabalho que atendesse as demandas de um contexto em que professores e
estudantes se viam desafiados ndo somente pela pandemia, mas também pelo Regime Remoto
Emergencial (ERE). A partir da proposta ergoavaliativa, os(as) alunos(as) refletiram quanto
aos aspectos gerais e especificos da disciplina Didatica: Fundamentos da Pratica Docente,
bem como quanto ao ERE na IES pesquisada, a disposi¢ao de recursos para a realizacdo das
aprendizagens, a pratica docente, os desafios dessa nova dindmica e outros aspectos. Ainda,
os(as) participantes dedicaram um momento para a autoatribuicdo de uma nota, de 0 a 100,
haja vista as exigéncias da IES. Nesses termos, a proposta ergoavaliativa fez-se significativa
ndo somente para que os(as) estudantes externassem suas percepcdes quanto ao referido
momento, mas também para que compreendessem as questdes relativas ao processo pessoal

de investir saberes no corpo-si. Ainda, possibilitou a reflexdo mais profunda quanto a pratica
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como o ERE.
Palavras-chave: Didatica; ErgoAvaliacdo. Pandemia. Ensino Remoto Emergencial.
1 INTRODUCAO

Este texto tem como objetivo apresentar os resultados de uma pesquisa realizada durante o
ano de 2020 por ocasido da Pandemia da Covid-19. Esta pesquisa foi realizada na disciplina
Didatica, no curso de Pedagogia de uma instituicdo de Ensino Superior de Belo Horizonte,
com o0 objetivo de compreender como vivenciaram a experiéncia da Ergoavaliacdo na
disciplina Didéatica: Fundamentos da Pratica Docente, uma das reconfiguracdes da disciplina
em funcdo a pandemia. Os(as) estudantes participantes da pesquisa responderam,
voluntariamente, ao formulario com oito questdes abertas. Ao final o texto conclui que tal
experiéncia pressupde mudangas na concepcdo de avaliacdo, bem como engajamento do

estudante para acessar 0s conhecimentos e investir saberes em seu corpo-si.
2 PERCURSO METODOLOGICO

Considerando as imposi¢oes do Regime Remoto Emergencial em decorréncia do cenario
pandémico enfrentando durante o segundo semestre de 2020, na disciplina Didatica:
Fundamentos da Pratica Docente, implementou-se uma proposta de “ergoavaliacdo” para que
fosse oportunizado aos(as) alunos(as) da disciplina um momento de reflexdo-acéo quanto aos
aspectos trazidos por esse “novo momento” em relacdo aos processos de ensino-
aprendizagens. Assim, buscava-se inventariar os saberes dos(as) participantes, conforme a
proposta de inventario de saberes desenvolvida por Charlot (1996)%. No entanto, muito mais
que inventaria-los, buscou-se ter os subsidios minimos e necessarios para a implementacao de
uma proposta ErgoAvaliativa como postura metodoldgica possivel a pratica docente na sala

de aula.

L Ao refletir sobre os inventarios de saberes, Charlot (1996) afirma que “alguns sdo inventarios, cujo tamanho
varia apenas de algumas linhas a mais ou menos uma pégina [...] outros ainda assumem a forma de uma
argumentacdo geral sobre o saber, acompanhada da posig¢do do aluno no campo do saber” (p. 51). Ainda, para o
autor, o instrumento possibilita, a partir da diversidade textual-constitutiva, “uma anélise das praticas de
linguagem, notadamente discursivas, que traz informagdes preciosas sobre a relagdo desses jovens com o saber”
(CHARLOT, 1996, p. 51).
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ndo dando a devida justificativa, objetivou-se construir itens avaliativos em uma perspectiva
de atribuicdo de valores, em que saberes e experiéncias sdo trazidas a baila para
transformacédo da préatica. Assim, os(as) alunos(as) participantes refletiram a partir de oito
itens, sendo estes: i) as contribui¢fes da disciplina para a construgdo da pratica docente; ii)
o envolvimento com as propostas de trabalho na disciplina; iii) as aulas no Regime Letivo
Remoto; iv) as aulas mediadas pelos recursos tecnoldgicos diversos; v) a pratica docente da
professora regente da disciplina; vi) o material didatico oportunizados na disciplina; e vii) a
construcdo da pratica docente (pessoal). Ainda, os(as) participantes teceram 0s argumentos
finais de modo a atribuir-lhes uma nota, de 0 a 100 pontos, em relagdo ao processo de

desenvolvimento das aulas bem como da construgédo de saberes na disciplina Didatica.

Tendo em vista que a realizacdo do Inventario de saberes ndo era obrigatéria, 23 dos 31
alunos(as) regularmente matriculados na disciplina aderiram a proposta, organizada em um
documento de texto em que os alunos deveriam submeter ao sistema no prazo de 24 horas,
conforme acordado com a turma, que entendeu ser um prazo adequado para a dinamica.
Ainda, no topico relativo a “tarefa”, termo atribuido pelo sistema de gestdo de notas e tarefas
e para comunicacgdo docente/discente, foram apontadas as instru¢des para o desenvolvimento
da ErgoAvaliagdo, bem como explicitadas as razdes para uma proposta pertinente a disciplina
e a pratica docente durante o Ensino Remoto Emergencial, estendido por mais dois semestres.

3 PANDEMIA DA COVID-19: IMPLICACOES PARAA OS ESTUDANTES

E inegéavel que a pandemia da Covid-19, também denominada pandemia do novo coronavirus
trouxe implicacdes para o contexto educacional. Fato é que, sem aviso prévio, muitos se
viram restritos aos lares, distantes dos amigos, da familia, das confraternizacbes e do que
demandasse interagdo humana, agora caracterizada como “aglomeragdo”. Nesse contexto, a
universidade, palco de multiplas “aglomerag¢des” humanas em funcéo o saber, com o mundo e
com outras pessoas, passou a vivenciar uma nova dindmica, para o enfrentamento da crise
sanitaria. Para tanto diferentes estabelecimentos de ensino recorreram a novas formas de
organizacao dos processos de ensino-aprendizagens e suas multiplas relagdes constituidas em

rede, a partir do(s) uso(s) das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéao (TIC).

N&o ha novidades ao tratar dessas tecnologias, uma vez que elas estdo cada vez mais

presentes no cotidiano das pessoas. O uso dos smartphones, por exemplo, passou a ser mais
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da Covid-19. O uso de celulares para 0 acesso as redes sociais (Instagram, Facebook,
Whatsapp e outras) ampliou-se, para todas as areas da sociedade. Desde o lazer e o
entretenimento em geral, passando pelo trabalho, a comunicacdo mais pratica, 0 agendamento
e realizagdo de consultas médicas, juridicas dentre outras, as entregas de alimentos e bebidas,
as aulas e os trabalhos remotos da universidade, e em tantas outras tarefas cotidianas, em que

o0s smartphones, cada vez mais, protagonizam as relagdes humanas.

Todavia, quando essas tecnologias e/ou recursos se fizeram emergentes no contexto
educacional brasileiro, houve uma série de adversidades e intercorréncias enfrentadas quanto
a0s seus usos. E como se ndo soubéssemos como opera-las, como usa-las em um contexto em
que as relagdes professor-aluno ocorriam mediadas pelas maquinas. Quantos ndo sentiram
dificuldades para manter os alunos engajados nas aulas? Quantos nao tiveram dificuldades
para fazer a transferéncia para a tela, de um filme, de um video, dos slides, ou outros recursos
que precisavam compartilhar com os estudantes para ministrar a aula planejada? Quantos néo
foram os pedidos para que os(as) alunos(as) ligassem as cameras? E quanto aos problemas de

conexdo, erros de login nos aplicativos institucionais e outros problemas técnicos?

As tecnologias, embora presentes, ndo eram suficientes para a concretizacdo das
aprendizagens em um contexto de distanciamento social. Nao bastava aos(as) professores(as)
e aos(as) estudantes ter acesso as tecnologias, se esses ndo dominassem 0s diversos usos
possiveis, sobretudo dos softwares. As tecnologias sozinhas ndo garantiriam os efeitos
possiveis a dinamica da relacdo ensino-aprendizagem com a interacdo professor aluno. Em
outras palavras, ndo bastou uma conexdao com a rede e com 0s aparatos tecnolégicos como
computadores de mesa, notebook, smartphones, cameras, microfones, fones e outros, para que
0 processo ensino-aprendizagem se efetivasse. Era necessario o dominio desses recursos, as
habilidades para intervencdo e manutencdo primaria em caso de ndo funcionamento e/ou

contratempos durante uma aula, por exemplo.

N&o obstante as intercorréncias técnicas relacionadas ao trabalho na universidade, foi
necessario aprender a lidar com novas situagGes relacionadas aos cuidados pessoais, com a
casa, com os filhos, com os pais, com o0s avés e outros familiares, além de lidar com o0 medo

continuo de ser contaminado pelo virus que ceifou mais de seiscentas e cinquenta mil vidas s
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confortavel e efetiva para a realizagdo das aprendizagens necessarias, previstas nos planos dos
cursos e das disciplinas escolares. Quantos alunos demoravam a responder uma questdo do
professor, porque estavam realizando outras tarefas enquanto assistiam as aulas? Quantas
vezes 0s alunos/as precisaram se afastar da aula sincrona para se ocupar de tarefas urgentes
e/ou emergentes do lar? Existiam, e ainda existem, condigdes materiais e imateriais
necessarias que favorecam as aprendizagens, seja no contexto das aulas remotas, seja no

contexto das aulas presenciais.
3.1 O (novo) paradigma do acesso e da permanéncia nos estudos

Considerando o cenéario educacional brasileiro, os desafios impostos a educacdo foram, em
certa medida, potencializados pelas demandas emergentes da pandemia da Covid-19 que,
associada a gestdo cadtica e desordenada dos sistemas educacionais, tem vitimado milhares de
brasileiros, que se veem diante de uma situagdo de negacdo dos direitos humanos
fundamentais. Conforme afirma Darcy Ribeiro, (ver ano) “a crise da educa¢do ndo € uma
crise, € um projeto”. Além do sepultamento de mais de 600 mil vitimas do virus e do
negacionismo, o direito a educacdo de qualidade é violado, dados os desafios econémico-
sociais enfrentados em territorio nacional em funcdo do estado de calamidade publica e de
outros desafios, postos anteriormente. A escola recebe atualmente muitos 6rfdos da Covida-19
com diferentes dificuldades de aprendizagens que merecem atencdo de diversos setores da

sociedade.

De acordo com Cury (2008), “a educagdo basica ¢ um conceito mais do que inovador para um
pais que, por séculos, negou, de modo elitista e seletivo, a seus cidaddos, o direito ao
conhecimento pela a¢do sistematica da organizacdo escolar” (CURY, 2008, p. 294). Afinal, as
imposicBes da pandemia, como a exigéncia de acesso a recursos técnicos (internet, celular,
computador e outro) para 0 acesso as aulas, ndo se caracterizaria como negacéo do direito a
educacdo de qualidade aqueles, uma vez que ndo existe a “universalizacdo” do acesso a esses
recursos? A educacdo em tempos de pandemia € direcionada a quem? Aos alunos em
situacOes de vulnerabilidade socioecondmica, por exemplo? (CAMPOS; FARIAS; BARROS,
2020).

2 Dados atualizados em 30 de marco de 2022, pelo Consércio de veiculo de imprensa a partir de dados das
secretarias estaduais de salde.
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Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (Cetic.br), em 2019, 39% dos estudantes de
escolas publicas urbanas ndo tinham computador ou tablet em casa. Esse dado, no entanto,
embora revele alguns aspectos importantes para a compreenséao do referido contexto, ndo nos
diz muito quanto ao acesso. Afinal, de que adiantaria um estudante ter computador ou tablete,
mas ndo ter acesso & internet? Em outras palavras, pode-se questionar: quantos sdo aqueles
que pertencem ao grupo dos 61% da amostra que tém acesso a internet, uma vez que, apenas,
possuir um tablet ou um computador ndo é suficiente para garantir acesso as novas condi¢oes

de oferta da educagdo como direito basico?

A partir da pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2018),
aproximadamente 6 milhGes de estudantes, da pré-escola até a pds-graduacao, ndo tém acesso
a internet banda larga ou 3G/4G/5G em casa e, consequentemente, ndo conseguem participar
das aulas na modalidade de ensino remoto. Dessa populacdo, 5,8 milhdes s&o alunos
matriculados nas redes publicas de ensino. Ainda, 4,35 milhdes de alunos e alunas estdo nos
Anos Iniciais e Anos Finais do Ensino Fundamental, sendo que 4,23 milhdes de reais sdo da
rede publica de ensino (IPEA, 2018). Pergunta-se, como fica a questdo do acesso e da

permanéncia em tempos de regime letivo remoto?

Destaca-se, ainda, que o custo médio que cada brasileiro paga para ter acesso mensal a
internet € de R$ 114,15 — 10,99% do salario minimo (R$ 1.039,00 em 2020), segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE) (CUPONATION, 2020). Ha, também,
planos na modalidade de franquia, que custam, em média, R$ 39,90 reais por més com
franquia individual de 30000MB. Essa franquia seria insuficiente aos alunos que, além das
aulas remotas (200MB/hora aula), utilizam os dados para estudar, pesquisar, assistir
videoaulas e afins. Portanto, o acesso diario pode consumir, no minimo, 2GB da franquia
(CUPONATION, 2020).

Em todo o caso, a ligagao entre o direito a educagdo escolar e a democracia tera a
legislagcdo como um de seus suportes e invocard o Estado como provedor desse
bem, seja para garantir a igualdade de oportunidades, seja para, uma vez mantido
esse objetivo, intervir no dominio das desigualdades, que nascem do conflito da
distribuicdo capitalista da riqueza, e progressivamente reduzir as desigualdades
(CURY, 2002, p. 249, grifos nosso).

Embora a educagéo ndo seja dever exclusivo do Estado, conforme previsto na Constituicdo
Federal de 1988, sdo necessarios 0s questionamentos: como o Estado tem atuado para que o

direito a educacéo seja efetivado? E quanto as desigualdades diversas, que se manifestam, na
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educacdo? O acesso e a permanéncia, em tempos de pandemia, ndo pode se dar se ndo pela
via da internet, que também demanda recursos e equipamentos para seu funcionamento. E o
custo para a manutencdo desses recursos? E quanto as familias que ndo dispdes do aporte

financeiro para tal? E as condicGes de aprendizagens?

3.2 A Didatica e 0 acesso ao Ensino Superior mediado pelas Tecnologias da Informacéo

e da Comunicacéo

Na busca por remediar as perturbacGes impostas pela crise sanitidria a educacdo, 0s
governantes colocaram a tecnologia como o principal — e em muitos casos o0 Gnico — meio de
manter a continuidade do acesso formal aos conhecimentos. Nesse sentido, alguns paises
fizeram investimentos maci¢cos para tornar as ferramentas digitais os principais vetores na
promocdo da construcdo de conhecimentos no lugar de investir em escolas e salas de aula.
Entretanto ndo foi esse o caso do Brasil, em que o governo federal reduziu todos os recursos
destinados a educacéo e inviabilizou aos cidadaos o direito ao acesso a educacdo formal.

Como a grande maioria da populacdo brasileira ndo tinha acesso as redes e/ ou aos
equipamentos digitais, ainda sdo as tecnologias da informacdo e comunicacdo que serviram
como “plano secundario”, na forma de televisdo e radio e outros meios. Assim, a solucao para
0 ensino a distancia, sobretudo na educacdo basica, fora o Radio e a TV, sobretudo naqueles
lugares em que o acesso a rede de computadores se fazia insuficiente. Entretanto a expectativa
era a de que 0s governos concentrassem 0s recursos principalmente em dispositivos digitais
conectados por meio de fibra Otica e sinais de satélites, que possibilitariam a construcdo de
uma rede de acesso a internet. Entretanto, o investimento e a disponibilidade de redes de

acesso estdo longe de ser universalizados no Brasil.

Segundo a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO)?, atualmente, metade da populagdo mundial, 3,6 bilhdes de pessoas, ainda nio
tem acesso a Internet. E quando o acesso a informacéo, baseado nas tecnologias digitais, é
comparado com o acesso oferecido pela radio ou pela televisdo, verifica-se que 0 acesso

baseado nas tecnologias digitais tem vantagens consideraveis, visto que elas oferecem a

3 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374561 fre acesso EM 12/04/2022
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potencializa a aprendizagem ludica, além de outras possibilidades.

O estado emergente imposto pelas questdes sanitarias, e que demandou o redesenho das
situacOes didatico-pedagdgicas em sala de aula, adensou o lugar e a pertinéncia das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo no contexto educacional brasileiro, inclusive
no ensino superior. Isso porque, em fungdo da impossibilidade da realizagcdo das aulas
presenciais, 0s recursos voltados para a comunicacdo em redes revelaram que era
potencialmente possivel ao exercicio da docéncia e a realizacdo das aprendizagens por meio
de encontros sincronos e/ou assincronos, em alguns casos. Destaca-se ainda que, para além de
possuir os recursos tecnoldgicos demandados pelo referido contexto, fez-se necessario
compreender 0s seus usos e suas aplicacdes, bem como as condi¢des para o delineamento de

uma proposta remota voltada para as situacdes de ensino-aprendizagens ativas.

A Pandemia precipitou professores/as e estudantes para uma nova relacdo pedagdgica. Com
efeito, durante o primeiro semestre de 2020, 0 ensino se tornou um modelo de prestacdo de
servigos on-line. E essa situacdo durou até parte do primeiro semestre de 2022, momento em
que as instituicbes de ensino remodelaram suas propostas para a transicdo do on-line para o
off-line, seja no contexto da Educacdo Basica, seja no Ensino Superior. No entanto, embora o
retorno as aulas presenciais esteja possivel nos horizontes educacionais da educacdo
brasileira, as ferramentas de ensino, baseadas em tecnologias complementares, se tornaram

essenciais durante esse periodo de rapidas transformacdes.

Com efeito, no que se refere ao acesso as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, bem
como no que diz respeito aos objetivos da proposta e em questdo, buscou-se compreender
como o0s(as) estudantes/participantes dessa pesquisa se organizaram para responder as novas
exigéncias, para que se efetivasse o processo de ensino-aprendizagem e ndo fossem obrigados
a interromper o curso. Nesse sentido, verificou-se que muitos enfrentaram dificuldades
relacionadas ao acesso a internet: “minha casa contava com uma internet muito instavel, o que
me prejudicou por vezes em conseguir acompanhar algumas aulas” (Participante M). Outros
tiveram problemas com equipamentos antigos que ndo suportavam as exigéncias previstas
como para o simples uso do microfone: “o fato do meu computador ser antigo e ndo possuir
webcam e microfone, o que por inUmeras vezes me prejudicou tendo em vista que a minha
participagdo nas aulas s6 podia se dar pelo chat” (Participante M). Outros afirmam que

“precisava acompanhar a apresentagdo pelo computador, pegar o celular da minha mée que
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falar” (Participante M)

Assim, fica evidente que muitos estudantes ndo se adaptaram ao ERE por motivos
relacionados ao acesso as tecnologias digitais (Participante L), visto que, no comeco, eles
tiveram muitas dificuldades com as plataformas adotadas pela instituicdo, Canvas e Microsoft
Teams, o que implicou, inclusive, na ndo entrega de tarefas propostas, como apontado pelo
Participante K: “no comego tive muitas dificuldades com a plataforma perdi até algumas

atividades”.

Em relacdo ao aproveitamento e a qualidade das aulas no ERE, no que se refere a disciplina
Didatica, um/a estudante faz a seguinte afirmacdo: “gosto das aulas remotas, consigo ter um
bom aproveitamento” (Participante B). Outros/as também avaliam que: “as aulas no regime
remoto foram boas e a qualidade das aulas foram 6timas” (Participante D); “foi produtivo e
tive éxito” (Participante L); que a disciplina Didatica “foi bem proposta” (Participante P) com
aulas “Desafiadoras” (Participante R) “aproveitadas das melhores formas. Nao foram
monotonas, ndo foram entediantes. Pelo contrario, foram instigantes e incentivadoras para um

momento tdo atipico” (Participante U).

Por outro lado, os estudantes percebem que as aulas no ERE nédo sdo mais faceis de serem
seguidas em relacdo as aulas presenciais, conforme afirma o/a Participante E: “as aulas neste
periodo ndo estdo faceis”. A Participante N considera que “as aulas no Regime Letivo Remoto
foram bem complicadas no inicio”, e a Participante V afirma que “As aulas do Regime
Remoto s3o mais dificeis...”. Ainda, alguns estudantes consideram que o ERE ndo é ruim,
mas também outros ndo consideram “que seja a melhor estratégia para as aulas” (Participante

F) e percebem que seu aproveitamento seja melhor no ensino presencial (Participante Q).

A socializagdo com colegas e professores, proporcionada durante as aulas presenciais foi uma
questdo relevante destacada pela Participante E ao afirmar que: “estamos perdendo muitas
experiéncias que teriamos no presencial como a socializagdo com os colegas e professores”.
Isso porque, no Regime Letivo Remoto, os alunos demonstram mais inibig&o, resistem a
abertura de cameras, participam com certa reserva e isso limita a interacdo bem como a
comunicagdo entre os professores e os alunos (Participante O). Os estudantes foram unanimes

ao considerar que nas aulas remotas ndo é possivel avaliar a reacdo nos rostos dos alunos”
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considera que a qualidade das suas aprendizagens serd melhor (Participante G).
3.3 As tecnologias digitais reforcam uma pratica de “estudantes protagonistas”

Na disciplina Didatica: Fundamentos da Pratica Docente, ministrada no curso de Pedagogia
da Instituicdo de Ensino Superior onde a pesquisa foi realizada, a transicdo do modelo
presencial para o remoto fora, em certa medida e com algumas excecdes, realizada
rapidamente. Isso se deu gracas as ferramentas tecnologicas existentes e conhecidas pelos
professores/as que ministravam, anteriormente a pandemia, disciplinas no Canvas*, na
modalidade on-line assincrona ou semipresencial. Outro fator que contribuiu muito para se
dar a répida transicdo foi um solido sistema de suporte técnico e académico aos professores e

estudantes.

A disciplina Didatica, assim como as demais disciplinas na universidade, comecou em
fevereiro de 2020, na modalidade presencial. Entretanto, em fungdo do isolamento social,
ficou a semana de 15 a 22 de margo sem aulas, retomando no dia 23 de mar¢o no Regime
Letivo Remoto, pela plataforma Canvas. Muitas adaptacGes foram feitas, sobretudo no que se
refere a alguns aspectos da estrutura do curso para que as aulas fossem ministradas na
modalidade sincrona. Uma das mudangas mais importantes, e que se pretende destacar nesse
texto, refere-se a avaliacdo das aprendizagens no regime letivo remoto emergencial, com base
na no¢do de Ergoavaliacdo (SOARES, 2021).

Ser estudante protagonista pressupde mudancas fundamentais no posicionamento dos
estudantes em sala de aula. Foi percebido pelos estudantes que no ERE houve “maior
sobrecarga de atividades e responsabilidades” (Participante Q). Isto ndo significa menor
responsabilidade por parte dos professores, mas igualmente uma mudanca de posicionamento
em que ele deixe de ser quem transmite o contetdo para aquele que promove a constru¢do do
conhecimento da diversidade. Tal conhecimento remete, inclusive, ao conhecimento do que se

sabia antes e do que se sabe ap0s acessar 0s saberes constituidos.

4 A plataforma virtual usada pela instituicdo onde foi realizada a pesquisa para aulas no ERE, no primeiro

semestre de 2020, passando para a plataforma TEAMS a partir do segundo semestre desse mesmo ano.
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construida e reconstruida, significada e ressignificada pelos sujeitos que nela coexistem. Do
mesmo modo, a universidade, enquanto instituicdo formal de ensino estd imersa nesse
contexto, e ndo a parte dele. As diversas contradicdes presentes nesse ambiente, fruto da
segmentacdo da sociedade em classes antagonicas, se materializam a partir das multiplas
relagbes que se constituem e se reconfiguram, fruto da expressdo genuinamente fenoménica
desses sujeitos (MARTINS, 1989, 1998). A universidade, nesse sentido, ndo se encontra a
tangente das complicacdes sanitarias, mas esta, igualmente, imersa com seus sujeitos nessas

“novas situacOes didaticas”.

Nessa perspectiva, mais do que nunca, as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo devem
servir ao processo pedagdgico-educativo, sem que se perca de vista a dimensdo do trabalho
educativo e os reais interessados pelo processo, sejam professores, sejam alunos. Isso
significa ndo sobrelevar as tecnologias como determinantes dos processos de ensino-
aprendizagens e de desenvolvimento de habilidades e competéncias (MIZUKAMI, 1986,
MARTINS; ROMANOWSKI, 2015, MARTINS, 1989, 1998). Afinal, uma aula desenvolvida
com o objetivo de transmitir conhecimentos pode ser realizada pelo professor como
protagonista, pois basta ao estudante desligar o microfone e a cdmera que o professor néo
sabera se ele estd participando como ouvinte da aula ou, apenas, com 0 seu computador
conectado. Dai a necessidade de atentar para construir com os estudantes uma postura de
protagonistas da aula, mudando o objetivo de transmitir contetdo para o de construir
conhecimentos por meio da problematizacdo baseada em uma postura ativa que promove a

construcdo dos saberes necessarios para se tornar um protagonista na sala de aula e no mundo.

[...] ndo se pode entender a producdo de materiais pedagdgicos para o processo de
ensino-aprendizagem dos saberes culturais como uma simples transmissdo de um
conhecimento por parte de alguns e a recepgdo por parte de outros, mas como
construgdes e reconstrucBes inerentes ao conhecimento (OLIVEIRA; COSTA;
MOREIRA, 2001, p. 2).

Considera-se, portanto, o lugar das tecnologias, relacionadas com um processo comprometido
com a construcdo de saberes que tenham sentidos pessoais e ndo apenas significacdes sociais
para os estudantes. E fato que, conforme Oliveira, Costa e Moreira (2001), as tecnologias
podem “[...] favorecer o trabalho do professor, enriquecendo e diversificando a sua forma de
encaminhar o0 processo de ensino-aprendizagem” (p. 2), mas ¢é necessario levar em
consideracdo que as tecnologias ndo sdo novidades para os “nativos digitais”, que, embora
possam ndo as utilizar para fins de uma educacdo formal, estdo habituados com elas
(PRENSKY, 2001a, 2001b).
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O pressuposto é de que a abordagem critica dessas concepcfes podera favorecer
uma visdo mais consistente da apropriacdo da Informaética pela Educacéo, centrada
em bases pedagdgicas que privilegiem a atividade construtiva do aluno como
um dos elementos fundamentais do processo de ensino-aprendizagem.
(OLIVEIRA; COSTA; MOREIRA, 2001, p. 3, grifo nosso).

Portanto, esses aspectos devem associar-se a uma pratica pedagdgica problematizadora e
comprometida com o desenvolvimento de habilidades e capacidades dos educandos, sujeitos
a(u)tores do processo educativo, considerando as situagcdes de aprendizagens a partir da rede,
e por meio do(s) uso(s) das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Nesse sentido, 0
professor e estudantes sdo protagonista da aula no contexto on-line, para além de simples
usuérios das redes, pois criam e recriam 0s processos, atribuindo significado as multiplas
relagOes do off-line que se manifesta no on-line (KLING; ROSENBAUM; SAWYER, 2005).
Assim, as implica¢des da “computadorizagdo” evocam, mais do que nunca, que os estudantes
assumam o lugar de protagonistas ou sujeitos ativos diante dos fendmenos da rede
(SAWYER, 2006; SAWYER; TYWORTH, 2007).

4 ERGOAVALIACAO: AAVALIACAO NAPERSPECTIVAEROLOGICA

Passar do ensino presencial para a modalidade on-line parece simples, mas avaliar o que foi
aprendido é mais complexo quando o foco encontra-se na construcdo de conhecimentos na
diversidade. No ERE as avaliacbes ndo podem ser desenvolvidas em um local fisico,
tampouco supervisionadas pelo/a professor/a, 0 que ja conduz a construcdo de novas
concepcdes de avaliacdo por parte dos estudantes e dos/as professores/as. As questdes devem
ser desenvolvidas de forma que as respostas ndo possam ser encontradas em um site de busca

na internet, ou copiadas de provas anteriores.

Embora o teste adaptativo ofereca uma solucdo para a entrega on-line de avaliagbes
somativas, pode ser caro gerar esse tipo de instrumento, em que cada aluno recebe um
conjunto diferente de perguntas. Em um ambiente on-line, os testes de multipla escolha
podem ser facilmente comprometidos e as chaves de resposta podem ser compartilhadas.
Entretanto, se aos estudantes for solicitado criar respostas originais, baseadas nas suas
reflexdes e posicionamentos criticos, isso permitird que eles mostrem todas as suas

habilidades construidas durante o processo de formacao.

Nesse sentido, a tecnologia pode ndo ser a resposta, visto que cabe aos professores e

estudantes desenvolver outras maneiras de inventariar os saberes investidos no corpo-si de



SIMPOSIO INTERNACIONAL

SITRE

TRABALHO, RELACOES DE TRABALHO,
cada estudante. Ao professor cabe criar novas formas de pedir aos alunos que produzam

EDUCACAO E IDENTIDADE

respostas originais como parte de um projeto ou trabalnem em equipe e tomem iniciativas e

facam intervengdes mais complexas em suas maneiras de se posicionar no mundo.

A formacdo de qualidade depende, fundamentalmente, dos objetivos propostos, e estes ndo
séo definidos pela tecnologia, mas pelas pessoas envolvidas no processo formativo. Portanto,
quando se trata de formacdo on-line, além da tecnologia, professores(as) e estudantes devem
definir os objetivos que serdo determinantes para o0 que sera avaliado durante e ao final do
processo. Para tal, se prop6e os fundamentos da ergoavaliacdo, que pressupde considerar que

em qualquer sala de aula presencial ou online todos 0s protagonistas avaliam.

Numa postura de ergoavaliacdo, a avaliacdo é considerada atividade humana, realizada por
pessoas que se ‘engajam’ na docéncia ¢ alguém que, na condigdo de discente, seja
protagonista ativo. Posto que ninguém ¢ passivo porque “a atividade € um impulso de vida, de
salde, sem limite predefinido, que sintetiza, cruza e liga tudo o0 que se representa
separadamente” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2008, p.23)°. A atividade aparece como
produtora, matriz de historias e de normas antecedentes que sdo sempre renormatizadas no

recomeco indefinido das atividades.

A ergoavaliagdo pressup8e que para se construir conhecimentos, é necessario adotar uma
postura de desconforto intelectual (SCHWARTZ, 2000; TRINQUET, 2010) valorizando e
reconhecendo a importancia dos saberes dos protagonistas, sejam eles professores ou

estudantes. Neste sentido, a ergoavaliacdo, exige de quem avalia:

a) Pensar a avaliacdo como um ergoformador. A ergoformacao consiste em educar tendo
como ponto de partida a atividade humana. Isso implica num engajamento por parte de
educadores/as e estudantes em prol da pessoa, sujeito ativo no processo de construgdo
de conhecimentos. Portanto, é dever do ergoformador, no seu ato de avaliar,
compreender que o/a estudante é, ndo s6 o ponto de chegada, mas também, o de
partida. Seu progresso sO pode ser percebido quando comparado com ele mesmo.
(HADJI, 2001). A énfase aqui ndo esta nos métodos, metodologias e instrumentos de
avaliacdo, mas na pessoa avaliada e sua relagdo com o meio e 0s conhecimentos por
ela construidos. Para tanto, “nds nos centramos sobre a relacdo que a pessoa estabelece
com o meio no qual ela esta engajada” (DURRIVE e JACQUES, 2007, p.297) e em
suas formas e possibilidades de construir saberes.

5 Glosséario da Ergologia. Laboreal, v. IV, n.1, 2008, p. 23-28.
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b) Conceber a avaliagdo como debate de normas. Para Schwartz (2016) a atividade
humana é sempre debates de normas. Dito de outra maneira, toda atividade humana é
como “um no6 de debates entre normas antecedentes e tentativas de ‘renormatizagao’
na relagdo com o meio” (SCHWARTZ, 2011, p. 34). Portanto, os debates de normas
acontecem na atividade, posto que eles ocorrem em fungéo dos valores que cada
pessoa construiu para si. E € em funcdo de seus proprios valores que cada pessoa, ou
corpo-si, estabelece critérios para fazer suas escolhas. Nesse sentido, diante de toda a
dimensao da atividade humana, por que nao considerar os debates de normas presentes
nos momentos em que se avalia e, do outro lado, quando se é avaliado?

c) Compreender que avaliar é conciliar e negociar saberes. No dialogo entre saberes, sob
a Gtica do desconforto intelectual, saberes investidos e saberes constituidos devem ser
considerados como saberes de naturezas diferentes e ndo concorrentes entre si.
Portanto, o ato de ergoavaliar deve pressupor momentos de conciliacdo e negociagao
de saberes. Emprega-se aqui o termo conciliacdo inspirado no conceito de natureza
juridica, que, de acordo com Calmon (2013, p.132), pode ser definido como “a
atividade desenvolvida para incentivar, facilitar e auxiliar a essas mesmas partes a
chegarem a um acordo, adotando, porém, metodologia que permite a apresentacdo de
proposi¢ao por parte do conciliador”.

d) Implementar Dispositivos Dindmicos de Trés Polos (DD3P) no processo de ensino e
aprendizagem. Parafraseando Di Ruzza (2003), nada de confiavel se pode dizer sobre
o saber sem consultar aqueles que em cujo corpo 0 saber estd investido®. A
implantacdo de DD3Ps, em sala de aula e em outros ambientes educativos, favorece a
matua producdo/construcdo de conhecimentos. Destacamos aqui a alteridade e o
respeito que se deve a cada corpo-si na producao/construcao de conhecimento.

O DD3P, criado por Schwartz, é um dispositivo metodolégico de producao/construgdo de
saberes sobre o trabalho que valoriza o didlogo entre o polo dos saberes constituidos, com o
polo dos saberes investidos, mediados por um terceiro polo, o da aprendizagem, humildade,
das exigéncias ético-epistemoldgicas, do desconforto intelectual. Schwartz (2007) denomina
saberes constituidos os saberes das disciplinas académicas, 0os conhecimentos sistematizados
estocados e disponiveis, tais como conceitos, leis, normas entre outros. Concebe como
saberes investidos, 0s saberes que cada individuo constr6i em suas praticas sociais,
laboriosas, 0s quais sao investidos e reinvestidos na atividade humana de trabalho e em todos
0s momentos de vida de um corpo-si (SCHWARTZ, 2007).

A ergoavaliacdo propde que quem avalia deve ir ao encontro de seu interlocutor, o sujeito
avaliado. O professor que se interessa pelo processo educativo de seu aluno ndo pode se isolar

em seu gabinete para planejar e elaborar suas avaliagbes sem considerar a singularidade de

® Originalmente, em francés: “Rien de sérieux ne peut étre dit sur le travail indépendamment de ceux qui
travaillent” Di Ruzza (2003:51).
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avaliacdo, conhecer o/a seu/sua aluno/a para que ele/a seja avaliado de forma qualitativa, por
meio de diagndsticos e de instrumentos que possibilitem avalia-lo/a partindo de seu préprio
desenvolvimento, do que ele/a era no inicio do processo, de seu percurso e das suas reais

necessidades educativas.

5 REGIME LETIVO REMOTO: UM APRENDIZADO CRITICO DENTRO DA
PROPRIA PRATICA

Dentre os desafios trazidos pela pandemia, e considerando o contexto educacional brasileiro,
é possivel elencarmos alguns fatores que implicaram igualmente no processo de ensino-
aprendizagens e na pratica docente: i) sobrecarga de tarefas de professores e alunos; ii)
insuficiéncia de recursos técnicos para as aulas sincronas e assincrona; iii) distancia dos
aparatos tecnoldgicos utilizados como recursos didatico-pedagdgicos; iv) condicdes de
trabalho dentre outros. Nao obstante, e considerando os (tantos) outros fatores no contexto do
Ensino Remoto Emergencial (ERE), sintetiza-se esses aspectos em condi¢fes materiais e

imateriais para desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagens.

Em relacdo a pratica docente na disciplina Didatica, em contraposicdo a “esquizofrenia
pedagégica” (VERISSIMO et al., 2021) identificada pelos estudantes no ERE em outras
disciplinas, os/as estudantes consideram que “a professora [dessa disciplina] também soube se
desempenhar muito bem” (Participante F), visto que “a professora tem comprometimento”
(Participante P) e que “a professora soube dar aulas interessantes e com grande carga de
conhecimentos mesmo com a falta das aulas presenciais, tudo que estava proposto foi

atendido” (Participante W).

No tocante as condi¢des de ser protagonista na construgcdo de conhecimentos, 0 ERE expde
questbes que revelam dificuldades relacionadas a manter o foco nas aulas. Alguns alunos
afirmam que “estar em casa surgem muitas distragcdes ou outras coisas para fazer, que acabam
atrapalhando um pouco o foco” (Participante A), e ainda consideram que “pelo o fato de estar

no ambiente familiar ser mais dificil se concentrar” (Participante D).

Outras questBes relacionadas as consequéncias do ERE para a saude fisica e emocional dos
estudantes sdo destacadas nessa pesquisa, tais como os fatores relacionados a sobrecarga de

trabalho trazida pela pandemia. Alguns participantes afirmam que “foi necessario assumir
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e psicologico”. (Participante Q).

Outros estudantes destacam questdes relacionadas ao cansaco mental e ao estresse e
consideram que tiveram “dificuldades para acompanhar as aulas por cansaco mental e estresse
que esse regime gerou...” (Participante S). Da mesma forma, a Participante P esclarece que
“devido a situagdo de pandemia os sentimentos de stress, de ansiedade se elevam, entdo sinto
que os alunos tiveram mais dificuldade para se adequar”. Nessa mesma direcdo, a Participante

G afirma que sua “ satide mental foi muito prejudicada”.

Os estudantes apresentaram também dificuldade de concentracdo que pode estar relacionada a
falta de disciplina de estudos, conforme se verifica nos depoimentos de alguns participantes:
“eu tinha muita dificuldade de concentragao, de ficar sentada na frente do computador por
quatro horas de aulas além das horas de leituras” (Participante N); “ainda existe muitos

desafios de concentra na aula” (Participante J).

A timidez de alguns estudantes, também prejudicou aqueles que ndo conseguiram assumir o
lugar de protagonistas na sala de aula on-line. Alguns estudantes afirmam que “nem sempre
tive coragem de abrir meu microfone para participar” (Participante A). Eles tém clareza de
que essa fraqueza os prejudicou no sentido de serem mais participativos nas aulas: “minha
timidez que me impediu de participar um pouco mais” (Participante D). Ainda, cabem
destaques as situacdes diversas e inusitadas que se sucedem durante uma aula on-line e/ou
uma atividade realizada por meio das redes: interrupcbes, barulhos externos e outras

intercorréncias advindas do ambiente familiar.

Como consequéncia, ainda que os professores reclamassem e pedissem para abrirem as
cameras, a maioria dos estudantes ndo abriam as cameras e raramente falavam ao microfone.
Nesse sentido, o Participante | afirma que “no regime remoto os alunos demonstram mais
inibicdo, resistem a abertura de cdmeras, participam com certa reserva”. Nesses termos, 0
protagonismo discente, aqui entendido como exercicio cotidiano, para muito além dos
momentos em que os(as) estudantes desenvolvem atividades em que precisam apresentar
trabalhos, discutir em grupos e outros aspectos. Deve-se ampliar para além de uma
“obrigagdo” para obtencdo de nota em determinada disciplina, mas, por outro lado, construir-

se pela tomada de consciéncia e movimento de reflex&o-a¢éo quanto a participagdo nas aulas.
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conhecimentos, os objetivos eram tracados com a finalidade de investir saberes no corpo-si de
cada estudante. Para manter a coeréncia desse processo, a concep¢ao de avaliacdo adotada era
qualitativa, diagnostica, processual e somativa (para atender as exigéncias institucionais). Em
cada trabalho realizado, os participantes faziam as consideragfes baseadas nos critérios
discutidos e definidos por todos previamente, avaliavam e, ao final, atribuiam uma nota. 1sso

remetia os estudantes a se engajarem no seu processo de formacao.

Ao final do semestre letivo, quando todos ja sabiam suas notas e compreendiam melhor o seu
processo de construgdo de conhecimentos na disciplina, os estudantes puderam rever suas
notas, no sentido de manter, reduzir ou amplid-la. Certamente, muitos aumentaram suas notas,
em funcdo de ao final compreenderem melhor o quanto de saberes investiram sem seus
corpos-si no que se refere ao conhecimento proposto pela disciplina Didatica. Entretanto
muitos estudantes diminuiram suas notas pelo mesmo motivo e outros as mantiveram. Este foi

um exemplo de ergoavaliagdo conforme se descreve a seguir.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao demonstrar as dificuldades enfrentadas por alunos e professora na disciplina Didatica do
curso de Pedagogia de uma instituicdo de Ensino Superior de Belo Horizonte, verifica-se que
muitos limites foram superados e muitas dificuldades vencidas apesar da falta de investimento
do governo federal para tornar possivel o acesso e permanéncia dos estudantes na
universidade. Entretanto, isto se deu a custa do adoecimento de muitos estudantes que, para

ndo parar seus estudos, vivenciaram esgotamento fisico e mental.

Diante de toda a adversidade e das mudancas exigidas para que a pratica docente nao se
configurasse com esquizofrénica, fez-se necessario buscar maior coeréncia entre os objetivos
e 0s processos avaliativos, bem como mudanga na postura dos estudantes para se tornarem
protagonistas do processo. Nesse sentido foi vivenciada a experiéncia da ergoavaliagdo como

uma avaliagdo baseada na nocéo de atividade desenvolvida pela Ergologia.
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Resumo: Este trabalho apresenta reflexdes sobre as vivéncias de professores e estudantes no
ambito universitario durante a pandemia da Covid-19. Para abordar esta tematica tomou-se
como base os relatos docentes e discentes do “ProjeThos COVID-19 - Escuta do Trabalho,
Humanizacdo e Olhares sobre a Salde no contexto da Pandemia do Novo Coronavirus” que
buscou dar visibilidade as vivéncias e sentimentos relativos ao trabalho no contexto da
pandemia. Neste sentido, a discussdo se dividiu em experiéncias discentes, experiéncias
docentes e limites e possibilidades, procurando elencar algumas estratégias que permitissem
atravessar este periodo. Sendo assim, observou-se que tanto alunos quanto professores
vivenciaram sentimentos de angustia, preocupacao, incerteza relativa ao futuro e desanimo.
Também foi relatada a sobrecarga e acimulo de atividades, que representa a necessidade de
conciliar estudos, trabalho, cuidados domésticos e com as pessoas vulneraveis. Sugestdes
sobre como tornar esse momento menos dificil incluiam a proposta de apoio psicologico e
oferecimento de espacos de trocas, como rodas de conversa e grupos de fala e escuta, com o
intuito de elaboracéo do vivido. Neste sentido, observa-se a necessidade ainda maior em
funcdo da pandemia de se construir espagos universitarios de promocéo da saude mental que

sejam acessiveis a todos as pessoas que fazem parte das instituicdes de ensino superior.
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Palavras-chave: Saude mental no contexto universitario; pandemia da Covid-19; promocéo
da saude; Saude de Professores; Salde de Estudantes.

1 INTRODUCAO

A pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2 - Severe Acute Respiratory Syndrome
CoronaVirus 2) trouxe novos desafios para o ensino e a aprendizagem no contexto
universitario. As relacdes de trabalho e de formacéo profissional que ja enfrentavam inimeras
adversidades antes do inicio da crise sanitaria se intensificaram fazendo com que professores
e alunos fossem impelidos a criarem modos de trabalhar e estudar. Longe de um cenério ideal
para a educacao superior este novo momento, inaugurado pela necessidade vital de isolamento
social, fez com que docentes e discentes fizessem o que foi possivel com o contexto imposto

para persistir no universo académico.

Assim, apds 2 anos do inicio da pandemia, professores e alunos descobriram novos jeitos de
ensinar e aprender. Diversos estudantes deram continuidade e até mesmo concluiram suas
formacdes, enquanto professores buscaram dar continuidade aos seus projetos, incluindo,

ensino, pesquisa e extensao, com o apoio de ajustes ao teletrabalho e a modalidade hibrida.

Neste sentido, este trabalho tem como objetivo abordar os desafios vivenciados por
professores e estudantes, relacionado ao cendrio universitario, durante a pandemia da Covid-
19. Para tanto, sera abordada a perspectiva de estudantes e a perspectiva dos professores,

incluindo também as dificuldades e possibilidades de invencdo, diante deste contexto.

2 CONTEXTUALIZACAO: ENSINO SUPERIOR EM TEMPOS DE PANDEMIA

A pandemia da Covid-19, iniciada no ano de 2020, produziu um cenario de incertezas que
afetou globalmente as relagcdes de trabalho e a socializacdo, fazendo com que as atengdes se
voltassem para a dimensdo da satde humana, especialmente no que diz respeito prevencao do
contagio e do adoecimento em funcdo da disseminacdo do virus. Atividades corriqueiras
como estudar e trabalhar tiveram que ser ajustadas, quando ndo interrompidas em alguns
contextos. A proximidade fisica entre as pessoas tornou-se um risco: neste cenario o
isolamento social poderia salvar vidas, especialmente quando ainda ndo havia vacinas

disponiveis.

Para que fosse possivel a continuidade das atividades educativas e universitarias a Portaria n°

343 de 17 de margo de 2020, o Ministério da Educagdo - MEC, autorizou a substituicdo das
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aulas presenciais por aulas realizadas por intermédio das Tecnologias Informacionais e
Computacionais - TIC’s (BARBOSA; VIEGAS; BATISTA, 2020). Com esta determinag&o as
aulas na universidade passam a ser realizadas de maneira remota, ou seja, substituiu-se o
contato fisico, muitas vezes diario entre professores, estudantes e colegas por “quadradinhos
em uma tela”. Estudantes passaram entdo a enfrentar as dificuldades para obter uma boa
conexao de internet que possibilitasse 0 acesso as aulas. Professores precisaram improvisar
uma sala de aula em meio a sua vida privada. As familias precisaram se reorganizar para que,

dentro de casa, fosse possivel haver uma minima atmosfera de ensino e aprendizagem.

Para Sobrinho (2005) o contato humano é um fator importante da construcdo da relacdo de
professores e alunos, entretanto naquele momento ficou inviabilizado do modo como
conheciamos. O Ensino a Distancia (EaD) passou a tornar-se uma ferramenta essencial,
fazendo com que as discussdes sobre os limites e possibilidades desta modalidade de ensino

fossem ampliadas em fungéo da pandemia.

Segundo informacdes do INEP (2019) h& no Brasil 2.537 instituicGes de ensino superior que
juntas oferecem 37.962 cursos entre bacharelados, licenciaturas e tecndlogos. Mais de 33%
dos alunos iniciaram uma graduacdo pela modalidade EaD no ano de 2017 (BRASIL, 2019).
Esse numero cresceu 27,9% em 2018 e atingiu 40% dos estudantes de ensino superior
(BRASIL, 2019).

Quando se compara estes dados com a década anterior observa-se que em 2006, somente
4,2% dos alunos cursavam ensino a distancia, passando para 7% em 2007 (PEREIRA, 2009).
Havia 8.450.755 matriculas ativas no ensino superior no ano 2018 das quais 57% (4.817.096)
estudantes se identificavam como mulheres. Com relagdo aos cursos presenciais, 58,6%
(3.746.910) dos alunos estudavam no periodo noturno (INEP, 2019).

No ano de 2018, havia 199 universidades no pais, correspondentes a apenas 7,8% do total de
InstituicGes de Ensino Superior (IES) (WOJCICHOSKI, GUERIN, SALVANI, 2020), sendo
93,8% das vagas oferecidas nas instituicbes privadas (BRASIL, 2019). Faculdades
correspondiam ao namero maior de IES (81,5%), sendo estas instituicdes ndo responsaveis
pela realizacéo de pesquisas (PEREIRA, 2009). Esse numero de faculdades atinge a 86,2% ao

quando consideradas apenas as organizagdes privadas (BRASIL, 2019).

De acordo com Wojcichoski, Guerin e Salvagni (2020), a realizacdo de aulas de maneira

remota implica em uma dependéncia de equipamentos tecnolégicos, como computadores,
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tablets ou celulares, além da disponibilidade de uma rede de internet que suporte 0s
programas necessarios para a realizacdo e participacdo das aulas. Além disso, 0s mesmos
autores pontuam que ha uma dificuldade de estabelecer uma dindmica de debates, momento
rico de trocas nas aulas presenciais, que durante as aulas remotas passam a centrar-se na

explanacao do professor.

Antes mesmo da pandemia o contexto universitario vinha passando por profundas mudancas e
guestionamentos. Ja havia debates em andamento sobre a prerrogativa do produtivissimo
exacerbado que recaia sobre as universidades. Tantos estudantes, especialmente da pos-
graduacdo, quanto professores eram cobrados pela produgdo académica com enfoque
quantitativo. Este fator somado as precérias condi¢cBes de trabalho ensino, falta de
investimento publico e descaso com a educacao no Brasil eram indicados como produtores de
sofrimento e adoecimento mental (RODRIGUES; PEREZ; BRUN, 2020).

Estudos indicam que os prazos exiguos, sobrecarga de trabalho de professores, a
competitividade intensificada, associada a falta de verbas para financiamento de projetos e
oferecimento de bolsas de pesquisa para estudantes e docentes ndo sao incomuns no universo
académico. Muitos estudantes precisam conciliar os estudos com o trabalho, acarretando um
excesso de atividades o que impacta na salde fisica e psiquica (PATRUS; DANTAS;
SHIGAKI, 2015; MERENDINO; LISBOA; LIMA, 2018).

Atualmente, observa-se que a cenario capitalista neoliberal fez com que as universidades
tornassem os estudantes meros consumidores: transformou-se a educacdo em algo a ser
vendido e comprado. Isso intensificou a proletarizacdo do trabalho de professores, o que
produz consequéncias para a relacdo de ensino e aprendizagem, assim como para a saude
psiquica destes profissionais (DE SOUSA SANTOS, 2020).

Diante desta problematizacdo, este trabalho tem como intuito abordar as vivéncias de
estudantes e docentes no curso da pandemia da Covid-19 nos anos de 2020 e 2021. Para tanto
buscard uma escrita reflexiva com base nos relatos recebidos por meio da proposta de
pesquisa intitulada “ProjeThos COVID-19 - Escuta do Trabalho, Humanizacéo e Olhares
sobre a Saude no contexto da Pandemia do Novo Coronavirus”. O referido projeto teve como
intuito dar visibilidade as vivéncias e sentimentos relativos ao trabalho no contexto da

pandemia. Nesta escrita, em especifico, sera dados énfase aos relatos de estudantes de
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graduacdo e pos-graduacdo, bem como de professores do ensino superior participantes deste
estudo.

3 DELINEAMENTO METODOLOGICO

A elaboracdo deste trabalho embasou-se nos relatos obtidos por intermédio da pesquisa-
intervencdo “ProjeThos COVID-19”, que realizou um levantamento quali-quantitativo, por
meio de aplicacdo de questionario virtual. O intuito deste estudo foi identificar as vivéncias de
trabalho durante a pandemia da COVID-19 o que inclui docentes universitarios e estudantes.
Vale destacar que os estudantes de ensino superior estdo inseridos na légica do mundo do
trabalho contemporaneo, sendo 0 momento universitario uma preparacdo e experiéncia do
universo laboral. Também é importante frisar que muitos estudantes desempenhavam ainda

atividades laborais durante o periodo de estudos na pandemia.

A coleta de relatos ocorreu nos anos de 2020 e 2021 e teve como participantes homens e
mulheres de diferentes idades (maiores de 18 anos), residentes em diversos estados
brasileiros. Para fomentar a analise e discussdo, privilegiou-se os relatos emitidos partir das
questBes abertas: “Como vocé esta se sentindo, em relacdo ao seu trabalho, neste momento da
pandemia? Se possivel, detalhe a sua resposta; Na sua opinido, o que poderia ser feito para Ihe
apoiar neste momento no trabalho? Vocé vivenciou alguma situacdo marcante em seu
trabalho durante a pandemia? Se sim e, se vocé se sentir a vontade, compartilhe conosco;

Espaco aberto para comentarios:”.

Todos os participantes do “ProjeThos COVID-19”, concordaram em participar deste estudo
de maneira voluntaria assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que
garante a confidencialidade na analise e elaboracdo das informacdes. Este projeto foi enviado
ao comité de ética em pesquisa da Universidade Feevale e obteve aprovagdo sob o parecer
4.178.888. As consideracOes éticas foram levadas em consideragfes conforme previsto na
resolucédo 510/2016.

4 VIDAACADEMICA EM TEMPOS DE PANDEMIA

Esta analise se propde a fazer uma reflexdo a partir das experiéncias relatadas de professores e
alunos inseridos no meio universitario. Além disso, buscara abordar os limites e

possibilidades produzidas por essas experiéncias ao longo dos quase 2 anos de pandemia
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(2020 e 2021), com o intuito de avaliar a elaboracdo novas maneiras de ser e habitar o

universo académico.

4.1 Experiéncias discentes em tempos de pandemia

Os relatos dos estudantes durante o periodo de pandemia transitaram entre uma certa angustia
diante de um futuro incerto e uma percepcdo de excesso de atividades, gerando uma
sobrecarga. Por se tratar de um acontecimento inesperado em que todas as mudancas
ocorreram de modo repentino, uma série de sentimentos foram sendo observados, como
tristeza, preocupagcbes com projetos futuros, inseguranca, desanimo, além de impoténcia
diante de um acontecimento que afetou a todos de maneira global. Tais elementos podem ser
percebidos nas falas como “Tristemente desmotivado!” “Chateada. Desanimada.
Desvalorizada. Invisivel. Insegura”. “Ansiedade, falta de produtividade e aumento da
autocobranga.” “Eu estou me sentindo mais distante da faculdade. Aprendo menos e me

conecto menos com o aprendizado, me sinto avoado e menos interessado. ”

Medo e inseguranca perante a um futuro dificil de precisar também foram bastante apontados
pelos participantes, conforme perceptivel nos seguintes comentarios: “Com medo”. “Muito

preocupado com futuro ”. “Cheia de incertezas ”.

Esse sentimento de instabilidade, também gerado em alguns casos pela perda do emprego, ou
pela ameaca de que isso poderia acontecer a qualquer momento, afetaram de um modo
importante os estudantes, que também necessitam trabalhar, muitas vezes para subsidiar seus
estudos. As seguintes falam evidenciam essa preocupacdo: “Muito inseguro e com medo de
ficar desempregado ou pegar o virus Covid 19”. “Estou desempregada e preocupada com o
futuro.” “Grande dificuldade em planejar o futuro devido ao aumento de incertezas e

precariedade de oportunidades.”

A reviséo de literatura desenvolvida por Brooks et al (2020), em que se analisou 0s impactos
da quarentena sobre a dimensdo psicoldgica. Este estudo indicou que as dificuldades de
delimitar quanto tempo a crise sanitaria e as medidas de isolamento durariam, além da
presenca constante do medo e a frustragdo diante deste cenario sdo estressores relevantes que

afetam a satide mental da populacéo.

O excesso de atividades implicando uma sobrecarga e um cansaco intenso também foi
mencionado pelos estudantes. 1sso diz respeito a uma necessidade de dar conta de trabalhar,

estudar e realizar os cuidados com 0s mais vulneraveis, sejam essas criangas, idosos e pessoas
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adoecidas pelo virus ou ndo, tudo isso em grande parte no ambiente doméstico. Essa
multiplicidade de tarefas e responsabilidade pode ser observada nos relatos abaixo: “N&o
consigo estudar como gostaria, pelo fato da sobrecarga do trabalho doméstico, criancas em

casa, com aulas EAD, que necessitam muito mais do meu apoio.”

Estou tentando conciliar as reunifes de planejamento e estudos, as leituras
indicativas pela rede de ensino que atendo e lives com os cuidados com minha filha
de 5 anos, mais a rotina doméstica e os cuidados com a saide do corpo e da mente,
pde desafio nisso tudo.

Durante o periodo da pandemia, a sobrecarga das mulheres, que ja era alarmante, aumentou.
A organizacdo feminista Sempreviva (2020), realizou um estudo que evidenciou que 50,2%
das mulheres entrevistadas passaram a ser responsaveis do cuidado de alguém durante este
periodo. Também demonstrou que 72% das participantes indicaram sentir um aumento na
necessidade de monitorar e acompanhar pessoas préximas, enquanto 41% seguiram
trabalhando com a mesma remuneracdo, mesmo trabalhando mais durante o periodo da
quarentena. Das entrevistadas, 40% revelaram que a pandemia produziu risco financeiro na
dindmica familiar, enquanto 84% relataram que sofreram algum tipo de violéncia durante o
periodo de isolamento. Tais informacdo apontou que a pandemia exacerbou as dificuldades
vivenciadas pelas mulheres que ja sofriam, mesmo antes da crise sanitaria, violéncia,

sobrecarga de trabalho e uma alta responsabilidade pelos cuidados humanos e domésticos.

O acumulo de papeis e atividades, especialmente no que tange as mulheres, historicamente
colocadas em um lugar de cuidadoras, vai produzindo um cansaco intenso e impedindo que as
atividades sejam realizadas como antes. As falas a seguir exemplificam esse vivido:
“Nao trabalho atuando, mas sou pesquisadora e isso tem me cansado bastante”.
“Est4 mais intenso. Carga de trabalho aumentou muito”. “Estou me sentindo mais
cansada, trabalhando mais, tendo mais stress”. “Estou me sentindo sobrecarregada,

pois o fato de estar "em casa" acabei assumindo diversas atividades além do trabalho
e do estudo.”

E possivel perceber um cansaco generalizado, que pode em parte ser produzido em func&o das
demandas do cotidiano, mas também por demandas psiquicas em que 0s sujeitos precisam
realizar ajustes e reorganizacgdes de vida, lidar com 0 medo e com a angustia diante do cenario
incerto e, de algum modo, amedrontador. H&4 uma falsa sensacdo de que, durante a quarentena
especialmente, havia tempo livre pelo fato de estar em casa, entdo muitas pessoas acabaram
assumindo novas responsabilidades. Também pode-se dizer que adquirir novos afazeres pode
ser uma maneira de lidar com 0s sentimentos desconcertantes sobre o que se passava “la

fora”.
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Por outro lado, muitas pessoas também tiveram momentos em que se sentiram paralisadas, e
neste contexto o incomodo com a percepcdo de ndo estar sendo produtivo como gostaria se
fez presente. A sensacdo que se tem € que, mesmo com a presenca de um virus que ameaca a
vida e uma necessidade de reorganizacdo de trabalho, estudos e modos de vida, 0s prazos
continuam os mesmos. Cobranca de supervisores/orientadores, prazos para submissédo de
projetos e publicacBes, além da previsdo enceramento de cursos de graduacdo e pos-
graduacdo produziam certa pressao e um sentimento de urgéncia nos estudantes. Essas

vivéncias podem ser percebidas nos comentarios abaixo:

“No caso de estudante de doutorado, sinto-me improdutiva.”. “Sentimento de
incapacidade e impoténcia em relacdo a produtividade desejada/esperada.”. “Meu
desempenho tem oscilado bastante. Dias bastante improdutivos alternam com dias (e
madrugadas) de bastante empenho, produtividade e desempenho.” “Menos produtiva
e me sentindo culpada.”

As IES estdo inseridas na logica produtivista da sociedade capitalista, por isso percebe-se que
a demanda por producdo ndo para hem mesmo em uma situacdo de pandemia mundial. (DE
SOUSA SANTOS, 2020; RODRIGUES, PEREZ, BRUN, 2020). Assim, observa-se que as
praticas presentes no mundo do trabalho, e nas empresas privadas especialmente, estdo
também presentes na universidade, exigindo resultados mensuraveis. H4 mais de uma década
Gaulejac (2007), destaca a presenca da quantofrenia no mundo do trabalho, que tenta
“traduzir sistematicamente os fendmenos sociais e humanos em linguagem matematica”
(GAULEJAC, 2007, p. 94), como se a experiéncia humana de trabalho e processo de
producdo de conhecimento fosse reduzivel a nameros. Neste sentido, mesmo durante a
pandemia é possivel evidenciar um culto a performance e a competitividade nos espagos

estudantis, pois “a maquina ndo pode parar”.

4.2 Experiéncias docentes em tempos de pandemia

Assim como o0s estudantes, os professores também relataram sobre os sentimentos de
incerteza quando ao futuro. Além disso, ansiedade, desmotivacdo e inseguranca se fizeram

presentes nos comentarios destes profissionais, como pode ser observado a seguir:

“Em suma, sensacdo de impoténcia, ansiedade e anglstia andam comigo nesse
momento”. “Insegura”. “Desmotivada, sem concentracdo alguma, apesar do tempo
disponivel.” “Acho dificil, a situagdo politica e a Covid19 tém me tirado o sono e
me preocupado muito.”

Associado a estes elementos, ha também a ameaga da perda do emprego, o desamparo
institucional e uma necessidade de oferecer um suporte emocional aos alunos, mesmo quando

0s préprios docentes estavam se sentindo emocionalmente vulneraveis:
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“Sem amparo da minha instituicdo”. “Entendo que os cortes salariais, somados a
incerteza contribuem para maiores dificuldades nesse momento.” “O que vem
marcando a pandemia séo as demissdes de colegas.... quando voltarmos, sabe-se la
quando, absolutamente nada mais serda igual.”

Ha uma sobrecarga de trabalho e uma incerteza quanto ao futuro, também uma
inseguranca em relacdo ao campo da educacgdo, uma vez que possivelmente essa seja
uma das Ultimas areas a retornar. Tudo isso traz angustia.

As preocupacgdes com o bem-estar proprio e dos seus familiares, somam-se as inquietudes dos
docentes quando as condi¢Ges de vida e estudos dos seus alunos. Tal fator pode ser

evidenciado nos relatos a seguir:

“Muitos alunos compartilhando que perderam emprego, preocupados e afastados por
crises de ansiedade.” “Sim, a dificuldade de acesso de alguns alunos a internet e
computador. Aos poucos foi se resolvendo, mas sei que ndo acontece 0 mesmo com
grande parte dos estudantes brasileiros.”

Também penso muito nas minhas alunas e alunos e me sinto impotente por ndo
conseguir contribuir de forma mais sensivel e qualificada e ainda ter o papel de ficar
cobrando deles que realizem as atividades.

Outra coisa, foi 0 contato do meu aluno me escreveu dizendo estar, assim como eu,
ansioso e intranquilo com a situacdo, com dificuldade de cumprir o que haviamos
planejado. Tentei acalma-lo, mudar os planos e dar apoio e orientagdo, mas percebi
que eu também estava necessitando de um apoio.

O modo com que as aulas a distancia estavam sendo conduzidas foi apontado como um fator
de preocupacao, especialmente pelo fato de as mudancas para o ambiente virtual terem sido
realizadas de modo repentino e sem a devida preparacdo. Alguns comentarios exemplificam
esta situacgéo:
“No inicio, quando disseram que deveriamos trabalhar a distancia, entrei em panico.
N&o sabia o que fazer, como comecar, fiquei muito ansiosa com a situacdo.”
“Apesar de entender que se trata de uma medida necessaria para 0 momento, sinto-
me desconfortdvel e angustiada com as aulas a distancia. “Sou professor

universitéario, estou dando aulas remotas. N&o gosto. E muito mais cansativo que o
modo presencial, fico muito mais irritado dando aula.”

Sinto que o resultado do meu trabalho esta muito aquém do que eu gostaria, ao
mesmo tempo em que estou trabalhando muito mais para encontrar alternativas
minimamente razodaveis. Sinto culpa e tristeza por me avaliar de forma bastante
negativa e isso também gera culpa.

Todo esse processo de necessidade de reajustes para que as aulas e demais atividades
académicas continuassem sendo executadas, somadas as demandas domésticas e familiares,
ocasionaram uma sobrecarga e um acUmulo de tarefa. Isso pode ser evidenciado nos
comentarios abaixo:

“Estou sobrecarregada com trabalho de casa e filho na rotina de trabalho.” “Exausta!
Tentando conciliar as atividades de atendimento ao aluno, organizacdo das aulas e as
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demandas a mais.” “Mistura de ambiente de trabalho e ambiente doméstico é muito
ruim.”

Percebo que o trabalho aumentou bastante e a organizacdo do tempo de trabalho e
pessoal se misturou muito. N&o se tem mais a separacao fisica do trabalho com o
descanso. Esta tudo no mesmo local. Parece que precisamos estar ainda mais tempo
on-line para render o trabalho que antes era realizado de forma mais eficiente.

Parece que estamos em meio ao caos.... alimentag&o, cuidado da filha, aumento do
trabalho, cobrancas de produtividade, reunides on-line, tendo que ocupar a crianca
muito tempo na TV... dificil der luz no fim desse tunel....

N&o sei.... ja tenho o suporte da empresa.... possibilidade de trabalhar em casa, em
seguranca, sem reducdo de salario e carga horéria.... 0 suporte maior precisaria ser
em casa, com a melhor distribuicdo das tarefas e cuidados com o filho. Facilitaria o
rendimento e a auto-cobranca no trabalho.

Sofro para tentar dar conta de todas as tarefas, domésticas e profissionais. Conciliar
isto tudo com um filho em idade escolar, e ativo, em apartamento é uma tarefa que
tem me esgotada. Estou sempre cansadal

A sobrecarga € mais evidente nos relatas dos professores mulheres ja que, historicamente séo
elas as responsaveis pelos cuidados e afazeres domesticos (GONZALES; DE LA RUBIA;
HINCZ; COMAS-LOPEZ; SUBIRATS; FORT et al, 2020). Esse acumulo de tarefas vai
produzir sentimentos de ndo estar desenvolvendo o trabalho com qualidade e nem mesmo
realizando os cuidados familiares da maneira como deveria, produzindo sentimento de culpa,

angustia e cansaco extremo.

Nas falas elencadas, nota-se uma preocupacdo com a quantidade de demandas e com a
necessidade de manter-se produtivo, apesar da crise sanitaria. Também se percebe o quanto a
pandemia tem impactado na salde mental de maneira global, indicado por referéncias
brasileiras e internacionais (BEZERRA, DA SILVA, SOARES, DA SILVA, 2020; RIBEIRO,
GIONGO, PEREZ, 2021).

4.3 Desafios e possibilidades: licbes aprendidas

A vivéncia de um cenario pandémico durante mais de dois anos colocou a humanidade frente
a frente com inimeros desafios que foram sendo percorridos em diferentes momentos e/ou
etapas do caos pandémico. Com o passar dos dias e dos meses rearranjos foram possiveis:
alguns projetos interrompidos enquanto outros reformulados e continuados na medida do

possivel. Sobre essas continuidades prop8e-se explorar um pouco mais.

Os estudantes e professores, ao responderem sobre as questdes que poderiam ser diferentes
durante a pandemia, fizeram importantes sugestdes que apontam para novas possibilidades no

universo académico. Algumas dessas sugestdes sdo descritas nos relatos a seguir: “Menos
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cobranca do professor orientador.” “N&o ter cobrancas sobre produtividade”. “Menor
exigéncia de prazos, emprego garantido, reducdo do tempo de trabalho presencial .

Enquanto algumas sugestbes recaem sobre uma reavaliacdo sobre as cobrancas e
cumprimento de prazos, outras evidenciam a necessidade, tanto para docentes quanto para
discentes, de haver espaco para trocar e um ambiente colaborativo entre os pares. Ainda
pontuacdo sobre a importancia do descanso e do apoio e suporte psicoldgico, entendido como
algo a ser ofertado pelas instituicbes. Os participantes disseram isso nas seguintes frases:
“Mais colaboracdo das pessoas”. “Além da terapia, ter um espaco de troca entre colegas”;
“Mais encontros online com colegas e gestores.” “Suporte psicolégico”; “Psicoterapia e
descanso.” “Apoio emocional.” “Redes de conversa. Uma ateng&o por parte da empresa.”
Gostaria que o assunto fosse tratado com seriedade em grupos de conversa onde as
pessoas ndo se sentissem intimidadas ao expressar seus sentimentos e que nao

fossem convocadas, ainda que sutilmente, a encarar essa tragédia com uma
positividade téxica e fantasiosa.

Criagdo de canais de comunicacdo da universidade com seus trabalhadores, viajando
promover acOes de orientagdo e cuidados no desenvolvimento de atividades em casa
(fora do ambiente de trabalho)

A partilha da vivéncia de uma das participantes indica alguns caminhos que podem ser
trilhados por outros grupos de pesquisa e instituicbes universitarias. Este relato diz sobre a
capacidade de acolhimento e compreensdo do quanto a pandemia afeta a todos e coloca em

xeque alguns combinados anteriores ao momento atual.

Nosso contato maior, ou ainda, a nossa "chef" é a prof. do projeto de pesquisa. Ela é
super aberta, compreensiva e sensivel com tudo o que estd acontecendo. Fomos
acolhidos desde o inicio e enquanto grupo de pesquisa sempre pensamos em
estratégias em conjunto para o desenvolvimento das atividades no contexto da
pandemia.

Essa abertura, disponibilidade para o didlogo e possibilidade de pensar juntos em caminhos
para lidar com as adversidades € importante para o estabelecimento de uma relacdo
cooperativa de trabalho. Além disso, ajuda construir um ambiente saudavel para todos 0s
envolvidos neste universo, fazendo com que professores e alunos tenham uma participacédo

ativa na resolucéo de problemas e percalcos relativos a pesquisa e ao ensino.

Tais apontamentos demonstram o quanto as instituigdes universitarias, em sua grande parte,
ndo oferecem espagos para a promogdo de saude mental, seja do corpo docente quanto do
corpo discente. Agdes com intuito de produzir espacos de reflexdo sobre a dinamica
académica com o intuito de prevenir o sofrimento intenso no ambiente universitario sdo

importantes de serem desenvolvidas, ainda mais durante e no pds-pandemia.
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A educacdo a distancia, que foi protagonista em momento mais intensos da pandemia,
possibilitou de algum modo a continuidade dos estudos e do trabalho docente. Em alguns
contextos foi possivel realizar os ajustes necessarios em mesmo com a possibilidade de
retorno ao presencial, algumas atividades, como aulas, reunides e outras acbes mantiveram-se
online, inaugurando a possibilidade de desenvolvimento de um trabalho/estudo hibrido que

parece permanecer.

Perez, Brun e Rodrigues (2019) debateram sobre a oferta do ensino a distancia, mesmo antes
da pandemia, indicando que esta modalidade de educacdo pode representar uma oportunidade
de acesso a educacdo superior de pessoas que estdo impossibilitadas de frequentar o ensino
presencial, seja por questdes de deslocamento, seja por questdo de gerenciamento de horarios.
Tal modalidade permite que os estudantes conciliem as atividades de trabalho, estudos e

familiares.

Neste sentido, este trabalho buscou problematizar as vivéncias de docentes e discentes durante
0 periodo da pandemia da Covid-19, abordando os percalgos e desafios vivenciados no
contexto universitario, bem como apontando para possiveis estratégias adquiridas por meio do
atravessamento deste momento de crise sanitaria. Se faz necessario ressaltar que estudantes e

professores, mesmo antes da pandemia, ja apresentavam sinais de sofrimento.

Havia uma necessidade de se repensar algumas praticas, o que foi exacerbado com a chegada
da Covid-19 e todas as mudancas institucionais por ela produzidas. Pode-se pensar assim
neste momento como oportunidade para se propor alteracdes neste universo institucional,
incluindo uma abordagem mais acolhedora para as demandas dos estudantes e a inclusdo de
espacos de trocas tanto para professores quanto para alunos. Tal medida pode proporcionar
um enfrentamento ao modo individualista que paira sobre as universidades, possibilitando o
estabelecimento de lagos sociais e de construcdo coletivas de meios para lidar com aquilo que

produz sofrimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia, vivenciada também no ambito universitario, seja partir do teletrabalho, quanto
do trabalho hibrido, impactou profundamente os modos de ser e estar na universidade, tanto
de professores quanto de estudantes. As exigéncias em relacdo as atividades académicas
parecem ter permanecido as mesmas, ndo se levando em consideracdo este novo momento

pelo qual a humanidade precisou enfrentar. A vida, neste contexto, se posta de uma maneira
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diferente e os modos de ensinar e aprender também, o que exigiu novas estratégias de trabalho
e estudo, além de consideracdo com a realidade vivenciada. Incontaveis impasses foram

vividos e muitas atividades suspensas, mesmo que temporariamente.

A pandemia fez com que nos deparassemos com inumeras barreiras e com a dimensdo do
(im)possivel. Ap6s alguns meses, muitas estudantes e professores passaram a se questionar
sobre 0 que poderia ser feito com a situacdo que estava posta e a partir de entdo, alguns

rearranjos foram sendo construidos.

Muitas universidades descobriram novas maneiras de produzir e transmitir conhecimento.
Outros estudantes conheceram modos até entdo alternativos de aprendizagem. Fica o
guestionamento se a pandemia acabou, ndo intencionalmente, inaugurando (ou

impulsionando) novos modos de trabalhar e aprender no contexto universitario.

Longe de desenvolver qualquer elogio a pandemia, o que se prop6s também foi refletir sobre
este periodo que, inevitavelmente a humanidade precisou a atravessar e assim, pensar a
respeito do que produziu marcas e nos levou a quem sabe, refletir sobre outros modos de
coabitar o ambiente universitario. Parece que como licdes a serem aprendidas esta aquela que

nos diz que é possivel algum tipo de reinvencéo.
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UNIVERSITY EXPERIENCES OF TEACHERS AND STUDENTS
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: This paper presents considerations about the experiences of teachers and students
in the university context during the Covid-19 pandemic. In order to approach this theme, we
took as a base the reports from teachers and students from "ProjeThos COVID-19 - Listening
to the Work, Humanization, and Views on Health in the Context of the New Coronavirus
Pandemic", which sought to give visibility to the experiences and feelings related to work in
the context of the pandemic. In this sense, the discussion was divided into student experiences,
teacher experiences, and limits and possibilities, trying to list some strategies to get through
this period. Thus, it was observed that both students and teachers experienced feelings of
anguish, concern, uncertainty about the future, and discouragement. Overload and
accumulation of activities was also reported, which represents the need to conciliate studies,
work, domestic care, and care with vulnerable people. Suggestions on how to make this
moment less difficult included the proposal of psychological support and offering spaces for
exchanges, such as talking circles and speaking and listening groups, with the intention of
elaborating what was lived. In this sense, there is an even greater need, due to the pandemic,
to build university spaces for the promotion of mental health that are accessible to all people

who are part of higher education institutions.

Keywords: Mental health in the university context; Covid-19 pandemic; health promotion;
Faculty Health; Student Health.




